Arbetsloshet och ekonomiskt bistand

Betinkande av Utredningen om stod och krav
avseende arbetslisa personer som tar emot
ekonomiskt bistind

Stockholm 2015

@ON)
voosd

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

SOU 2015:44



SOU och Ds kan képas frin Fritzes kundtjinst.
Bestillningsadress: Fritzes kundtjinst, 106 47 Stockholm
Ordertelefon: 08-598 191 90

E-post: order.fritzes@nj.se

Webbplats: fritzes.se

For remissutsindningar av SOU och Ds svarar Fritzes Offentliga Publikationer
pd uppdrag av Regeringskansliets férvaltningsavdelning.

Svara pd remiss — bur och varfor.

Statsrddsberedningen, SB PM 2003:2 (reviderad 2009-05-02)

En kort handledning fér dem som ska svara pd remiss. Hiftet dr gratis och kan laddas ner
som pdf frin eller bestillas pd regeringen.se/remiss.

Layout: Kommittéservice, Regeringskansliet.
Omslag: Elanders Sverige AB.
Tryck: Elanders Sverige AB, Stockholm 2015.

ISBN 978-91-38-24282-7
ISSN 0375-250X



Till statsradet Asa Regnér

Den 13 mars 2014 beslutade den divarande regeringen att tillkalla en
sirskild utredare med uppdrag att utreda och féresld hur stod och krav
avseende arbetslésa personer som tar emot ekonomiskt bistind kan
utvecklas (dir. 2014:39).

Utredaren ska kartligga och analysera vilka krav socialtjinsten
stiller pd den som sdker ekonomiskt bistdnd att std till arbets-
marknadens férfogande och att vara aktivt arbetssékande. Utred-
aren ska iven kartligga och analysera hur socialtjinsten féljer upp
och kontrollerar att den som sdker ekonomiskt bistdnd uppfyller
kraven att std till arbetsmarknadens férfogande och att vara aktivt
arbetssokande. Vid behov ska utredaren limna forfattningsforslag
som tydliggér kraven samt mojliggor f6r socialtjinsten att kunna
stilla liknande krav pd den som ansdker om ekonomiskt bistind
som den som fir arbetsloshetsersittning. I uppdraget ingdr ocksd
att utredaren, vid behov, ska limna férfattningsférslag som gor det
mojligt 6r socialtjinsten att vid bedémning av ritten till eko-
nomiskt bistdnd ta del av relevanta uppgifter i t.ex. den aktivitets-
rapport som arbetssdkande ska limna in till Arbetsférmedlingen,
analysera konsekvenserna av forfattningsforslagen och dirutéver
foresld hur socialtjinsten pd ett effektivt sitt bér kunna ta del av
uppgifterna. Avslutningsvis ska utredaren, med utgdngspunkt i
Arbetsférmedlingens uppdrag att bryta och foérhindra ldngvarig
arbetsloshet, kartligga och analysera vilka stéd och insatser som
Arbetsférmedlingen erbjuder personer som inte har arbetsloshets-
ersittning, aktivitetsstdd, utvecklingsersittning eller etablerings-
ersittning.

Kanslichefen Gunilla Malmborg férordnades den 18 mars 2014
som sirskild utredare.

Den 14 april 2014 férordnades som sakkunniga i utredningen
departementssekreteraren Andreas Hermansson, kanslirddet



Hugo Lindgren, departementssekreteraren Johan Lycke, departe-
mentssekreteraren Karin Moberg, kanslirddet Karin Stillerud och
departementssekreteraren Hanna Zeland. Samma dag férordnades
utredaren Anette Agenmark vid Socialstyrelsen, utredaren
Gunnar Anderzon vid Sveriges Kommuner och Landsting, kvalifi-
cerade handliggaren Caroline Enevold vid Arbetstérmedlingen och
enhetschefen Maria Nyman vid Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhillesfrigor som experter att bitrida utredningen.
Caroline Enevold entledigades fr&n uppdraget den 20 november
2014 och kvalificerade handliggaren vid Arbetsférmedlingen
Christina Carlsmeden férordnades som expert samma dag.

Docenten i offentlig ritt Ewa Gustafsson har varit anstilld som
sekreterare fr.o.m. den 1 april — 31 maj 2014 p4 halvtid och fr.o.m.
den 1 juni 2014 p& heltid. Jur. kand. Caroline Olivia Elgin har varit
anstilld som sekreterare fr.o.m. den 28 april 2014.

Utredningen overlimnar hirmed betinkandet Arbetsloshet och
ekonomiskt bistind (SOU 2015:44).

Utredningens uppdrag ir dirmed slutfort.

Stockholm 1 april 2015

Gunilla Malmborg

/Ewa Gustafsson
Caroline Olivia Elgdn



Innehall

Sammanfattning ......ccocviiiiiii s 11
1 Forfattningsforslag.........cccovvvieiiiiiiiii e, 27
1.1 Forslag till lag om dndring i socialtjinstlagen

(2001:453) wovvreeseseeeeeesesseeessessssseeseesesssseseeeessssesseseessseneeeee 27
1.2 Forslag till forordning om dndring i férordningen

(2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt

socialtjinstlagen (2001:453) c.cvoveueueueemeceereerereneneneneresenerenees 29
1.3 Forslag till f6rordning om dndring i férordningen

(2002:623) om behandling av personuppgifter i den

arbetsmarknadspolitiska verksamheten.......ccceeeeiiiccnnee. 31
2  Uppdraget ... 33
2.1 UPPAIaget.ceeeseneseeecieieieieieieieieieieeeeeeees sttt tesesesesenenenes 33
2.2 AVEIANSNINGAT ..ooviiiiiiiicicccccccce et 35
2.3 Arbetet med betinkandet.......cccccoeririninninnnninnee 36

2.3.1 Kartliggningen av socialtjinstens krav pd den

som soker ekonomiskt bistdnd .......coevvviveririririiicienee. 37
2.3.2 Kartliggningen av Arbetsférmedlingens stéd och
INSATSE  cevurnirentrreareretereteressenesesesseseesenessentesetesessenesene 38

3  Statistik, tidigare utredningar, forskning m.m................ 41
3.1 Statistik relaterad till ekonomiskt bistdnd och

ArDEtSIOSHET cuuvveiieicc e 41



Innehall

3.2

3.3

3.4

3.5

SOU 2015:44

Tidigare utredningar och kartliggningar.......cccocevvererrurueunnes 43
3.2.1 Inledning ...t 43
3.2.2 SocialtjinstkoOmmIttén ....cccevevereerirrereeiriereeeeiereeees 44

3.2.3 Utredningen om dtgirder mot felaktiga
utbetalningar inom den arbetsmarknadspolitiska

verksamheten.....ooeoivviiinniie 45
3.2.4 Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-

delegationen) .....c.cccceucecceneneneneneneneresesee e 46
3.2.5 Frin socialbidrag till arbete ....ccoeovvvviveviviviriiiiicaee 47
3.2.6 Unga som varken arbetar eller studerar-...................... 49
3.2.7 Statskontorets uppdrag att kartligga

socialtjinstens och Arbetsférmedlingens insatser ..... 50
3.2.8 Arbetsférmedlingens uppdrag att kartligga

uppfoljning och kontroll av arbetssékande................. 52
Forskning inom omridet arbetsloshet och ekonomiskt
DISEANA 1.t 54
3.3.1 Begrinsad kunskap om kommunala

arbetsmarknadsinsatser........cocoeeeninerieencnineeneeene 54
3.3.2 Ekonomiskt bistind — ett lingvarigt stod for allt

FLET vttt 57
3.3.3 Att underlitta vigen frin forsérjningsstod till

ATDELE et 59
Rapporter och utvirderingar om samverkan och
INfOrmMatioNSULDYTE. .c.cucuiuiiiiieereirre e 61
3.4.1 Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)

studerar samverkan........ococececcucurnencncccnennenenccenenens 61
3.4.2  One-stop ShOPS ..c.cvvveicecuciririiccceeceeeeeeeees 62
3.43 Riksrevisionen granskar effektivitet av

informationsutbyte mellan myndigheter.................... 63
3.4.4 E-delegationens férstudie om effektiv

InformationsforsdrNINgG .c.eveveveveveverereeeceeeeeeeenes 65
Sammanfattning — i ljuset av utredningens direktiv .............. 66
Gallande ratt..........ooeeviiiniii 71
Arbetsmarknadslagstiftningen......cococvevevevevevernieieecccceenee 71
4.1.1 Ansvaret for den arbetsmarknadspolitiska

verksamheten .....cceceeenicreninenenreeeeeeeeeeeeenee 71



SOU 2015:44

4.2

4.3

4.4

5.1
5.2

4.1.2 Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten .............. 72
4.1.3  Arbetsloshetsforsakringen ..ooeeveeeeeeeeeciececcccccenee. 83
Socialtjanstlagen ..o 94
4.2.1 Socialtjinstens mél och grundliggande

VALETINEAT cevveeveieieieieieieieieie e eees 94
4.2.2 Kommunens yttersta ansvar......cocoevererreruerseneeeenaens 95
4.2.3 Ritt till bistdnd ..o, 96
4.2.4 Praktik eller kompetenshéjande verksambhet.............. 99
SEKIEtess MM vueucuecuiiiiceciereieieecereseeeeseesesere e eeseesenens 102
4.3.1 Sekretess i irende om arbetsformedling m.m. .......... 102
4.3.2 Sekretess i drende om etableringsplan och

etableringsersittning .....cococeererererererereresieeeieeesenenenenenes 103
4.3.3 Sekretess 1 irende om arbetsléshetsersittning

15018 1 o OO 104
4.3.4 Sekretess hos socialtjinsten .....cccceeevevevevcecccccccnce. 105
4.3.5 Sekretess mellan myndigheter ......cccoeeueeeeiiccnenee. 105
4.3.6 Bestimmelser om uppgiftsskyldighet .......ccccouveueeece. 106
4.3.7 Sekretess vid elektroniskt informationsutbyte......... 109
Elektroniskt informationsutbyte ......cceueueueueueeeeeeecccnen. 111
4.4.1 Behandling av personuppgifter.....ccccceeveveeccccnenee. 111
4.4.2 Behandling av personuppgifter inom

SOCIAlLANSTEN ..cuteeiieie et 114

Kartlaggning av socialtjanstens krav pa den som séker

ekonomiskt bistand ..........ccccoiiiiiii 117
INledning..c.ccieeeerieieieiresieieieie s 117
Resultat av intervjustudie ...o.oeeeeereeninieeeceeeieeeces 118
5.2.1 Vilka krav stills f6r att en bistdndssokande ska

anses std till arbetsmarknadens forfogander ............. 118
5.2.2 Vilka krav stills f6r att en bistdndssokande ska

anses vara aktivt arbetssokande?........ccoevvverriririnennne. 121
5.2.3 Samverkan med Arbetstormedlingen .......cocovveenenee. 122
5.2.4 Auvslag eller nedsittning av ekonomiskt bistind....... 122

5.2.5 Hur f6ljer socialtjinsten upp och kontrollerar
kraven att std till arbetsmarknadens férfogande
och att vara aktivt arbetssékande?.........ccccceueuvnnncecs 123

Innehall



Innehall

5.3
5.4

55

5.6

6.1
6.2
6.3

6.4

SOU 2015:44

5.2.6 Behov av automatisk tillging till aktivitetsrapport

8018 1 o POt 123
SAMMANTATIAING ..vvueerieceeiecreieeceeeeee e eese e 124
Nationell webbenkitundersokning ........cococvevevererererererennnes 126
5.4.1 MeEtOd ittt 126
5.4.2  AVGIANSIING...ctrtruereererrereenereerenerenseresesesseseesessesenenens 127
5.4.3 Enkitundersokningens delomriden.......cccovreennee. 127
Resultat av webbenkitundersékningen........cccccvevvecncnccnce. 128

5.5.1 Vilka krav stills f6r att en arbetsls person som
tar emot ekonomiskt bistdnd ska anses st3 till
arbetsmarknadens forfogande?......cccoovviviininincnenne. 128
5.5.2 Vilka krav stills for att en arbetslds person som
tar emot ekonomiskt bistind ska anses vara aktivt

arbetssokande? ..o 131
5.5.3 Godtagbara skil till att inte vara aktivt

arbetssokande ....c.c.ouvveecccieinininicccec e 135
5.5.4 Information och vigledning ......c.cccooovveveeerrnnenennns 137
5.5.5 Vilken uppféljning och kontroll gor

SOCIAlEJANSTEN? cuvvveiieieieieeeeee e 139
5.5.6 Dialog och personliga moten varje manad —

vanligaste uppféljnings- och kontrollitgirden......... 142
5.5.7 Informationsutbyte...cooceiririrereueeeenirineeneierririreeaenes 146
5.5.8 Owriga synpunkter till utredningen .......c..cccoevurnne... 149
Diskussion och slutsatser.....oovveeererrerirrrnceeeecceeenen 151

Kartlaggning av Arbetsférmedlingens stod och insatser.159

UPPAIagert ettt es 159
Registerstudie — Metod, urval och definitioner ................... 159
Resultat av registerstudie ..o.eeeeeueueueeeueeereeeeeeeeeeereeenes 160
6.3.1 Baslinjemitning avseende kontrollgrupp och

MELGIUPP ceeviiiiccce s 160
6.3.2 Uppfodljning och jimférelser mellan mélgrupp

och kontrollgrupp éver tid .....cccovevevnnnrrnrrrnenee 166
Diskussion och slutsatser......ccovveccreiennencccnnncccnennns 178



SOU 2015:44

6.5

7.2

8.2

8.3
8.4

8.5
8.6
8.7
8.8

Upptoljningsstudie — handlingsplaner........coocceuveecucunecuencs 186
6.5.1 MELOd vttt 186
6.5.2 Resultat av uppféljningsstudie.....c.cocvevererererrerererenne. 187
6.5.3 Diskussion och slutsatser......cccococvevevevernnnnnrrenenes 190
Overvaganden oCh fOrslag......eeeevvvireesssssrereeeesssesssnnns 193
Krav pi den som anséker om ekonomiskt bistdnd.............. 193
7.1.1 Allminna utgdngspunkter.....cocovveerererrirereieiereennes 193
7.1.2 Beddmning och forslag.....cocoeviviviverinirirnicicicieiecnnes 209
Tillgdng till vissa uppgifter hos Arbetsférmedlingen .......... 219
7.2.1 Inledning ..o 219
7.2.2  Allminna utgdngspunkter.....cococvvvvrirrerreeieierenennes 221
7.2.3 Beddmning och f8rslag.....ccccevrurivincnecicinniniccicinn. 224
Konsekvenser av utredningens férslag ..........cccccevvuneee. 235
Ekonomiska konsekvenser ........ccoeeevvineenninncnninecce, 235
8.1.1 Kostnader eller intikter for staten......ocevueeeveveueuenenes 235
8.1.2 Kostnader eller intikter f6r kommuner ..........c......... 236
8.1.3 Kostnader eller intikter for landsting, féretag

eller andra enskilda .....cococceeueininnciccnninccccrenes 236
8.1.4 Sambhillsekonomiska konsekvenser i1 évrigt.............. 237
Barnkonsekvensanalys .......ccocovvnnrinnicieeeeeceeecee 237
8.2.1 Bakgrund ... 237
8.2.2 Konsekvenser av utredningens forslag.......ccceeueueeee. 238
Konsekvenser fér den kommunala sjilvstyrelsen ................ 240
Konsekvenser for brottsligheten och det

brottsforebyggande arbetet.....ovuvuvevereeereeeeireeieeene 240
Konsekvenser for sysselsittning och offentlig service......... 242
Konsekvenser for enskilda ....c.cooeevceeeennncncccnnncceee 243
Konsekvenser for sm8 fOretag.....covveveeveeeeeeeueeeeeeeccecenen. 243
Konsekvenser for jimstilldheten.......ocoeveeeeeieveeeeeiereenennne. 243

Innehall



Innehall

SOU 2015:44

8.9 Konsekvenser for det integrationspolitiska mélet............... 244

8.10 Konsekvenser for personlig integritet....ceveeerererererercrcnenes 244

9  Genomfdrande och ikrafttradande...............coennnnnneins 245

10 Forfattningskommentar .........ccoeovviiiiiiiiccineceec e, 247
10.1 Forslaget till lag om dndring i socialtjidnstlagen

(20015453 covereseeeeeeseeeeesssseeeesssssssssssssmmessssesssssssseessseeeeen 247

10.2 Forslaget till férordning om dndring i férordningen
(2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt
socialtjinstlagen (2001:453) ..c.cueueueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 249

10.3 Forslaget till f6rordning om dndring i férordningen
(2002:623) om behandling av personuppgifter i den

arbetsmarknadspolitiska verksamheten .......ccccceueueueueuennnnee. 251
L6 111 o] 0 {=Tod (1 11 1 T 253
Bilagor
Bilaga 1 Kommittédirektiv 2014:39 ...c.oueueurueiiiiincreneriririreeieinne 257
Bilaga 2 Webbenkit till kommunerna .....c.ccccccceevevennennnrerirnennee 269

10



Sammanfattning

Inledning

I detta betinkande limnas forslag pd en ny bestimmelse i social-
yanstlagen (2001:453), forkortad SoL, 1 vilken det fortydligas vilka
krav som kan stillas pd en arbetslés person som ansoker om
forsorjningsstdd. Betinkandet innehdller dven forslag pd komplet-
teringar 1 férordning (2008:975) om uppgiftsskyldighet 1 vissa fall
enligt socialtjinstlagen (2001:453) och i férordningen (2002:623)
om behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.

I betinkandet redovisas ocksd resultatet av de kartliggningar
utredningen gjort avseende vilka krav socialtjinsten stiller pd den
som soker ekonomiskt bistind, hur dessa foljs upp liksom kart-
liggningen 1 friga om vilka stéd och insatser som Arbetsférmed-
lingen erbjuder personer som inte har arbetsléshetsersittning,
aktivitetsstdd, utvecklingsersittning eller etableringsersittning.

I denna sammanfattning redovisas resultatet av kartliggningarna
forst, varpd f6ljer redogodrelsen f6r lag- och forordningsforslag.

Kartlaggningen av socialtjanstens krav pa den som soéker
ekonomiskt bistand

Metod

Utredningen genomférde en intervjustudie hos sex utvalda kom-
muner samt skickade ut en nationell webbenkitundersékning till
samtliga kommuner {or att fullgora kartliggningsuppdraget. Utred-
ningen erholl svar frin totalt 249 kommuner, dvs. en svarsfrekvens
pd 86 procent.
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Samstiammighet kring socialtjinsten krav

Resultaten i sdvil utredningens intervjustudie som i webbenkit-
undersékningen visade en samstimmig syn hos kommunerna kring
vad kraven att std till arbetsmarknadens férfogande och att vara
aktivt arbetssokande innebir 1 praktiken.

Den sékande som ir arbetsfor och oférhindrad att 3ta sig ett
arbete, ska enligt majoriteten av kommunerna i princip alltid vara
anmild som arbetssokande hos Arbetsférmedlingen samt vara
beredd att ta alla arbeten som denne kan utféra i forsta hand pd
heltid. Vidare kriver kommunerna bl.a. att den sokande ska delta i
arbetsmarknadspolitiska program, delta i anvisad praktik eller kom-
petenshéjande verksamhet samt vara nibar f6r kontakter med sdvil
Arbetstormedlingen som socialtjinsten.

Resultaten visar vidare att majoriteten av kommunerna alltid
eller oftast stiller krav pd att den som soker ekonomiskt bistind,
miste medverka till upprittande av en individuell handlingsplan
hos Arbetsférmedlingen, f6lja Arbetstérmedlingens planering men
ocksd félja socialtjinstens genomfoérandeplan. Hirutdver kriver
kommunerna att den enskilde besoker/kontaktar Arbets-
formedlingen, séker av Arbetstormedlingen anvisat limpligt arbete,
soker limpligt arbete i 6vrigt och limnar aktivitetsrapporter till
Arbetsférmedlingen.

Aven om resultaten visar att ovan nimnda krav inte alltid stills
hos alla kommuner, stills kraven 1 vart fall oftast.

Resultaten visar ocksi att det 1 bistindsbedémningen
regelmissigt gors individuella bedémningar utifrdn den enskildes
forutsittningar och behov.

Det som ryms inom socialtjinstens kravstillande tycks, med
hinsyn ull resultaten av utredningens kartliggning, stimma vil
overens med de grundliggande villkoren samt dtgirdsreglerna i lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsikring, forkortad ALF. Resultaten
tyder dessutom pd att de krav som socialgjinsten stiller pd den som ir
arbetslés och soker ekonomisk bistind, ibland ir hogre in de krav
som stills pi den arbetssékande som enbart uppbir ersittning frén
arbetsloshetsforsikringen.
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Tillvigagdngssitt for uppfolining och kontroll varierar

Vad giller socialtjinstens uppféljning och kontroll huruvida den
sokande uppfyller kraven att std till arbetsmarknadens férfogande
och att vara aktivt arbetssokande, visar resultaten variationer bide
vad giller tillvigagingssitt och hur ofta uppféljning och kontroll-
dtgirder sker.

Hos en majoritet av kommunerna uppges dock att uppfoljning
och kontroll oftast sker genom personligt méte en gdng per manad.
Socialgjinsten kan di t.ex. begira redovisning av vilka kontakter
den soékande har tagit med arbetsgivare, begira in listor pd sokta
arbeten, begira redovisning av hur handlingsplanen hos Arbets-
féormedlingen f6ljs och ibland ocks8 begira in aktivitetsrapport eller
handlingsplan som limnats till Arbetsférmedlingen.

Onskemdl om bittre samverkan och battre informationsutbyte

Den information som framkom 1 intervjustudien samt av kommun-
ernas 6ppna svar 1 webbenkitundersokningen, berérde 1 méinga fall
onskemdl om en bittre samverkan mellan socialtjinsten och Arbets-
formedlingen. For att uppnd bittre kontroll- och uppféljnings-
mojligheter, framférdes 6nskemal om l6sningar pd rddande problem
kring bristande informationsutbyte och bittre terkoppling frin
Arbetstérmedlingen.

Kartlaggning av Arbetsformedlingens stéd och insatser
Metod

Utredningen genomférde en registerstudie baserad pd Arbetsfor-
medlingens data, dir den i direktivet beskrivna mélgruppen (utan
ersittning) jimférdes med en kontrollgrupp (med arbetsloshets-
ersittning). Bdda grupperna beskrevs utifrin grunddata vid ett till-
fille och foljdes sedan upp efter nio ménader, varpd nya jimforelser
gjordes mellan grupperna.

Utredningen genomforde ocksd en mindre uppféljningsstudie
baserad pa 182 handlingsplaner f6r att underséka mélgruppens stéd
och planering hos Arbetsférmedlingen.

13
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Resultat av registerstudie — farre i arbete och mindre stod till
malgruppen

En av de viktigaste observationerna i registerstudien, enligt utred-
ningen, dr att nistan dubbelt s& minga 1 kontrollgruppen jimfért
med milgruppen hade 6vergitt frin 6ppen arbetsldshet till arbete
nio minader efter utredningens férsta mitning.

Vad giller Arbetsférmedlingens stéd och insatser, visar resul-
taten bl.a. att milgruppen f&r mindre st6d av Arbetsférmedlingen i
form av firre anvisningar och platsforslag till arbete dn personerna i
kontrollgruppen. Aven firre kontakter férekommer mellan Arbets-
férmedlingen och milgruppen in mellan Arbetsférmedlingen och
kontrollgruppen. En stoérre andel personer i méilgruppen hade
dessutom under viss period inte nigon kontakt alls med Arbets-
formedlingen.

Det framkommer inte av resultaten att milgruppen skulle fi
firre arbetsmarknadspolitiska insatser in kontrollgruppen, diremot
tycks fordelningen av insatserna skilja sig at. Fler 1 kontrollgruppen
tas in 1 Jobb- och utvecklingsgarantin, medan fler 1 méilgruppen
erbjuds Forberedande utbildning och Jobbgaranti f6r ungdomar.

Resultaten visar vidare att det vid uppféljning nio manader efter
den férsta mitningen, av de ursprungliga cirka 100 000 Sppet
arbetslosa, endast kvarstod dryga 25 procent 1 6ppen arbetsloshet i
bida grupperna. Resterande personer hade avaktualiserats pd grund
av arbete, diverse programinsatser, reguljira studier eller 1 6vrigt
avaktualiserats.

Genomgdng av handlingsplaner bekriftar resultaten i registerstudien

Utredningens genomging av handlingsplanerna, visar att det stéd
som malgruppen 1 storst utstrickning erbjuds, huvudsakligen
bestdr av planering infér matchning. I handlingsplanen uttrycks
detta genom att den enskilde uppmanas att sdka vissa angivna
kategorier av tjinster/limpliga arbeten som han eller hon uppges ha
matchats till. Att majoriteten av de sékande i milgruppen betraktas
som matchningsbara bekriftas dven av resultaten i registerstudien.
Arbetsférmedlingens stéd 1 form av anvisningar och platsforslag
till arbete visade sig, vid genomgéng av handlingsplanerna, endast
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forekomma i begrinsad omfattning. Aven detta bekriftas av resul-
taten i registerstudien.

Ovrigt stod till malgruppen bestod till stor del av information
om Arbetsférmedlingens servicevigar, myndighetens hemsida och
av information om hur den sékande férvintas s6ka arbete.

I cirka hilften av de undersékta handlingsplanerna krivde
Arbetsférmedlingen uttryckligen att den sékande skulle limna in
aktivitetsrapporter enligt angiven tidsplan.

Krav pa den som ans6ker om ekonomiskt bistand
Utgdngspunkter for utredningens forslag

I enlighet med utredningens direktiv har en utgdngspunkt for
utredningen varit att det i s3 stor utstrickning som mojligt ska gilla
samma krav och uppfoljning for samtliga arbetslésa, oavsett for-
sorjningskilla utan att det dirfér bortses frin fundamentala
grundvalar 1 SoL, sdsom barnets rittigheter och principen om sjilv-
bestimmande och integritet.

Att stilla krav i socialtjdnstens verksambet

En av socialtjinstlagens viktigaste principer ir respekten f6r min-
niskornas sjilvbestimmande och integritet. Att frivillighet och
sjilvbestimmande ir ledorden vid handliggning av enskilda dren-
den betyder dock inte att det inte gir att stilla krav pd den
bistdindssokande. Det ir viktigt att den enskilde sjilv behiller
ansvaret for sin situation och att socialtjinsten inriktas pa att
frigdra och utveckla hans eller hennes egna resurser. Kraven méste
dock anpassas utifrdn enskildas olika forhillanden. Socialtjinsten
méste alltid gora en individuell beddmning av den bistdndssékandes
behov och fé6rmiga.

Krav pd arbetslosa som ansiker om ekonomiskt bistand

En grundliggande forutsittning f6r ritt till ekonomiskt bistind
(forsorjningsstod) dr, enligt 4 kap. 1§ forsta stycket SoL, att den
enskilde inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan & dem till-
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godosedda pd annat sitt. Ordalydelsen avses pavisa den enskildes
forstahandsansvar. En bistdndssékande kan inte anses ha ritt wll
bistind om han eller hon inte efter f6rmiga forsoker bidra till sin
egen forsorjning.

I rittspraxis och i socialtjinstlagens férarbeten har sedan social-
yinstlagen infordes visats vilka krav som, efter en individuell
bedémning, kan stillas pd en bistdndssokande som saknar arbete
och ir arbetsfér, om det inte finns godtagbara skil. Det kan t.ex.
vara friga om att vara anmild som arbetssékande, finnas tillginglig
for att kunna soka arbete, delta i arbetsmarknadspolitiska dtgirder
m.m.

Den 1 september 2013 gjordes en rad dndringar i ALF. Andringen
innebar bla. att fler 4tgirdsgrunder inférdes men &tgirderna
mildrades. Kravet att aktivt séka arbete betonades genom att
underlitenhet att soka arbete ir grund {6r varning eller avstingning
frén rite tll ersittning. Vidare inférdes krav pd den enskilde att
limna aktivitetsrapport till Arbetsférmedlingen for att underlitta
uppfoljning och kontroll och fér att tydliggéra den enskildes
ansvar for sin s6kaktivitet. Kraven 1 ALF grundas dels pd allminna
villkor 1 9§ och dels pd &tgirdsreglerna 1 43-43 b §§. De senare
delas in 1 tre kategorier, misskotsel av arbetssokandet, férlingning
av tiden 1 arbetsloshet och orsakande av arbetsléshet.

En jimforelse mellan kraven 1 ALF och de krav som kan stillas
pa arbetsldsa bistdndssokande enligt SoL, och som enligt av utred-
ningen genomfoérd enkitundersékning ocksa stills 1 praktiken, visar
en hog grad av dverensstimmelse. Det finns dock vissa krav 1 ALF
som inte finns med i den katalog av krav som utgdr frin rittspraxis
och forarbeten. De ir emellertid av si grundliggande natur att
utredningen menar att de ir relevanta att stilla dven vid tillimp-
ningen av SoL.

Utredningens forslag

Eftersom SoL inte uttryckligen visar vad det innebir att den
enskilde 1 forsta hand sjilv ska tillgodose sina behov och vilka krav
som kan stillas pd en arbetslos bistdndssékande har utredningen
valt att 1 bistdndsbestimmelsen (4 kap. 1§) 1 ett nytt andra stycke
tydliggéra kraven. Det kan anses vara till gagn f6r rittssikerheten
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d3 den enskilde kan férutse vad som férvintas av honom eller
henne och vilket beslut myndigheten kan komma att fatta. Det
skapar legitimitet och tillit till systemet, det understryker att
kraven ir viktiga och ska stillas och det bidrar tll en enhetlig
rittstillimpning. Ett tydliggérande 1 lagstiftningen bidrar ocks3 till
att socialtjinsten och Arbetsférmedlingen kan komma fram uill
bedémningar som 1 stort $verensstimmer.

Dirfor foresldr utredningen att det 1 4 kap. 1§ andra stycket
SoL stadgas att den som ir arbetsfor och oférhindrad att arbeta ir, 1
friga om forsérjningsstdd, skyldig att vara aktivt arbetssékande,
anmild som arbetssokande p& den offentliga arbetstérmedlingen
och dven 1 6vrigt std till arbetsmarknadens férfogande, om det inte
finns godtagbara skil.

Bestimmelsen anger vilka grundliggande krav som kan stillas pd
en arbetslos bistdndssokande. Genom att uttrycka att det giller den
som ir arbetstér och ofoérhindrad att arbeta avses visas att kraven
giller dem som 1 princip endast har arbetsléshet som férsérjnings-
hinder. Finns problematik av annat slag, t.ex. behov av insatser for
missbrukare, miste detta som regel dtgirdas férst innan krav kan
stillas.

Ett grundliggande krav pd den enskilde ir att han eller hon ska
vara aktivt arbetssokande. Betriffande innebérden av detta kan
vigledning himtas i ALF. En helhetsbedémning mdiste goras av
samtliga relevanta omstindigheter, ocksd utifrdin den enskildes
personliga férutsittningar, och de arbeten den enskilde sokt ska
vara realistiska. Det ir inte tillrickligt att enbart soka arbete inom
det arbete man tidigare arbetat om det finns méjlighet att i nigot
annat limpligt arbete. Det fir bedémas frin fall tll fall om den
enskilde ska anses aktivt arbetssokande. Om den enskilde deltar 1
arbetsmarknadspolitiska program pd heltid torde finnas smd moj-
ligheter att dessutom vara aktivt arbetssékande.

Liksom i1 ALF bér ett grundliggande krav fér ritt till ekono-
miskt bistdnd vara att den enskilde dr anmild som arbetssékande hos
den offentliga arbetsformedlingen. Genom det lagfista kravet finns
storre forutsittningar f6r att Arbetsférmedlingen fir kontakt dven
med arbetslésa personer som inte ir berittigade till arbetsloshets-
ersittning vilket 1 f6rlingningen kan frimja mojligheten till arbete
och sjilvférsorjning. Personer som har etableringsplan och féljer
den fir anses anmilda som arbetssékande. I sidana fall torde alltsd
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som regel inte krivas en sirskild anmilan till den offentliga
arbetsférmedlingen.

Med de allminna villkoren 1 ALF som forebild bér ocksd kravet
att std till arbetsmarknadens forfogande vara ett grundliggande krav
for rite till bistdnd. Hirunder kan, i socialtjinstlagens mening, i
princip alla évriga krav, dvs. férutom att vara aktivt arbetssékande
och anmild som arbetssokande, som kan stillas vid en bistinds-
bedémning hinféras. Den som t.ex. inte sdker anvisat arbete, ir
beredd att ta ett erbjudet limpligt arbete, eller inte medverkar i
andra dtgirder som samhillet stiller till fé6rfogande inom ramen for
arbetsmarknadspolitiken, kan inte anses std till arbetsmarknadens
forfogande sivida det inte finns godtagbara skil.

Vad som ska anses vara godtagbara skdl f8r bedomas fran fall till
fall. Viss vigledning kan himtas frin ALF. Det kan t.ex. vara friga
om den stkandes egen sjukdom, sjukdom 1 familjen, andra viktiga
eller 6verhingande familjeangeligenheter, arbetets art 1 forhillande
till den enskildes personliga forutsittningar, arbetsforhillanden
eller anstillningsférmaner. Det miste ocksd tas hinsyn till om en
person bedéms ha nedsatt prestationsférmiga enligt lagen
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

Som vid all drendehanliggning maste 1 enlighet med 1 kap. 2§
SoL, barnets bista sirskilt beaktas vid dtgirder som rér barn. Det
innebir bl.a. att barnets situation ocksd ska uppmirksammas nir
vuxna anséker om ekonomiskt bistdnd. Det ir viktigt att hand-
liggaren ser pd situationen bide ur de vuxnas och ur barnets per-
spektiv, sirskilt nir familjer har behov av ekonomiskt bistdnd
under en lingre tid.

Tillgang till vissa uppgifter hos Arbetsformedlingen
Bakgrund

Enligt utredningens direktiv har de forindrade atgirdsreglerna
inom arbetsléshetsforsikringen foranlett ett behov att se dver hur
socialtjinsten kan ta del av relevanta uppgifter frdn Arbetsférmed-
lingen, i syfte att bittre kunna kontrollera och félja upp att den
som soker ekonomiskt bistdnd star till arbetsmarknadens forfog-
ande och ir aktivt arbetssékande.
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For att socialtjansten ska kunna géra nédvindig utredning om
ritt till ekonomiskt bistdnd behovs tillgdng till vissa uppgifter frin
sdvil Arbetsformedlingen som andra myndigheter och organ.
Regelverket 1 bla. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
forkortad OSL, medfor dock att det inte fritt gr att inhimta och
utbyta uppgifter myndigheter emellan. Sekretess hindrar emellertid
inte, enligt 10 kap. 28 § OSL, att en uppgift limnas till en annan
myndighet om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller férordning.

I 11 kap. 11 a § forsta stycket SoL regleras en uppgiftsskyldighet
for Arbetsférmedlingen gentemot socialtjinsten. Nimnden har ritt
att ta del av uppgifter om enskilda. I férordning (2008:975) om
uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjinstlagen har regeringen
15 § preciserat vilka uppgifter hos Arbetsférmedlingen som social-
tjinsten har ritt att ta del av om enskilda:

1. namn, personnummer och 1 férekommande fall samordnings-
nummer,

2. frdn och med vilken dag en person ir anmild eller inte lingre
anmild som arbetssokande hos den offentliga arbetsférmed-
lingen,

3. en arbetssokandes tillhérighet till arbetsloshetskassa enligt
registrering,

4. en persons ritt till etableringsersittning enligt lagen (2010:197)
om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare,

5. med vilket belopp, under vilken period och i vilken omfattning
etableringsersittning har beviljats, och om ett beslut om etable-
ringsersittning har dndrats.

Forutom en ritt att ta del av ovan nimnda uppgifter har social-
nimnden dven ritt att frin bl.a. Forsikringskassan fi uppgifter om
t.ex. aktivitetsstdd och frin arbetsloshetskassorna bl.a. om utbetalt
belopp och beslut om avstingning frin ritt till ersittning enligt
ALF.
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Utredningens forslag om uppgiftsskyldighet

Eftersom bestimmelser om uppgiftsskyldighet méste uppfylla vissa
krav pd konkretion foreslds att ovan nimnda férordning komplet-
teras sd att socialnimnden ges ritt att {3 veta vilken bedomning av
aktivitetsrapporten  som  Arbetsformedlingen gjort, frimst om
rapporten inte godkints, samt datum for senaste aktivitetsrapport.
Det ir uppgifter som kan ge socialnimnden en indikation pd om
férdjupad utredning av ritten till bistdnd bor goras. Det ska dock
understrykas att iven om nimnden fir tillgdng till en sidan uppgift
s& kan den komma att dndras, t.ex. beroende pd att nya omstin-
digheter framkommer efter samtal med den sékande och som
medfor att Arbetsformedlingen reviderar sin bedémning. Det ir
socialnimndens eget ansvar att utreda och bedéma huruvida den
enskilde kan anses aktivt arbetssokande och stdr till arbetsmark-
nadens forfogande for ritt till ekonomiskt bistdnd. Uppgiften frin
Arbetsformedlingen om aktivitetsrapporten godkints eller inte ir
endast en del av det beslutsunderlag som socialtjinsten kan behova
for att gora en sddan bedémning.

Utredningen anser vidare att det kan vara av virde for bistinds-
bedémningen att nimnden fir vetskap om huruvida den enskilde ir
anmdld som arbetssékande pd hel- eller deltid eftersom det ir ett
krav att en bistindssékande som regel ska vara arbetssékande pad
heltid. Ocksd vissa uppgifter om 1 vilken sokandekategori den
enskilde placerats hos Arbetsférmedlingen kan vara virdefullt som
underlag 1 bistdndsbedémningen. Vissa sékandekategorier, s.k.
SKAT-koder, ger dock uttryck for integritetskinsliga férhillanden,
tex. att det ir friga om offentligt skyddat arbete, och bér enligt
utredningens mening inte omfattas av en uppgiftsskyldighet.
Diremot bor uppgifter om att den enskilde dr dppet arbetslis,
arbetssokande med forbinder eller tillbor annan sékandekategori
kunna tillhandah8llas. Det kan ge incitament for socialtjinsten att
utreda vidare och att det eventuellt kan behdvas en samverkan
mellan myndigheterna fér att finna bista mojliga insatser for den
enskilde.

Ocks3 uppgifter om den enskilde anvisats till arbetsmarknads-
politiskt program kan vara av virde f6r att beddma om den enskilde
stdr till arbetsmarknadens forfogande. Likasd om det beslutas om
utskrivning frin ett sidant program eller dterkallelse av en sidan
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anvisning. S& linge den enskilde f6ljer ett program i enlighet med
Arbetstormedlingens anvisningar fir han eller hon som regel anses
std till arbetsmarknadens férfogande.

Utredningens forslag om direktitkomst

Det ir i drenden om ekonomiskt bistdnd av stor vikt for enskilda
att beslut kan fattas snabbt och att handliggare av irenden rérande
ekonomiskt bistind pd ett smidigt sitt kan {8 del av uppgifter frin
t.ex. Arbetsférmedlingen. Utredningen foreslir dirfér att samma
slags uppgifter som omfattas av uppgiftsskyldigheten till socialtjin-
sten dven ska vara tillgingliga genom direktitkomst hos Arbetsfér-
medlingen. Dessa uppgifter torde vara av sidan betydelse for
socialnimnden att det finns skil att utvidga ocksd mojligheten till
elektroniskt informationsutbyte.

Det ir endast friga om ett begrinsat antal uppgifter av mindre
kinslig natur och det finns ett fungerande regelverk kring behand-
ling av personuppgifter och sekretess, varfor skyddet mot oaccep-
tabla intring 1 den personliga integriteten fir anses vara tillgodo-
sett.

Konsekvenser av utredningens forslag
Ekonomiska konsekvenser
Kostnader eller intikter for staten

Forslaget att 1 SoL infora ett fortydligande av det 1 lagen redan
befintliga kravet pd den enskilde att 1 férsta hand sjilv tillgodose
sina behov bedéms inte medféra annat in begrinsade kostnader for
staten. Kravet pd den enskilde att vara anmild som arbetssokande
hos den offentliga Arbetsférmedlingen kan visserligen medféra att
fler personer skrivs in pd Arbetsférmedlingen med okad arbets-
belastning som foljd. Okningen bedéms dock som foérsumbar
eftersom socialtjinsten redan i dag stiller ett sddant krav pi den
enskilde.

Forslaget om uppgiftsskyldighet och direktitkomst kan inled-
ningsvis medfora begrinsade kostnadsékningar f6r Arbetsférmed-
lingen eftersom det krivs en viss anpassning av redan befintliga
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tekniska system. Kostnaderna beriknas till 500 000 kronor och far i
sammanhanget, med beaktande av forvintade effektivitetsvinster,
anses mittliga och bér kunna finansieras inom ram. Motsvarande
resonemang och kostnadsberikning fir anses gilla fér utveckling av
Sammansatt Bastjinst Ekonomiskt Bistdnd (SSBTEK).

Kostnader eller intikter for kommuner

Forslaget 1 SoL innebir en precisering av den enskildes forsta-
handsansvar vid en ansékan om férsorjningsstod och bedéms inte
fororsaka ckade kostnader f6r kommunerna. Forslaget kan 1 stillet
leda till en minskad arbetsbelastning di det finns en konkret
bestimmelse att hinvisa till 1 bistindsbedémningen. P4 lingre sikt
kan det uttryckliga kravet pd den enskilde att vara anmild som
arbetssdkande hos den offentliga arbetsférmedlingen frimja moj-
ligheten for den enskilde att f3 arbete vilket leder till minskade
utgifter f6r kommunerna.

Foreslagna dndringar om uppgiftsskyldighet och direktdtkomst
medfér en uppskattad kostnad om cirka 3—4 miljoner kronor for
anpassning av, 1 minga fall, redan befintliga tekniska system.
Kostnaderna ir endast marginella och kommunerna bor inte
kompenseras f6r kostnaderna. Genom forslaget fir kommunerna
ytterligare information pd elektronisk vig och kommer dirmed att
kunna férbittra sin kontroll och fi ett bittre beslutsunderlag.
Detta kan 1 sin tur leda till att felaktiga utbetalningar kan forvintas
minska. Ocksd effektiviteten 1 handliggningen paverkas positivt
varfor resurser kan frigéras frin rutingéromadl till verksamhetens

kirnuppgifter.

Sambiillsekonomiska konsekvenser i 6vrigt

Forslaget 1 SoL kan stimulera till ett aktivt arbetssékande och
deltagande 1 aktiviteter 1 &vrigt vilket kan leda till snabbare intride
pd arbetsmarknaden och till den enskildes sjilvférsorjning. Sam-
mantaget torde detta ha en positiv inverkan pd samhillsekonomin 1
stort och dven positiva kommunalekonomiska konsekvenser
genom Okade skatteintikter och minskade kostnader fér ekono-
miskt bistdnd.
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Barnkonsekvensanalys

Det ir ett férhdllandevis stort antal hushdll med barn som uppbir
ekonomiskt bistind. Som regel kommer utredningens férslag om
ett fortydligande i SoL endast indirekt att beréra barn vars
forilder/forildrar anscker om ekonomiskt bistdnd. Hinsyn till
barnets bista innebir emellertid att barnets situation ocksd ska
uppmirksammans nir vuxna anséker omfoérsdrjningsstdd. Det ir
viktigt att socialtjinsten bedémer en ansokan ur sivil de vuxnas
som ur barnets perspektiv och dokumenterar hur barnets intressen
beaktas 1 bistindsbedémningen.

Det torde vara i enlighet med barnets bista att en forilder/for-
dldrar kommer ur sitt bistindsberoende och in 1 arbetslivet. Att
inte ha samma ekomoniska forutsittningar som andra barn kan
innebir att barnet miste avstd frin sddant som kamraterna tar for
givet. Ekonomisk utsatthet kan dven pdverka annat som har betyd-
else for barns mojligheter att utvecklas och styra éver sina liv, lik-
som familjens méjligheter att t.ex. {4 ett boende.

Den som inte uppfyller férutsittningarna f6r ritt till ekono-
miskt bistdnd kan f& avslag pd sin bistdndsansékan, sivida det inte
finns godtagbara skil. Ett sidant beslut paverkar, liksom i dag,
forhdllandena for barn i familjen. Dirvid ankommer det pd social-
ydnsten att 1 sitt beslutsfattande, 1 enlighet med 1 kap. 2 § SoL,
sirskilt beakta barnets bista. Vad som ir barnets bista fir avgoras
frén fall wll fall. Vid ett avslag fir s6kanden aldrig forsittas i en
nddsituation. Det kan ocksd innebira att man méste se till barnets
behov pd annat sitt in genom utbetalning av férsérjningsstéd och
bistd barnet med sirskilda insatser for en sd stabil livssituation som
mojligt. Utifrdn barnets perspektiv dr det ocksd viktigt att social-
tjinstens krav och de insatser som erbjuds arbetslosa forildrar dr
relevanta och anpassade efter den enskildes forutsittningar och
behov s& att inte barnen oforskyllt forsitts i en dn svdrare situation.

Konsekvenser for den kommunala sjalvstyrelsen

Forslaget 1 SoL innebir en viss inskrinkning i den kommunala
sjilvstyrelsen genom att det lagfists vilka krav som ska stillas p en
person som ir arbetsfor och oférhindrad att arbeta och som ansé-
ker om ekonomiskt bistdnd. Kraven innebir i princip en kodifie-
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ring av vad som redan giller enligt lagens forarbeten och rittspraxis
och innebir inga nya 3ligganden f6r kommunerna. Den begrinsade
inskrinkning som férslaget innebir 1 den kommunala sjilvstyrelsen
bedéms dirfér vara proportionerlig och godtagbar.

Forslaget om uppgiftsskyldighet och direktitkomst péverkar
inte den kommunala sjilvstyrelsen.

Konsekvenser for brottsligheten och det brottsférebyggande
arbetet

Ett fortydligande i SoL leder till att de som ansdker om fér-
sorjningsstdd blir medvetna om kraven och skyldigheten att folja
dem for att inte gi miste om ritten till bistind. Forslaget kan
forvintas ha en viss brottspreventiv effekt som kan leda till en
minskning av bidragsbrotten.

Genom forslagen om uppgiftsskyldighet och direktdtkomst
okar uppticksrisken foér bidragsbrott vilket kan leda till att dessa
brott minskar, liksom férekomsten av felaktiga utbetalningar. Vet-
skapen om att de uppgifter som limnas i ett irende kommer att
kontrolleras kan ha en avhillande effekt pd enskilda nir det giller
att limna felaktiga uppgifter till myndigheter. Antalet tillfillen till
brott kan ocksd férvintas minska genom utékade kontrollméjlig-
heter hos socialtjinsten.

Forbittrade kontrollméjligheter torde ocksd fi positiva konse-
kvenser fér kommunerna nir det giller att uppticka felaktiga
utbetalningar som kan 4terkrivas enligt 9 kap. 1 § SoL.

Konsekvenser for sysselsattning och offentlig service

Forslaget 1 SoL om den enskildes skyldigheter kan férvintas leda
till att fler arbetslésa som uppbir ekonomiskt bistind kan komma i
arbete och bli sjilviérsérjande och boér silunda ha en positiv
inverkan pd tillgdngen till arbetskraft.

Tillgingen till offentlig service kan ocksd, genom forslaget 1
SoL, forvintas 6ka. Arbetsférmedlingen och socialtjinsten kom-
mer att nirma sig varandra i frdga om vilka krav som kan stillas pd
den enskilde. Forslaget kan ocksd sigas innebira att ansvarsfér-
delningen mellan Arbetsférmedlingen och socialtjinsten tydliggors
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for malgruppen vilket i forlingningen kan leda till en férbittrad
samverkan mellan myndigheterna.

Kompletterande bestimmelser om uppgiftsskyldighet och
direktitkomst medfor att effektiviteten och servicen ékar d& min-
dre tid behéver tas i ansprdk fo6r kontrolldtgirder och beslut kan
fattas snabbare. Arbetsférmedlingen kan forvintas avlastas vilket
paverkar effektivitet och service dven hos den myndigheten.

Konsekvenser for enskilda

Forslaget 1 SoL medfor att det kommer att std klart for den
enskilde vad som férvintas av honom eller henne vid arbetsléshet
och vid ansékan om ekonomiskt bistdnd och att kraven i princip ir
desamma for en arbetsfér person som ir oférhindrad att arbeta
oavsett om han eller hon séker ekonomiskt bistind eller arbetslds-
hetsersittning. Forslaget kan dirmed ocksd sigas komma den
enskilde till del d4 férutsebarheten 6kar och rittssikerheten stirks.

Konsekvenser for jamstéalldheten

De 1 SoL féreslagna kraven ir lika for kvinnor och min. Med hin-
syn till att antalet bistdindsmottagare ir relativt jimt férdelat mellan
kénen torde kraven generellt sett inte pdverka nigon ur ett jim-
stilldhetsperspektiv. Bdde kvinnor och min har samma rittigheter
och skyldigheter och i princip samma méjligheter tll sjilvior-
sorjning.

Konsekvenser fér det integrationspolitiska malet

Forslaget 1 SoL berér alla som soker ekonomiskt bistdnd och som i
princip endast har arbetsléshet som forsérjningshinder oavsett vil-
ken etnisk eller kulturell bakgrund den enskilde har. Forslaget
bedéms inte har nigra konskevenser f6r det integrationspolitiska
mélet. Inte heller forslaget om uppgiftsskyldighet och direktdt-
komst bedéms & ndgra konsekvenser i detta avseende.
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Konsekvenser for personlig integritet

Forslaget 1 SoL bedéms inte ha ngon betydelse for den personliga
integriteten. Diremot krivs sirskilda éverviganden i frdga om fér-
slaget om uppgiftsskyldighet och direktdtkomst eftersom detta ger
socialtjinsten mojlighet att, utan sekretessprovning frin utlim-
nande myndighet {3 tillgdng till ytterligare uppgifter frin Arbets-
formedlingen.

De uppgifter som foreslds omfattas av uppgiftsskyldighet och
direktdtkomst fir anses vara av stor betydelse for socialnimndens
verksamhet. Forslaget torde medfora att felutbetalningar forebyggs
och minskas och irendehandliggningen kan forvintas bli effekti-
vare. Eftersom det ir friga om ett begrinsat antal uppgifter av
mindre kinslig natur och det redan finns ett fungerande regelverk
kring behandling av personuppgifter och sekretess torde forslaget
inte ha nigra konsekvenser f6r den personliga integriteten.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till
lag om andring i socialtjanstlagen (2001:453)

Hirigenom féreskrivs 1 friga om socialtjinstlagen (2001:453) att
4 kap. 1 § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.
1§

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan 3 dem
tillgodosedda pd annat sitt har ritt till bistdnd av socialnimnden
for sin f6rsérjning (forsérjningsstéd) och for sin livsforing 1 dvrigt.

Den som dr arbetsfor och ofor-
hindrad att arbeta dr, i friga om
forsorningsstod, skyldig att vara
aktivt arbetssokande, anmdld som
arbetssokande hos den  offentliga
arbetsformedlingen  och dven i
dorigt std tll arbetsmarknadens
forfogande, om det inte finns
godtagbara skil.

Vid prévningen av behovet av bistind fér livsforingen 1 dvrigt
far hinsyn inte tas till den enskildes ekonomiska forhillanden om
ritten att ta ut avgifter for bistindet regleras i 8 kap.

Den enskilde ska genom bistindet tillforsikras en skilig
levnadsnivd. Bistindet ska utformas si att det stirker hans eller
hennes mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv.

! Senaste lydelse SFS 2010:52.

27



Forfattningsforslag SOU 2015:44

Denna lag trider i kraft den 1 april 2016.
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1.2 Forslag till

Forfattningsforslag

forordning om andring i forordningen
(2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall
enligt socialtjanstlagen (2001:453)

Hirigenom foreskrivs i frdga om férordningen (2008:975) om
uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjinstlagen (2001:453) att

5 § ska ha féljande lydelse.
Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

5§

Socialnimnden har ritt att hos Arbetsférmedlingen ta del av

foljande uppgifter om enskilda:

1. namn, personnummer och i1 férekommande fall samord-

ningsnummer,

2. fr&n och med vilken dag en
person dr anmild eller inte lingre
anmild som arbetssokande hos

den offentliga arbetsformed-
lingen,

3.en arbetssokandes
tillhorighet till
arbetsloshetskassa enligt
registrering,

4.en  persons ritt il

etableringsersittning enligt lagen
(2010:197) om etableringsinsatser
for vissa nyanlinda invandrare,

2. frdn och med vilken dag en
person dr anmild eller inte lingre
anmild som arbetssékande hos
den offentliga arbetstérmed-
lingen, samt i vilken omfattning,

3.0m en person registrerats
som  oppet  arbetslos,  arbets-
s6kande med forhinder eller 1
annan sékandekategori,

4.en  arbetssokandes  till-
horighet till  arbetsléshetskassa
enligt registrering,

5. beslut 1 fridga om arbets-
marknadspolitiskt program,

6. datum for senaste aktivitets-

rapport och om denna inte
godkdnts,
7.en  persons ritt  till

etableringsersittning enligt lagen
(2010:197) om etableringsinsatser
for vissa nyanlinda invandrare,

? Senaste lydelse SFS 2013:689.
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5. med vilket belopp, under
vilken period och 1 vilken omfatt-
ning etableringsersittning  har
beviljats, och

6.om ett  beslut
etableringsersittning har dndrats.

om

SOU 2015:44

8. med vilket belopp, under
vilken period och 1 vilken omfatt-

ning etableringsersittning  har
beviljats, och

9.om ettt beslut om
etableringsersittning har
indrats.

Om det finns skil fér det ska Arbetsformedlingen pid eget
initiativ limna uppgifter som avses 1 forsta stycket till social-

nimnden.

Denna férordning trider i kraft den 1 april 2016.

30



SOU 2015:44

1.3 Forslag till

Forfattningsforslag

forordning om andring i forordningen
(2002:623) om behandling av personuppgifter i
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Hirigenom foreskrivs i friga om férordningen (2002:623) om
behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten att 7 d § ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

7d§
For tillhandah3llande av information till en socialnimnd enligt 5 §
5 lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter 1 den arbets-

marknadspolitiska

behandlas:

verksamheten

far foljande personuppgifter

1. namn och person- eller samordningsnummer,

2. fran och med vilken dag en
person dr anmild eller inte lingre
anmild som arbetssokande hos
den offentliga arbetsformed-
lingen,

3. arbetssokandes tillhérighet
tll  arbetsloshetskassa
registrering,

enligt

4.en  persons ritt il
etableringsersittning enligt lagen
(2010:197) om etableringsinsatser

fér vissa nyanlinda invandrare,

2. fran och med vilken dag en
person dr anmild eller inte lingre
anmild som arbetssokande hos
den offentliga arbetsformed-
lingen, samt i vilken omfattning,

3. om en person registrerats som
dppet arbetslos, arbetssokande med
forbinder eller i annan sékande-

kategori,

4. arbetssokandes tillhorighet
till  arbetsloshetskassa  enligt
registrering,

5. beslut i fraga om arbets-
marknadspolitiskt program,
6. datum for senaste aktivitets-

rapport och om denna inte
godkdnts,
7.en  persons ritt  till

etableringsersittning enligt lagen
(2010:197) om etableringsinsatser
for vissa nyanlinda invandrare,

? Senaste lydelse SFS 2013:685.
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5. med vilket belopp, under
vilken period och 1 vilken omfatt-
ning etableringsersittning  har
beviljats, och

6.om ettt beslut om

etableringsersittning har dndrats.

SOU 2015:44

8. med vilket belopp, under
vilken period och 1 vilken omfatt-
ning etableringsersittning  har
beviljats, och

9.om ett beslut om

etableringsersittning har dndrats.

Denna férordning trider i kraft den 1 april 2016.
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2 Uppdraget

2.1 Uppdraget

Den 13 mars 2014 beslutade den ddvarande regeringen att tillkalla
en sirskild utredare med uppdrag att utreda och foresld hur stod
och krav avseende arbetsldsa personer som tar emot ekonomiskt
bistdnd kan utvecklas (dir. 2014:39).

Betriffande behovet av utredning hinvisades 1 direktiven till att
det 1 budgetpropositionen fér 2013 (prop. 2013:1, UO 9)
aviserades att det finns ett behov av reformer for att rydliggora de
krav som giller for alla som fir arbetsmarknadsrelaterade ersitt-
ningar eller ekonomiskt bistind samt att uppféljningsdtgirderna i de
olika regelverken, dir sa dr maojligt, bor vara likartade. 1 budget-
propositionen for 2014 (prop. 2014:1, UO 9) aviserades en utred-
ning for att se éver socialnimndernas mojligheter att pd ett bittre
och tydligare sitt kunna stilla krav pd att bistindsmottagare med
arbetsformdga aktivt soker arbete och deltar i aktiviteter som syftar
till att stirka formdgan till egen f6rsérjning.

Mot bakgrund av det sagda ska en sirskild utredare foresld hur
stod till och krav pd arbetslésa personer som tar emot ekonomiskt
bistind kan utvecklas. Utgdngspunkten for uppdraget dr att det 1 sd
stor utstrickning som méjligt ska gilla samma krav och uppfolining
for samtliga arbetsldsa, oavsett f6rsérjning vid arbetsléshet. Det
dvergripande mdlet med uppdraget ir att fler personer som tar emot
ekonomiskt bistdnd ska uppnd bittre forutsittningar for att bli
sjilviorsorjande.

S&vil socialtjinsten som Arbetstérmedlingen har 1 uppgift att ge
stdd och hjilp till personer som ir arbetslésa och som tar emot
ekonomiskt bistdnd men har, i enlighet med regelverken, olika upp-
drag. Socialtjinsten ger ekonomiskt bistind till den som, efter en
individuell prévning, har ett behov som inte kan tillgodoses av den
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enskilde sjilv eller pd annat sitt. Arbetsférmedlingen ska
kontrollera och félja upp arbetssokandet for alla som ir inskrivna
som arbetsldsa pd Arbetsférmedlingen oavsett f6rsérjning.

I utredningens uppdrag ingdr att kartligga och analysera vilka
krav socialtjinsten stiller pd den som sdker ekonomiskt bistdnd att
std till arbetsmarkandens forfogande och att vara aktivt arbets-
sokande samt att kartligga och analysera hur socialtjinsten foljer upp
och kontrollerar att den som soker ekonomiskt bistdnd uppfyller
kraven att std till arbetsmarknadens férfogande och att vara aktivt
arbetssokande. Vid behov ska utredaren limna forfattningsforslag
som tydliggor kraven pi att std till arbetsmarknadens forfogande
och vara aktivt arbetssékande samt mdjliggor for socialtjinsten att
kunna stilla liknande krav pd den som ansdker om ekonomiskt
bistind som pd den som fir arbetsléshetsersittning.

En effektiv och vil fungerande kommunikation mellan social-
yinsten och Arbetsférmedlingen ir av stor vikt. Socialnimnden har
ritt att ta del av vissa uppgifter frdn vissa myndigheter, bl.a. Arbets-
formedlingen, utan samtycke frin den enskilde. Atgirdsreglerna inom
arbetsloshetsforsikringen  har  férindrats. Exempelvis  har  en
aktivitetsrapport inforts vilket foranleder ett behov av att se éver hur
socialtjinsten kan ta del av relevanta uppgifter i aktivitetsrapporten i
syfte att bittre kunna kontrollera och félja upp att den som soker
ekonomiskt bistdnd stir till arbetsmarknadens férfogande och ir
aktivt arbetssokande.

I utredarens uppdrag ingdr att vid behov limna forfattningsforslag
som gor det mojligt for socialtjinsten att vid bedémning av ritten till
ekonomiskt bistdnd w del av relevanta uppgifter 1 t.ex. den aktivitets-
rapport som arbetssdkande ska limna in till Arbetsférmedlingen.
Konsekvenserna av forfattningsforslagen ska analyseras. Utredaren
ska ocksd foresld hur socialtjinsten pd ett effektivt sitt bor kunna ta del
av dessa uppgifter, t.ex. genom direktdtkomst eller pd annat limpligt
satt.

Slutligen ska utredaren, med utgdngspunkt i Arbetsférmedlingens
uppdrag att bryta och férhindra l&ngvarig arbetslgshet, kartligga och
analysera vilka stéd och insatser som Arbetsformedlingen erbjuder
personer som nte har arbetsloshetsersitining, aktivitetsstod, utvecklings-
ersittning eller etableringsersittning.

Utredarens utgingspunkter ska vara de grundliggande utgings-
punkterna i socialtjinstlagen att bistdndet ska tillforsikra den enskilde

34



SOU 2015:44

en skilig levnadsnivd och utformas si att det stirker den enskildes
mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv. Barnets rittigheter och
intresse ska genomsyra alla omriden och verksamheter dir barn ir
berérda varfor utredaren bor beakta barnrittsperspektivet. Utredaren
bor vidare se till att forslagen utformas s att de inte férsvirar for
personer med olika funktionsnedsittningar eller som av olika skil
befinner sig i en utsatt position. Dirutéver ska utredaren ta sirskild
hinsyn till de relevanta bestimmelser som giller sekretess och
tystnadsplikt fér socialtjinstens uppgifter. Socialtjinsten ska dven
fortsittningsvis bygga pd respekt f6r minniskornas sjilvbestimmande
och integritet vilket bor beaktas vid férindringar som beror
samverkan med andra myndigheter.

Utredaren ska samrida med de statliga myndigheter som berérs
av uppdraget, diribland Socialstyrelsen och Arbetstérmedlingen,
liksom med Sveriges Kommuner och Landsting samt foretridare
for ett antal kommuner och ett antal relevanta utredningar.

Direktiven har bilagts betinkandet (bilaga 1).

2.2 Avgransningar

Uppdraget avser arbetslésa personer som tar emot ekonomiskt
bistdnd. Detta dr emellertid inte en homogen grupp. Det kan rora
sig om personer som ir tillfilligt arbetslésa och omedelbart kan ta
ett erbjudet limpligt arbete men idven personer som férutom
arbetslosheten lever 1 en socialt utsatt situation och har behov av
andra insatser innan det &ver huvud taget ir aktuellt att stilla krav
pd att den enskilde ska std till arbetsmarknadens férfogande.

Enligt Socialstyrelsen foreskrift Socialnimndens skyldighet att
limna statistiska uppgifter (SOSFS 2011:13) 2-4 §§ ska social-
nimnderna limna uppgifter om enskilda personer och hushill som har
beviljats ekonomiskt bistdnd enligt socialtjinstlagen (2001:453).
Registreringen anvinds 1 ett elektroniskt system och ger svar pd
orsaken till att en person ir i behov av ekonomiskt bistdnd, dvs. vad
som gor att en bistindsmottagare inte kan forsérja sig. Forsorjnings-
hinder anges pd individnivd och anger den direkta anledningen till att
den/de vuxna i ett hushdll ir forhindrad/e att forsorja sig och sin
famil;.
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De férsorjningshinder som ska registreras ir indelade i en rad
huvudkategorier; arbetslds, sjukskriven med likarintyg, sjuk- eller
aktivitetsersittning, arbetshinder sociala skil, forildraledig, arbetar,
sprakhinder, utan foérsérjningshinder och annat forsérjningshinder. I
huvudkategorin “arbetslés™ registreras en person som ir arbetslds,
bedoms vara arbetsfor, dvs. har arbetsférmaga pa hel- eller deltid samt
stdr till arbetsmarknadens forfogande och aktivt soker arbete.
Utgdngspunkten ir att personen 1 princip omgiende kan bérja pa ett
for denne limpligt arbete, dvs. det ska inte finnas andra betydande
svarigheter som personen méste komma tillritta med innan ett arbete
kan bli aktuellt. Hirunder registreras ocksd en arbetslos person som
deltar 1 ndgon form av arbetsmarknadsinriktade aktiviteter (insatser
eller program i statlig eller kommunal regi) med syfte att forbittra sina
mojligheter pd arbetsmarknaden. Samma giller for den som har
sommaruppehill frin sina studier och aktivt har sokt feriearbete utan
att ha fatt ndgot sddant.

Det ir kategorin arbetslosa, 1 princip i enlighet med Social-
styrelsens definition av forsérjningshinder, som fir anses vara féremal
for utredningens kartliggning och férslag. Finns andra betydande
svirigheter som den enskilde miste komma tillritta med forst ligger
det 1 sakens natur att socialtjinsten inte kan stilla krav pd att han eller
hon ska std till arbetsmarknadens férfogande och vara aktivt
arbetssdkande.'

2.3 Arbetet med betdnkandet

Moéten och samrdd

Utredningen har héllit totalt 6 méten med sakkunniga och experter,
och samritt med statliga myndigheter som berorts av uppdraget
sdsom Arbetsférmedlingen, Socialstyrelsen och Statskontoret. Samrid
har dven skett med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), med
foretridare f6r Botkyrka kommun, Parlamentariska Socialférsikrings-

! Det bér dven beaktas att di siffror jimférs mellan exempelvis Arbetsférmedlingens
statistik, samma definitioner eller kategorisering inte anvinds hos Arbetsférmedlingen, utan
Arbetsférmedlingen kategoriserar/kodar sina inskrivna arbetslésa pd annat sitt. Det finns
inte heller nigon kodning av individer med ekonomiskt bistdind som kan urskiljas hos
Arbetsférmedlingen.
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utredningen (dir. 2010:48), Utredningen om &versyn av Arbets-
férmedlingen (dir. 2014:15) och E-delegationen (dir. 2009:19).

Utredningen har vidare triffat Socialstyrelsen med anledning av
Socialstyrelsens uppdrag att kartligga samverkansformer mellan
socialtjinsten och Arbetsférmedlingen samt Akademikerférbundet
SSR, Vision, Renate Minas, Eva Mork, Tapio Salonen, Rickard
Ulmestig och Jenny Nybom fér synpunkter.

Genomging av forskning, rapporter och tidigare utredningar

Infoér kartliggningsuppdragen av  socialtjinsten och  Arbets-
formedlingen har utredningen gjort en genomging av rapporter,
utredningar och tidigare forskning som kan relateras till de 1 direktivet
stillda frdgorna, vilket redovisas 1 kapitel 3.

2.3.1  Kartlaggningen av socialtjanstens krav pa den som
so6ker ekonomiskt bistand

Kuvalitativ fordjupningsstudie — Kommunintervjuer

For att utredningen skulle f8 bredare kunskap om kommunernas
praktiska arbete kring frigestillningarna i direktivet, genomférde
utredningen en begrinsad kvalitativ férdjupningsstudie (intervju-
studie) 1 sex utvalda kommuner; Botkyrka, Hudiksvall, Landskrona,
Eskilstuna, Vinersborg och Malmé.

Elva intervjuer gjordes; tvd intervjuer i varje kommun, en med
verksamhets-/socialchefer och en med handliggare/social-
sekreterare (med undantag f6r en kommun dir en intervju med
handliggare/socialsekreterare bortfsll).

Kommunurvalet togs fram av utredningen i1 samridd med SKL,
genom en sammanstillning av Socialstyrelsens arsstatistik avseende
ekonomiskt bistdnd frdn 2012 och statistik frdn Arbetsférmedlingen
fran 2012°. Resultaten redovisas 1 kapitel 5.

? Socialstyrelsen, Ekonomiskt bistdnd 4rsstatistik 2012.
* Oppet arbetslésa och sékande i program med aktivitetsstdd, andelar av befolkningen 1996-
2013.
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Nationell webbenkitundersokning

For att kunna presentera en nationell bild av hur kraven att std till
arbetsmarknadens férfogande och att vara aktivt arbetssékande
tillimpas hos kommunerna samt hur kommunerna féljer upp och
kontrollerar dessa krav, genomférde utredningen en webbenkit-
undersékning som skickades ut till samtliga tvdhundranittio (290)
kommuner. Utredningen erholl en svarsfrekvens pd 86 procent (249
kommuner). Kommunerna fick svara pd frigor efter givna
svarsalternativ men gavs ocksd mojligheten att komplettera de flesta
frigorna genom dppna svarsalternativ.

Infér undersékningen samridde utredningen kring enkitfrigorna
bla. med SKL. Enkitfrigorna skickades dven ut for synpunkter till
nigra av de forskare som utredningen intervjuat. Botkyrka kommun
(via ndgra av kommunen utvalda handliggare) ombads att pilottesta
webbenkiten.

For genomforandet av webbenkitundersokningen anlitade utred-
ningen Markér Marknad och Kommunikation AB. Resultaten redo-
visas 1 kapitel 5.

2.3.2  Kartlaggningen av Arbetsférmedlingens stod och
insatser

Registerstudie

Enligt direktivet har utredningen att kartligga vilka stdd och insatser
Arbetsformedlingen erbjuder alla andra kategorier arbetssékande
som inte fir arbetsloshetsersittning, aktivitetsstod, utvecklings-
ersittning eller etableringsersittning.

Efter det att Arbetsformedlingen identifierat malgruppen, genom-
forde utredningen en registerstudie 1 vilken malgruppen (utan
ersittning) kunde jimféras med en kontrollgrupp (med arbetslgshets-
ersittning).

I registerstudien togs statistiska grunddata fram fér att kartligga
hur grupperna sig ut vid en férsta mitning. Nio manader senare
gjordes en ny datamitning, dels for att kunna gora jimforelser kring
vad som hint 1 respektive grupp och dels for att undersoka vilka stod
och insatser respektive grupp fitt frin Arbetsférmedlingen 6ver tid.
Resultaten redovisas 1 kapitel 6.
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Uppfoliningsstudie — Handlingsplaner

Som komplement till registerstudien och fér att utredningen skulle fa
en inblick i hur Arbetsférmedlingen beskriver sivil planering som
erbjudet stéd och insatser till malgruppen, gick utredningen igenom
ett slumpmissigt, representativt urval av etthundraittiotvd (182)
avidentifierade handlingsplaner. Urvalet togs fram av Arbets-
formedlingen. Resultaten av uppfoljningsstudien redovisas i kapitel 6.
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3 Statistik, tidigare utredningar,
forskning m.m.

3.1 Statistik relaterad till ekonomiskt bistand och
arbetsloshet

Bistandshushall

Enligt Socialstyrelsens officiella statistik' fick totalt 228 056 hushill
ekonomiskt bistind under 2013. Av det totala antalet hushall i
befolkningen fick 5,7 procent ekonomiskt bistind. Bistdndshushéllen
domineras av ensamhushdll, dir min utan barn utgdér den storsta
gruppen.

Ekonomiskt bistdnd ir vanligast forekommande 1 hushéllstypen
ensamstdende kvinnor med barn. Under 2013 fick uppskattningsvis
22 procent av de ensamstiende médrarna ekonomiskt bistand.

Av Sveriges barn, bodde 7 procent i hushill med ekonomiskt
bistdnd, varav 2,7 procent i familjer med ldngvarigt bistand.

Bistandsmottagare

Av det totala antalet personer (411 485) som tog emot ekonomiskt
bistind under 2013, var 271 396 vuxna, varav 132 271 kvinnor,
139 094 min och 740 089 barn.

39 procent av de vuxna uppgavs ha tagit emot ldngvarigt
ekonomiskt bistind. Antalet personer som nigon ging under &ret
2013 har tagit emot ekonomiskt bistdnd, uppges ha utgjort ca 4,3

! Socialstyrelsen, Ekonomiskt bistind drsstatistik 2013, Belopp samt antal bistindsmottagare
och antal bistindshushill (2014), s. 6-7.
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procent av befolkningen och socialtjinstens utbetalningar av
ekonomiskt bistind uppgick under 2013 till 10,8 miljarder kronor.?

Under hosten 2014 publicerade Socialstyrelsen en rapporten
Oppna jimforelser av Ekonomiskt bistind® dir omfattningen och
utvecklingen av det ekonomiska bistindet i riket och i linen under
dren 2011-2014 presenterades. Rapporten visar att det féorekommer
en stor spridning i kommunerna nir det giller uppgifter om de
olika grupperna med ekonomiskt bistdnd och variationer kan
forekomma pa upp till nistan 50 procentandelar frdn kommun till
kommun* i jimférelse med nationella siffror.

Forsorjningshinder

Av Socialstyrelsens Statistik dver forsorjningshinder och dndamal for
ekonomiskt bistind, framgar att f6rsorjningshinder 1 form av arbets-
loshet’ under 2013 var den mest forekommande orsaken till behovet
av ekonomiskt bistind. Totalt hade ca 48 procent av samtliga vuxna
bistdndstagare® arbetsloshet som férsorjningshinder, vilket ocksd
uppgavs vara det wvanligaste forsorjningshindret i samtliga dlders-
grupper upp till 60 &r. Andelen kvinnor med forsorjningshinder
arbetslishet var ngot ligre in andelen f6r min.”

* Budgetproposition 2015 (2014/15:1) Utgiftsomride 9, s. 148.

3 Socialstyrelsen, Oppna jamférelser av ekonomiskt bistind 2014, Del 1. God kvalitet i
verksamheten — resultat, metod och indikatorer. Del 2. Omfattningen av ekonomiskt bistdnd
— resultat, metod och indikatorer (oktober 2014).

* Som exempel kan nimnas Ldnguvarigt bistindsmottagande (personer som erhillit ekonomiskt
bistdnd under minst tio ménader under ett kalenderdr), vilka uppges ha utgjort 36,7 procent i riket
medan det pd kommunniv3 finns en spridning p4 mellan 7,5 till 56,7 procent. Som ett ytterligare
exempel kan nimnas andelen med ekonomiskt bistdnd : tre dr eller Lingre, vilket uppgavs vara 23,7
procent i riket och pi kommunnivd mellan 1,1 till 42,3 procent.

> Med arbetslos menar Socialstyrelsen i detta avseende en person som ir arbetslds, bedéms
vara arbetsfér, dvs. har arbetsférmédga pd hel eller deltid samt stir till arbetsmarknadens
férfogande och aktivt soker arbete. Utgdngspunkten ir att personen i princip omgiende kan
bérja pd ett for denne limpligt arbete, dvs. det ska inte finnas andra betydande svirigheter
som personen méste komma tillritta med innan ett arbete kan bli aktuellt. Det ir ocksd
enligt denna definition som utredningen har avgrinsat sitt uppdrag. Se avsnitt 2.2.

¢ Av Socialstyrelsens Statistik dver forsorjningshinder och dndamal med ekonomiskt bistind
2013, s. 6 uppges antalet vuxna bistindsmottagare vara 255 616 personer under 2013 av vilka
48 procent hade arbetsléshet som férsérjningshinder. Av Socialstyrelsens officiella statistik
uppges siffran 271 089 personer, varvid andelen arbetslésa bistindsmottagare kan skilja sig
beroende pd vilka uppgifter som refereras till.

7 Socialstyrelsen, Statistik dver forsorjningshinder och dndamdl med ekonomiskt bistind 2013.
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Det ndst vanligaste forsorjningshindret (11 procent av samtliga
bistdndstagare) uppgavs vara arbetshinder pd grund av sociala skdl®,
varefter foljer gruppen sjukskrivna med likarintyg som under 2013
utgjorde 9 procent av samtliga bistdndstagare.

Oppen arbetsloshet i januari 2015

Statistik fran Arbetsformedlingen, visar att totalt 207 951 personer var
inskrivna som 6ppet arbetslosa 1 januari 2015, varav 88 522 kvinnor
och 119 429 min. Av kvinnorna var 81 573 inskrivna i program med
aktivitetsstdd och motsvarande siffra f6r min var 99 954. Av det totala
antalet oppet arbetslosa uppgavs 31810 (dvs. ca 15 procent) vara
mellan 18-24 §r, av vilka 9 795 var utrikes fédda.’

3.2 Tidigare utredningar och kartlaggningar
3.2.1 Inledning

Vad giller forskning relaterad till socialtjinstens krav pd arbetslosa
personer att std till arbetsmarknadens férfogande samt att vara
aktivt arbetssokande finns, sivitt utredningen funnit, inte nigot
vetenskapligt underlag som besvarar frigorna i direktivet. Dock har
utredningen tagit del av ett antal rapporter, studier och uppfélj-
ningar/kartliggningsuppdrag gillande socialtjinstens arbete med
ekonomiskt bistdnd, Arbetsférmedlingens stéd och insatser, kom-
munal och statlig arbetsmarknadspolitik, aktiveringspolitik samt
ovrig information som utredningen funnit pd olika sitt grinsar till
uppdraget, vilket redogors f6r nedan.

% Enligt Socialstyrelsen innebir det en person som fér nirvarande inte omedelbart stir till
arbetsmarknadens férfogande och som socialtjinsten bedémer ha nedsatt arbetsférmiga
eller vars arbetsférmiga inte dr klarlagd. Arbete kan bli aktuellt i framtiden men forst efter
forberedande insatser. Det kan réra sig om en person som har eller ir i behov av ytterligare
insatser 1 form av exempelvis utredning av arbetsférmdga, arbetstrining, social eller
medicinsk rehabilitering innan ett arbete kan bli aktuellt.

? Se dven Budgetpropositionen 2015 (2014/15:1) utgiftsomride 14 s. 19 ff. dir bla. syssel-
sittning, orsaker till arbetsldshet och antal ungdomar i arbetsléshet beskrivs.
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3.2.2  Socialtjanstkommittén

Den parlamentariska Socialtjanstkommittén'® hade till uppgift att géra
en allmin &versyn av socialginstlagen som bla. skulle innefatta en
utvirdering av socialtjinstlagens tillimpning och syfta till att tydligare
avgrinsa och klargora socialtjinstens uppgifter och ansvarsomriden.

Vad giller socialtjinstens mojligheter att stilla krav i samband med
arbetsloshet och ekonomiskt bistind avvisade kommittén méjligheten
att kriva motprestationer vid socialbidragstagande, t.ex. parkarbete
och strandrensning, bl.a. mot bakgrund av socialtjinstlagens
principer om frivillighet och sjilvbestimmande. Samtidigt
konstaterades att det ir betydelsefullt att de insatser som ges med
stdd av socialtjinstlagen sd ldngt mojligt svarar mot den enskildes
egna onskemdl och faktiska férutsittningar och att ett passivt
utbetalande av socialbidrag i vissa fall kan vara destruktivt f6r den
enskilde. Socialtjinstens uppgift 1 sddana situationer miste vara att
genom planmissiga insatser soka motivera den enskilde till dtgirder
som forbittrar dennes f6rméga att sjilv svara f6r den egna {orsorj-
ningen och att leva ett normalt liv. Det dr viktigt, anforde
kommittén, att socialtjinsten — sirskilt i tider av vixande arbets-
lshet — konsekvent stir fast vid uppfattningen att socialbidrag
aldrig fir bli den naturliga f6rsérjningsformen fér minniskor som
har férutsittningar att férsérja sig genom eget arbete."

Socialtjinstkommittén hinvisade till den praxis som vid tiden
for betinkandet utvecklats, att krav kan stillas pd den arbetslose att
medverka i arbetsmarknadspolitiska insatser och att ta alla typer av
arbeten som man ir kvalificerad fér. Kommittén ansdg att social-
ginsten har ritt att stilla krav pd att en person som uppbir
socialbidrag pd grund av arbetsléshet ska ta ett erbjudet arbete om
lI6nen och villkoren fér arbetet i 6vrigt uppfyller de krav som
uppstills i lagen om arbetsléshetsforsikring och 1 lagen om KAS.
Kommitténs uppfattning innebar att en person som vigrar att ta ett
sddant arbete inte ir berittigad till socialbidrag. Samma skyldighet
for bidragstagaren ansdg kommittén foreligga betriffande arbets-
marknadsinsatser och andra av statsmakterna beslutade sirskilda
insatser for olika grupper, sdsom sfi.

°SOU 1994:139 Ny socialtjinstlag.
""'SOU 1994:139 Ny socialtjinstlag, s. 223.
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Kommittén menade vidare att det finns en rad situationer nir
socialginsten har anledning att ordna olika typer av sysselsittning
dven om villkoren f6r dem som deltar 1 sysselsittningen inte uppfyller
kraven pd limpligt arbete 1 lagen om arbetsloshetstérsikring och lagen
om KAS t.ex. insatser f6r missbrukare eller psykiskt sjuka dir dessa
ofta ir en noédvindig del i rehabiliteringen. Ett klart behov av
sddana insatser kan ocksd finnas nir det giller olika grupper med
svag stillning pd arbetsmarknaden. T dessa fall giller dock, anférde
kommittén, att socialtjinsten inte kan vigra utge socialbidrag om
personen inte vill delta i aktiviteten. Socialtjinsten kan dock stilla
krav pd att personen ir aktivt arbetssékande. Bedrivs verksamheten
i form av en arbetsmarknadspolitisk insats blir dock konsekvensen
att krav pd deltagande kan stillas pd den enskilde och att en vigran
innebir att personen i normalfallet saknar ritt till socialbidrag."

3.2.3  Utredningen om atgirder mot felaktiga utbetalningar
inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Utredningen om dtgirder mot felaktiga utbetalningar inom den
arbetsmarknadspolitiska verksambeten redovisade i sitt betinkande®
frdn 2014, ett antal risker for felaktiga utbetalningar inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten och orsakerna dirtill.
Utredningens konstaterade bl.a. att en 6vergripande risk for
felaktiga utbetalningar utgors av det komplexa regelverket som styr
verksamheten med arbetsgivarstdd och vriga program hos Arbets-
formedlingen och att regleringarna av de olika arbetsmarknads-
politiska programmen utgdr risker p.g.a. deras komplexitet och
huvudsakliga fokus pd villkoren f6r den arbetssdkande. Arbetsfor-
medlingens méjligheter att 1 beslut tydliggéra villkoren f6r ekonomisk
ersittning beddmdes vara begrinsade och ansigs dirfor ocksd utgora
risker. Utredningens slutsats var dock att de flesta aktorer vill gora
ritt for sig, men att vissa tinjer pd grinserna och en mindre grupp
utnyttjar systemet systematiskt. Enligt utredningen skulle andelen

2SOU 1994:139 Ny socialtjinstlag, s. 225. R
3 SOU 2014:16 Det skall vara litt att gora ritt — Atgirder mot felaktiga utbetalningar inom den
arbetsmarknadspolitiska verksambeten.
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oavsiktliga fel kunna reduceras med “ett tydligt regelverk och ett
funktionellt systemstdd.”"™

3.2.4  Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-
delegationen)

FUT-delegationen bestdende av representanter frén 16 myndigheter
och organisationer, bildades 2005 med uppdraget att fungera som
ett forum f6r samverkan och att férebygga och férhindra felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen.

I betinkandet, SOU 2008:74 Ritr och riktigt — Atgirder mot
felaktiga utbetalningar frin wvilfirdssystemen, uppskattades omfatt-
ningen av de felaktiga utbetalningarna till mellan 18-20 miljarder
kronor &rligen, varav hilften ansigs utgora avsiktliga fel frin sékanden
och hilften oavsiktliga fel frin sokande respektive myndigheter.

Delegationen identifierade en rad orsaker till de felaktiga utbetal-
ningarna och konstaterade bl.a. att dven om de olika myndigheterna
med tillhérande regelverk ir olika, s& ir orsakerna till de felaktiga
utbetalningarna péfallande lika (t.ex. felaktig uppgiven inkomst,
formogenhet, bostad, forméga, slarv, okunskap och tidsbrist).
Delegationen jimfoérde dessa orsaker mot myndigheternas kontroller
och konstaterade att de 3tgirder som planeras frin myndigheternas
sida, inte kommer att resultera 1 att orsakerna till felen férsvinner.

Delegationens forslag till dtgirder f6r att minska de felaktiga
utbetalningarna rérde framférallt drgirder inom  riskbantering,
kommunikation, kontroll och sanktion" och innefattande sivil
forslag till tydliggdrande av regeringens styrning'® som kommun-
och myndighetsitgirder.” En av de stora felorsakerna ansigs av
delegationen vara avsaknad av “direktdtkomst till uppgifter som

4 SOU 2014:16 Det skall vara lite att gora ritt — Atgirder mot felaktiga utbetalningar inom
den arbetsmarknadspolitiska verksambeten s. 20. .

5 SOU 2008:47, Delegationen mot felaktiga utbetalningar, Rdtt och riktigt, Atgirder mot
felaktiga utbetalningar i vélfirdssystemen, s. 14.

' Genom att ta fram underlag till omfattningen av de felaktiga utbetalningarna och bl.a. fslja
indikatorer, statistik frin myndigheterna, kriva riskanalyser och p& ett nationellt plan
anvinda samordnade kommunikationsinsatser.

7 Genom bl.a. utveckling av kontroll- och efterkontrollitgirder som foér nirvarande inte
anses tillrickliga, férenkling av blanketter, férbittring av information till allminheten 1 syfte
att gora det “enklare for den sokande att gora ritt”, utbildning av handliggare m.m. Se
SOU 2008:47, Delegationen mot felaktiga utbetalningar, Rditt och riktigt, Atgirder mot
felaktiga utbetalningar i vélfirdssystemen, s. 15.
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handliggarna kan kontrollera”® varvid behov ansigs finnas att

utveckling av samverkan/elektroniskt utbyte med andra organisa-
tioner sker f6r att uppnd kostnadseffektiva kontroller.”

3.2.5 Fran socialbidrag till arbete

Utredningen Frdn socialbidrag till arbete® hade i uppdrag att géra
en Oversyn av de insatser som erbjuds personer i arbetsfér dlder
som dr beroende av socialtjinstens férsorjningsstod samt att foresld
dtgirder for underlittande av 6vergdngen frin bidragsberoende till
férsérjning genom eget arbete.

Utredningen genomforde ett antal férdjupningsstudier, varav en
av studierna, Fordjupning av kunskaperna i dtta kommuner, gjordes
med syftet att f information om hur de lokala aktoérerna 1 kom-
munerna arbetar med milgruppen” och vilka férindringsbehov
som finns, hos sivil lokala som nationella aktérer, for att forbittra
arbetsmarknadsanknytningen fér denna grupp personer.”

Tre huvudomriden kunde lyftas fram genom férdjupningsstudien,
bestdende av bristande informationssystem, okad samverkan mellan
lokala aktérer och en 6kad fokusering pd arbetslinjen.

Ingen nationell uppfolining

Utredningen hade vidare ambitioner att beskriva mélgruppens storlek,
sammansittning och dirtill kopplade kostnader (sivil kommunala
som hos Arbetsférmedlingen). Vare sig antalet eller kostnaderna
kunde dock féljas pd grund av fér stora brister pd littillgingliga och
aggregerbara register, for 13g kvalitet i existerande informationssystem
och otillricklig erhdllen information om maélgruppen. Utredningen

18 SOU 2008:47, Delegationen mot felaktiga utbetalningar, Ritt och riktigt, Atgirder mot
felaktiga utbetalningar i vilfirdssystemen, s. 15.

' Se avsnitt 7.2.1 fér vidare beskrivning av uppdraget och resultaten samt delegationens
férdjupningsstudie; SOU 2008:47, Delegationen mot felaktiga utbetalningar, Ritt och riktigt,
Atgiirder mot felaktiga utbetalningar i vilfirdssystemen; Rapport 2, Orsaker till felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistind frin kommunerna, februari 2007.

2 SOU 2007:2 Frin socialbidrag till arbete.

2! Utredningens definition av milgruppen frin 2005: “Personer med socialbidrag lingre tid
in 3 mdinader och utan sjukdom som innebir varaktigt nedsatt arbetsférmiga”, se
SOU 2007:2 Frén socialbidrag till arbete s. 29.

2 SOU 2007:2 Frin socialbidrag till arbete s. 25.
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ansdg sig dirfor inte kunna dra nigra generella slutsatser pd nationell
nivd i detta avseende.” Slutsatsen, enligt utredningen, var diremot att
ett antal dtgirder” var behovliga fér att ta fram bdttre information
kring mélgruppen och pitalade nodvindigheten av att Arbetsfor-
medlingen registrerar forsoriningsform si att personer med socialbidrag
kan féljas upp.

Arbetsformedlingens insatser till personer med ekonomiskt bistind

[ en annan av utredningens® rapporter, Arbetsloshet och arbets-
marknadspolitik i praktiken for enskilda med ekonomiskt bistind,
presenterades i vilken omfattning enskilda med ekonomiskt bistdnd ir
aktuella och fir insatser hos Arbetsférmedlingen. Jimforelser gjordes
mellan grupperna® fér att undersdka om personer med arbetsléshets-
ersittning ges foretride till Arbetsférmedlingens arbetsmarknads-
politiska program pd bekostnad av dem med enbart ekonomiskt
bistind.

Utredningen kunde p3 s3 sitt konstatera att det ”Vare sig i registret
over ekonomiskt bistind eller 1 Arbetstormedlingens register finns
nigra uppgifter som direkt siger nigot om hur man bedémer
personernas mdojligheter att finna ett arbete eller vilka behov av
insatser de har.”” For att f3 en uppfattning om eventuella skillnader
mellan dem som hade arbetsloshetsersittning och dem som hade
ekonomiskt bistdnd, beskrevs och jimférdes de olika gruppernas
sammansittning med avseende pd lder, kon, fédelseland och utbild-
ningsniva.

Resultaten visade bl.a. att personerna i gruppen med ekonomiskt
bistind, 1 jimférelse med gruppen som fick ersittning, var yngre, firre
var fodda 1 Sverige och fler hade kort utbildning. I jimférelse med
bistdndsgruppen, fick ocks3 fler personer med arbetsléshetsersittning
oftare jobb efter att ha varit arbetslosa.

2 SOU 2007:2 Frén socialbidrag till arbete s. 26.

2 Bla. Nationella riktlinjer fér registrering av socialbidragstagare, kommungemensamma
orsakskoder samt likartade registreringsrutiner och regelbunden uppféljning av kvaliteten 1
denna registrering frin nationellt hill (t.ex. genom Sveriges Kommuner och Landsting, eller
pd regional nivd (t.ex. genom linsstyrelsen). Se SOU 2007:2 Frdn socialbidrag till arbete s. 26.
#SOU 2017:2 Frén socialbidrag till arbete.

¢ Uppgifter pa individnivd frin statistik {6r ekonomiskt bistdnd samkérdes med uppgifter
frén Arbetsférmedlingen.

¥ SOU 2007:2 Frén socialbidrag till arbete s. 72.
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3.2.6  Unga som varken arbetar eller studerar

I ett betinkande frdn 2013 av Urredningen om Unga som varken
arbetar eller studerar — statistik, stod och samwverkan®® har utred-
ningen tittat pd mélgruppen unga som har sirskilt svirt att ta sig in
pd arbetsmarknaden och till vilka det anses finnas ett behov av
starkt och stabilt st6d for att underlitta deras vig till fortsatt
utbildning eller for att de ska kunna ta sig in pa arbetsmarknaden.
Utredningens uppgift var att analysera statistiska killor for att
kartligga milgruppen (unga som varken arbetar eller studerar) och
utifrdn denna analys féresld kvalitetssikrande statistiskt matt.”

Utredningen skulle ocksi analysera hur en bred samverkan kan
dstadkommas, vilka faktorer som kan bidra till att olika grupper unga
varken arbetar eller studerar och sirskilt underséka forekomsten av
strukturella faktorer som bidrar till ldngvarigt utanférskap fér mal-
gruppen.

Utredningen kunde bl.a. konstatera att ungdomar som avbryter
eller inte pdborjar en gymnasieutbildning har stora svirigheter,
medan de med gymnasieutbildning klarar sig relativt bra p& arbets-
marknaden. Ungdomarnas socioekonomiska forutsittningar uppgavs
ocksd pédverka risken att varken arbeta eller studera, vilket, enligt
utredningen, kan medféra lingsiktiga konsekvenser f6r de ungas
etableringsmojligheter.*

Utredningen konstaterade vidare att mdnga insatser erbjuds av de
olika myndigheterna och att mélgruppen ofta ir prioriterad, men
att bl.a. kunskap om insatsernas effekter och en bristande samordning
hos de olika aktorerna kring olika grupper av utsatta unga, medfor
att det inte finns ndgon helbetssyn eller sammanbdllande ansvar for
att de unga far anpassat stod. Utredningen fann ocksi att statistik
saknas och att bristen pd kunskap bland annat riskerar att medfora
att politiska initiativ inte utformas pd bista sitt f6r ungdomar med
etableringssvarigheter.

Flera forslag lades fram, bla. pd indikatorer och uppfolning tor
Statistiska Centralbyrdn och Ungdomsstyrelsen, forslag pd dtgirder

2 SOU 2013:74 Utredningen om Unga som varken arbetar eller studerar — statistik, stod och
samverkan.

# SOU 2013:74 Utredningen om Unga som varken arbetar eller studerar — statistik, stod och
samverkan, s. 13.

* SOU 2013:74 Utredningen om Unga som varken arbetar eller studerar — statistik, stod och
samverkan, s. 13—14.
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for att oka kunskapsurvecklingen’ samt forslag att Socialstyrelsen
underséker mojligheten till eventuella framtida studier pd mél-
gruppen.”” Ett forstirkande av befintliga strukturer fér samuverkan
ingick ocksd 1 utredningens férslag och samordningstérbunden
(FINSAM) uppmanades sirskilt att uppmirksamma unga som vare
sig arbetar eller studerar.”

3.2.7  Statskontorets uppdrag att kartlagga socialtjanstens
och Arbetsformedlingens insatser

I februari 2012 fick Statskontoret i uppdrag av regeringen att kartligga
kommunernas och Arbetsférmedlingens insatser f6r personer som fir
ekonomiskt bistind och ir inskrivna hos Arbetsférmedlingen.’”*
Statskontoret skulle bl.a. besvara frigan om wvilka insatser bistinds-
mottagare far fran Arbetsformedlingen och om personer med ekonomiskt
bistind far del av Arbetsformedlingens progmmmsatser (inklusive
formedlingsinsatser) pd lika villkor som Gvriga inskrivna. Aven andra
frigor avseende bl.a. i vilken mdn personer fir nedsatt ekonomiskt
bistind respektive avslag pd grund av att de inte varit aktivt arbets-
sokande, inte har deltagit 1 arbetsmarknadspolitiska program eller i
aktiviteter som socialtjinsten anvisat dem till. Att undersoka vilka skil
som godtas for att inte vara aktivt arbetssokande m.m. ingick ocksa 1
uppdraget.”” Foér att kunna besvara vissa av frigorna samt kunna
kvalitetssikra uppgifter som skulle inhimtas genom andra undersok-
ningsmetoder, skulle Statskontoret underséka klienternas akter hos
kommunerna och Arbetsférmedlingen.

Statskontoret begirde statistikuppgifter frin Statistiska Central-
byrdn (SCB) di endast SCB hade tillging till uppgifter om vilka

! Bl.a. genom att Statskontoret ytterligare analyserar Arbetsférmedlingens verksamhet.
32SOU 2013:74 Utredningen om Unga som varken arbetar eller studerar — statistik, stod och
samverkan, s. 16-17.

33 Utredningen féreslog att sirskilda resurser skulle tillféras f6r indamalet och staten dirvid
skulle behéva 6ka sin del av finansieringen med 60 miljoner kronor per &r under 2015-2017.
Dessutom féreslogs bl.a. att en nationell samordnare tillsitts for att stimulera och stddja
samordningsférbundens insatser under dren 2015-2017 d& det inte finns ndgon myndighet
eller organisation som har ett helhetsperspektiv som kan driva de aktuella frigorna.

** Statskontoret, Uppdrag att kartligga kommunernas och Arbetsférmedlingens insatser for
personer med ekonomiskt bistind som dr inskrivna hos Arbetsformedlingen, Dnr 2012/47-5.

» Statskontoret, Uppdrag att kartligga kommunernas och Arbetsformedlingens insatser for
personer med ekonomiskt bistind som dr inskrivna hos Arbetsformedlingen, Dnr 2012/47-5,
s. 6-7.
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personer som var aktuella hos kommunerna och samtidigt inskrivna
hos Arbetsférmedlingen. SCB beslutade dock att inte limna ut
uppgifterna med hinvisning till sekretess och Stadskontoret kunde
dirfor endast redovisa resultat frin sin genomférda intervjustudie.

Statskontorets resultat av intervjuerna visade bla. att arbets-
formedlare ansett att kommunerna aktiverar bistindsmottagare 1 hogre
grad dn udigare, "att det finns ett mer generellt 6kat initiativtagande
nir det giller personer som uppbir ekonomiskt bistind och att kom-
munerna i dag stiller hogre krav pd deltagande 1 arbetsmarknads-
politiska program och aktiviteter in tidigare.”® Statskontoret redo-
visade vidare att kommunerna framhillit att de kommunala insatserna
huvudsakligen riktar sig till ungdomar och utrikesfodda personer med
psykisk obdlsa och att ungdomarna anses vara en sdrskilt utsatt grupp
som loper storre risk for utanférskap frin arbetsmarknaden pi ling
sikt.

Vad giller Arbetstormedlingens stéd och insatser, framkom det
att det inte finns nigra sirskilda bedémningskriterier for personer
med ekonomiskt bistind d& Arbetsférmedlingen inte anser sig veta
(dven om indikationer kan finnas) vilka dessa personer ir pd grund
av avsaknad av juridisk ritt att dokumentera férsorjningskilla. Slut-
satsen var sdledes att Arbetsformedlingen inte erbjuder ndgra sir-
skilda insatser till personer med ekonomiskt bistind och att det inte
heller finns ndgra sdrskilda handliggningsrutiner to6r denna grupp
jimfort med Gvriga inskrivna.

Statskontoret redogjorde vidare f6r synen pd samverkan mellan
stat och kommuner i dessa frigor. En ndgot splittrad bild gavs dock
av hur omfattande denna samverkan ir och hur den tillimpas
organisatoriskt. Samverkan uppgavs diremot ske 1 olika typer av
projekt”, sdvil lokala som 1 stérre projekt som t.ex. finansieras av
Europeiska socialfonden (ESF). Samverkan ansdgs dock forsviras
genom att Arbetsférmedlingen och kommunerna har olika uppdrag
och olika mélbilder att férhilla sig till.

3¢ Statskontoret, Uppdrag att kartligga kommunernas och Arbetsformedlingens insatser for
personer med ekonomiskt bistind som dr inskrivna hos Arbetsférmedlingen, Dnr 2012/47-5,
s. 16.

7 En hel del samverkansprojekt sker med inriktning mot specifika milgrupper sisom
lingtidsarbetsldsa, ungdomar eller utrikes f6dda, men det ansigs oklart i vilken utstrickning
och form samverkan sker i det praktiska arbetet.
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3.2.8  Arbetsférmedlingens uppdrag att kartlagga uppféljning
och kontroll av arbetssdkande

Under 2012 gav regeringen Arbetsférmedlingen i uppdrag® att bl.a.
kartligga hur uppfoljningen av arbetssékande hos inskrivna personer
sker vid sdvil oppen arbetsloshet som deltagande 1 arbetsmarknads-
politiskt program. Syftet var att erhlla ett bittre underlag for
Arbetsférmedlingens arbete med uppféljning och kontroll av de
inskrivnas arbetssokande, oavsett {6rsérjningskilla, och hur arbets-
sokandet kan effektiviseras for att foérkorta tiden i arbetslgshet.
Arbetsférmedlingen skulle bla. ocksd redovisa hur myndigheten
arbetar med personer som tar emot ekonomiskt bistind och i detta
avseende ocks? foresld insatser som frimjar och stédjer uppfoljningen
av arbetssokandet i denna grupp. Aven en redovisning av vidtagna
tgirder for en 6kad dialog med nationella och regionala aktorer
ingick 1 uppdraget.

Arbetsformedlingen konstaterade att bl.a. sékaktiviteten 1 genom-
snitt dr hogre for de arbetslisa som har ersittning frin arbetslshets-
forsikringen 4n fér dem som inte har det och att personer med
aktivitetsstdd ocksd har en hog sokaktivitet, men att sokaktiviteten for
personer med etableringsersittning dr ligre. Enligt Arbetsfor-
medlingen talar detta fér att bla. dess uppdrag med arbets-
16shetsforsikringen har betydelse for sokaktiviteten och att etr dkat
fokus pd grupper som saknar arbetsloshetsersittning torde kunna héja
den genomsnittliga sokaktiviteten.

Viktiga skillnader pitalades gillande hur kontroll och itgirder
kan utféras mellan de som har aktivitetsstéd, ekonomiskt bistind
och de som har arbetsldshetsersittning™’ samt att reformer inom
detta omride var angeligna.

Ett dkat fokus pa arbetslésa som har ekonomiskt bistdnd forut-
sitter, enligt Arbetsformedlingen, att myndigheten pd ett tidigt
stadium fdr kinnedom om att personen i friga tar emot ekonomiskt
bistind vilket annars styrs av den enskildes samtycke. Den sekretess
som rdder kring informationsoverféring mellan Arbetsférmed-

% Se Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens Aterrapportering 2013, Uppdrag om krav pi
arbetssékande vid dppen arbetsloshet och deltagande i arbetsmarknadspolitiskt program,
(Af-2012/448633), 2013-03-15, s. 3-4. .,

" Arbetsférmedlingen, Arbetsformedlingens Aterrapportering 2013, Uppdrag om krav pd
arbetssékande vid &ppen arbetsloshet och deltagande i arbetsmarknadspolitiskt program
(Af-2012/448633), 2013-03-15, 5. 7.
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lingen och kommunerna ansdgs dirfér behova ses 6ver och regleras
med nira dialog med SKL och Datainspektionen.

Vad giller Arbetsférmedlingens dialog med andra aktérer, fann
myndigheten att det vid tillfillet inte fanns ndgon organisations-
struktur for kontinuerligt informationsutbyte, men konstaterade att
Arbetstormedlingen deltar 1 diverse samverkansformer med
potential fér framtida dialog.

Behov av harmonisering av krav mellan ersittningsformerna

Ytterligare faktorer som handlade om betydelsen av aksivr arbets-
sokande, krav och sanktioner samt skillnaderna i sanktionssystemen
beroende pd ersittningsform lyftes fram. Arbetstérmedlingen kunde
konstatera att det finns regelmdssiga skillnader avseende kraven pd de
sokande, dir skillnaderna ir forhdllandevis tydliga vad giller
arbetsloshetsersittning, otydliga inom aktivitetsstédet och i princip
oreglerade vad giller ekonomiskt bistind.** Kraven borde dirfér, enligt
Arbetstéormedlingen, goras sd lika som mdjligt. De ekonomiska
konsekvenserna skiljer sig ocksd &t inom de olika ersittningsformerna
och dven proceduren kring ifrdgasittande av i ritten tll ersittning.
Arbetstérmedlingen konstaterade dirfor att en harmonisering mellan
de olika ersittningsformerna bor ske.

Det pétalades vidare att utvecklingen redan dr pd vig mot en
okning av den enskildes ansvar vad giller aktivt arbetssékande och
att aktivitetsrapporten, uppbackad av dverenskommelser i handlings-
planen, kommer att vara styrande for bedomningen av ritten till
ersittning inom arbetsloshetsforsikringen och pd sikt dven inom
aktivitetsstodet.

Arbetsférmedlingen konstaterade att myndigheten, pd motsvarande
sitt som inom arbetsloshetsforsikringen, bor kunna underrvitta
kommunen for det fall en aktivitetsrapport avviker frin dverenskommelse
i handlingsplan, medan det fortfarande blir upp till kommunen att géra
den inkomstprovade bedémningen av ritten till bistind. Arbets-
formedlingen kommer di att behdva wuppritta tydliga individuella
handlingsplaner {or samtliga s6kande och aktivitetsrapporten blir da

 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens Aterrapportering 2013, Uppdrag om krav p3
arbetssdkande vid 6ppen arbetsloshet och deltagande i arbetsmarknadspolitiskt program,
(Af-2012/448633), 2013-03-15, s. 8.
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avgorande f6r om den enskilde uppfyller kraven for att fi rite ill
ersittning, oberoende av ersittningsform. Denna l6sning medfér,
enligt Arbetstérmedlingen, att de “arbetssokande kommer att
hanteras pa ett likvirdigt sitt och att insatser prioriteras efter behov,
inte efter ersittning.”*!

Aktivitetsrapportering och uppfolining av aktivt arbetssékande

I februari 2015 publicerade Arbetstérmedlingen dterrapprotering for
dret 2014.%

I rapporten fors bla. en diskussion kring Arbetsférmedlingens
aktuella och fortsatta arbete med aktivitetsrapportering. En av Arbets-
formedlingens slutsatser rérande aktivitetsrapporteringen var att
definitioner pd vad som ir tillrickligt aktivt arbetssokande™ saknas
och att arbetsférmedlarna dirfor behéver stod @ hur uppfolinings-
forfarandet av sokaktiviteten ska gd till genom tydligare riktlinjer kring
vad som ska bedomas som aktivt arbetssokande.

3.3 Forskning inom omradet arbetsloshet och
ekonomiskt bistand

3.3.1 Begransad kunskap om kommunala
arbetsmarknadsinsatser

Vad giller forskning som berdér ekonomiskt bistdnd och arbets-
16shet, genomforde Katarina Thorén, pd uppdrag av Arbetsmark-
nadsutskottet, en forskningséversikt, Kommunal arbetsmarknads-
politik — En kunskapsiversikt dver dtgirder for arbetslosa personer*
over det arbetsmarknadspolitiska omridet. Efter genomgéng av ett

“ Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens Aterrapportering 2013, Uppdrag om krav p3
arbetssékande vid ppen arbetsloshet och deltagande i arbetsmarknadspolitiskt program,
(Af-2012/448633),2013-03-15, s. 10. A B

2 Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens Aterrapportering 2014, Okad sokaktivitet genom
tydligare krav och ¢kad uppféljning, 2015-02-20. )

* Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens Aterrapportering 2014, Okad sokaktivitet genom
tydligare krav och 6kad uppféljning, 2015-02-20, s. 53.

* Thorén Katarina, Kommunal arbetsmarknadspolitik — En kunskapséversikt éver §tgirder
for arbetsldsa personer, (2011/12: RFR 15).
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sjuttiotal studier konstaterade Thorén (2012)* att kunskapen om
kommunala 3tgirder foér arbetslésa bistindstagare ir mycket
begrinsad och att det rdder stor brist pd forskning och systema-
tiska studier inom filtet. De {8 studier som vid den tiden fanns
uppgavs vara langt ifrdn heltickande, av mycket varierande karaktir
och endast en handfull effektutvirderingsstudier av de kommunala
arbetsmarknadsdtgirderna fanns att tillgd. Thorén pdpekade, att
dven om kommunerna sedan ling tid tillbaka har haft en betydande
roll som utfoérare av olika former av arbetsmarknadspolitiska
dtgirder och dessa 1 minga fall ir sirskilt inriktade pa arbetslosa
bistindstagare, den samlade bilden av omrddet visar att kunskapen
om dtgirderna ir mycket begrinsad.

Orsakerna till den ridande kunskapsbristen, enligt Thorén, ansdgs
frimst vara beroende av ”avsaknad av systematisk dokumentation av
de kommunala 4tgirderna och mycket fi uppfoljningar och
utvirderingar av dessa.”* Thorén pdpekade vidare att de studier som
finns ”visar pd stora lokala variationer vad giller omfattning, innehill
och utformning av 3tgirderna, vilket leder till rittsosikerhet och olika
behandlingar av individer med likartade problem...””. Hon ansig
vidare att det idr oklart hur kommunerna tillimpar aktuell lagstifining
samt om arbetet i praktiken “utgdr ifrin lagstiftningens intentioner i
friga om individuella bedémningar av deltagarnas behov av deltagande
i kommunalt arrangerade arbetsmarknadsdtgirder.””® Hirutéver
pipekades att existerande studier “belyser att de kommunala
tgirderna ofta innebir olika former av normativa sorterings-
mekanismer dir kontrollfunktioner férekommer 1 stillet f6r att vara
bedémningar av den arbetsléses individuella situation och behov.”*

* Thorén Katarina, Arbetsmarknadspolitik i kommunerna, Stenografiska uppteckningar frin
arbetsmarknadsutskottets offentliga seminarium Arbetsmarknadspolitik i kommunerna den 24
maj 2012, s. 12.
* Thorén Katarina, Arbetsmarknadspolitik i kommunerna, Stenografiska uppteckningar frin
arbetsmarknadsutskottets offentliga seminarium Arbetsmarknadspolitik i kommunerna den 24
maj 2012, s. 44.
¥ Thorén Katarina, Arbetsmarknadspolitik i kommunerna, Stenografiska uppteckningar frin
arbetsmarknadsutskottets offentliga seminarium Arbetsmarknadspolitik i kommunerna den 24
maj 2012, s. 44.
* Thorén Katarina, Arbetsmarknadspolitik i kommunerna, Stenografiska uppteckningar frin
arbetsmarknadsutskottets offentliga seminarium Arbetsmarknadspolitik i kommunerna den 24
maj 2012, s. 44.
# Thorén Katarina, Arbetsmarknadspolitik i kommunerna, Stenografiska uppteckningar frin
arbetsmarknadsutskottets offentliga seminarium Arbetsmarknadspolitik i kommunerna den 24
maj 2012, s. 44.
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Jenny Nybom undersokte 1 sin doktorsavhandling® frin 2012,
socialtjinstens arbete med lingvariga socialbidragstagare med
sirskilt fokus pd aktivering, dvs. insatser som skall underlitta den
enskildes intride pd arbetsmarknaden. Nybom framholl att det
saknas kunskap och forskning i Sverige avseende aktivering pi
individniva.

I en av artiklarna undersdktes bla. hur aktiveringspolitiken,
inklusive dess stédjande och kontrollerande inslag #llimpas f6r olika
typer av klienter med olika férsérjningshinder. Sambanden mellan
socialtjinstens olika aktiveringsinsatser, sanktioner och undantag och
klienternas karaktiristika och forsérjningshinder undersoktes. Frige-
stillningarna byggde bl.a. pd vad férsérjningshinder och karaktiristika
betyder {6r sannolikbeten att bidragstagare far delta i aktiveringsinsatser
1 jobb- respektive resursaktivering och sannolikheten att tilldelas
sanktioner eller undantag bland aktiverade och icke-aktiverade klienter.

Nyboms slutsats var att aktivering och sanktioner tillimpas
olika i de olika klientgrupperna, att aktivering av bistdndstagare inze
frimst utgjorde ett erbjudande utan snarare hade prigeln av et
arbetstest. Sanktioner och undantag visade sig vidare vara vanligare
bland personer som aktiverats i jimférelse med dem som inte
aktiverats.

Nyboms sammanfattade resultat® ansdgs visa bl.a. att aktivering
varierar i alla avseenden; mellan kommuner, avseende innebdll och
mellan olika grupper. Trots att brist pd resurser 1 form av utbildning
och arbetslivserfarenhet (enligt socialarbetare) anses utgora de
vanligaste hindren till arbete, erhiller endast en femtedel av de
bistdndssékande en resursaktivering som syftar till just utbildning
och arbetslivserfarenhet. Nybom kunde dven se monster av att
socialtjinstens aktivering 1 minga situationer inte ansdgs vara s3
aktiv (frn socialtjidnstens sida) pga. sillan forekommande mdten
mellan socialarbetare och klient.

Ake Bergmark, Olof Bickman och Renate Minas skrev rapporten
Vigar ur socialbidrag? Om socialtjinstens insatser och det ekonomiska

3 Nybom Jenny, Aktivering av socialbidragstagare — om stod och kontroll inom socialtjinsten,
Rapport i socialt arbete 141-2012.

3! Nybom Jenny, Aktivering av socialbidragstagare — om stod och kontroll inom socialtjinsten,
Rapport i socialt arbete 141-2012, s. 64 ff.
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bistindets varaktighet® med fokus pd att identifiera faktorer som har
betydelse for mojligheterna att limna socialbidragstagande. En
kvalitativ fallstudie genomférdes, baserat pd uppgifter frin &tta
kommuner (fyra kommuner med relativt hog varaktighet 1 f6rsorj-
ningsstdd, s.k. 1ingtidskommuner och fyra kommuner med relativt lg
varaktighet i férsdrjningsstdd, s.k. korttidskommuner).” Syftet med
fallstudien var att ”utréna om faktorer i kommunernas organisering av
arbetet och arbetssitt pd nigot sitt kan bidra ull att forklara
sannolikheten for individer att kunna avsluta en period med pigiende
socialbidrag.”* Férfattarna undersdkte siledes om kommunernas
anstringningar inom ramen fér verksamheten som bedrivs inom
individ- och familjeomsorgen, (pa lokal nivd) pdverkar bidragstagandets
varaktighet. Om mojligt, forsokte forfattarna ocksd urskilja angrepps-
sitt, organisationsformer eller insatser som gor skillnad.

Resultaten frin studien visade att korttidskommunerna, i1
jimforelse med ldngtidskommunerna, utmirkte sig bl.a. genom ett
bredare utbud av aktiveringsdtgirder, ett mer uttalat fokus mot
ungdomar som prioriterad grupp, ett mer vdlutvecklat och, som det
beskrivs, wvilfungerande samarbete med Arbetsférmedling och
arbetsmarknadsenhet samt mer anvindning av sanktioner.”

3.3.2  Ekonomiskt bistand - ett langvarigt stod for allt fler

Rickard Ulmestig presenterade 2007, i en akademisk avhandling, en
studie om arbetsmarknadspolitik och socialbidrag.®® I avhandlingen
beskrivs pa vilket sitt den arbetsmarknadspolitik som erbjuds arbets-
16sa socialbidragstagare successivt forindrats frin 1980-talets slut till
2000-talets forsta &r. Under dessa dr har den nationella arbets-
marknadspolitiken retirerat och kommunernas engagemang o©kat

>2Bergmark, Ake., Bickman, Olof., Minas, Renate., Vigar ur socialbidrag? Om Socialtjinstens
insatser och det ekonomiska bistindets varaktighet. Rapport i Socialt arbete, 2013.

>3 Se metodbeskrivning, Bergmark, Ake., Bickman, Olof., Minas, Renate., Vigar ur socialbidrag?
Om Socialtjinstens insatser och det ekonomiska bistindets varaktigher. Rapport i Socialt arbete, 2013,
s. 25—44.

> Bergmark, Ake., Bickman, Olof., Minas Renate, Vigar ur socialbidrag? Om Socialtjgnstens
insatser och det ekonomiska bistdndets varaktighet. Rapport i Socialt arbete, 2013, s. 42.

> Bergmark, Ake., Bickman, Olof., Minas, Renate., Vigar ur socialbidrag? Om Social-
tignstens insatser och det ekonomiska bistindets varaktighet. Rapport 1 Socialt arbete, 2013,
s. 87.

3¢ Ulmestig Rickard, P2 grinsen till fattigvdrd En studie om arbetsmarknadspolitik och social-
bidrag. Vistra Frolunda 2007.
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inom den arbetsmarknadspolitik som erbjuds arbetslésa socialbidrags-
tagare. Forindringen tillskrivs den enorma belastning som arbets-
marknadspolitiken utsattes for 1 samband med den ekonomiska krisen
under bérjan och mitten av 1990-talet. Ulmestig konstaterar bla. att
arbetslosa socialbidragstagare erbjuds en foérindrad arbetsmarknads-
politik dr 2002 jimfort med 1989 vilket resulterat 1 1) en begrinsad
tillgdng till nationell arbetsmarknadspolitik, 2) en tydligare hinvisning
till kommunala 3taganden, 3) en betoning pd aktivitet och 4) en
avskiljning mellan arbetsldsa efter forsérjningsform.

Tapio Salonen sammanfattade i sin rapport frdn 2013, Det
nodvindiga uppbrottet — reformera det ekonomiska bistindet”” vad
som hint med f6rsérjningsstodet sedan 90-talet.

Salonen konstaterade 1 rapporten att det ekonomiska bistindet har
blivit ett ldngvarigt stdd, att den genomsnittliga tiden med bidrag
mellan dren 1990 och 2011 har 6kat fran 4,3 till 6,6 minader per dr, att
de overrepresenterade grupperna fortfarande ir unga minniskor,
utrikes f6dda 1 arbetsfér dlder och ensamstdende modrar samt att de
huvudsakliga orsakerna till férsérjningsbehovet dr arbetsléshet och
ohilsa.”®

Salonen pitalade att det pa nationell nivd under 2011 betalades ut ca
11,3 miljarder kronor (i férsorjningsstdd) och att handliggnings-
kostnaden samma 4r beriknades uppg3 till ca 3,2 miljarder kronor.

Enligt Salonen pekar minga senare studier pd en tydlig forskjut-
ning frin ett rdttighetsbaserar {rsorjningsstodssystem till ett skyldig-
hetssystem baserat pd kravstillande pd de bidragssokande. En alltmer
tydlig koppling kring ekonomiskt bistdnd och arbete, menar Salonen,
har tydliggjorts genom forskningen dir begreppet arbete 1 praktiken
innebir krav pd aktivitet fran den bidragssokande, ett s.k. aktivitets-
kriterium for att erhilla bidrag och inte ett reguljirt arbete.

Salonen pdpekade ocksd att den kommunala arbetsmarknads-
politiken, som ir sekunddir till den statliga arbetsmarknadspolitiken,
enligt forskningen visat blygsamma resultat. Trots en av arbetslinjen
och av aktiveringspolitik genomsyrad och organiserad kommunal
socialtjinst ansdg Salonen att denna har visat svagt empiriskt stod
som endast fyller en symbolisk funktion.

%7 Salonen Tapio, Det nodvindiga uppbrottet — reformera det ekonomiska bistdndet, Arena idé,
2013.

*% Salonen Tapio, Det nodvindiga uppbrottet — reformera det ekonomiska bistindet, Arena idé,
2013, s. 2.
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Enligt Salonen skulle mellan 60 och 80 procent av bidragstagarna
kunna lyftas ut ur forsérjningsstddet om andra offentliga system®
reformeras.

3.3.3  Att underlatta vagen fran forsorjningsstod till arbete

Ewa Mork som under minga ar har forskat inom omridet arbets-
loshet och férsérjningsstéd, redovisade 2011 1 IFAU-rapporten
Fréan forsorjningsstod till arbete — Hur kan vigen underlittas?®® bl.a.
statistik som beskriver arbetslosa bistdndstagare. Mork diskuterade
sdvil dtgirder for att hjilpa denna grupp personer att finna arbete
som hur arbetet med bistdndstagarna kan organiseras.

Utgdngspunkten for Morks slutsatser byggde pd att en stor andel
av bistdndstagarna (40 procent under 2008) ansdgs vara i behov av
bistind pd grund av att de var arbetslosa, samtidigt som de inte
uppfyllde villkoren for att {3 ersittning fran arbetsloshetsforsikringen.
Denna grupp arbetslésa som 1 stor utstrickning ir unga och fodda
utanfor vdistvirlden, anses ha en svagare anknytming till den svenska
arbetsmarknaden in personer som har arbetsloshetsersittning. Mérk
kunde ocksd konstatera att det var vanligare att ensamstdende personer
med barn liksom personer med ligre utbildning tar emot ekonomiskt
bistdnd, jimfort med hogre utbildade personer. Av bistdndstagarna
uppgavs ca 50 procent nigon ging under &ret 2008 varit inskrivna hos
Arbetsférmedlingen. Denna grupp urskilde sig ocksd frin ovriga
inskrivna genom att vara yngre, ligre utbildade och i storre utstrickning
fodda utanfor véstvirlden.®

En annan av Morks slutsatser var bla. att s.k. aktiveringskrav
fungerar avskrickande pa framforallt ungdomar och bara det faktum att
aktiveringskrav inforts, visade sig minska sannolikbeten for ungdomars

¥ Avser framféralle forindringar i Sjukférsikringen, Arbetsloshetsférsikringen,
Forildraforsikringen, Bostadsbidraget och Introduktionsersittning fér nyanlinda. Se
Salonen Tapio, Det nédvindiga uppbrottet — reformera det ekonomiska bistindet, Arena 1dé,
2013, s. 18.

€ Mérk Eva, Frdn forsorjningsstod till arbete — Hur kan vigen underlittas? IFAU, Rapport
2011:6.

0 Mérk, Eva, Fran forsorjiningsstod till arbete — Hur kan véigen underlittas? ITFAU, Rapport
2011:6, s. 22.
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sokande av forsérjningsstod. Diremot fanns dnnu inget svar pd hur
ungdomarna i stillet forsorjer sig.”

Vid jimfirelse mellan statliga och kommunala insatser verkade,
enligt Mork, den lilla forskning som finns indikera att statliga insatser
fungerar bittre vad avser att fa arbetslisa i arbete.

Vad giller ansvarsfordelningen mellan socialtiinsten och Arbets-
formedlingen, synes den rddande ordningen dir ansvaret delas mellan
kommunerna och staten, enligt rapporten, inte vara helt lyckad, varvid
en mojlig losning foreslogs kunna vara en ”En-vig-in-struktur”.
Empiriska beligg for att 6kat samarbete verkligen leder till bittre
utfall foér arbetslosa ansdgs dock fortfarande saknas och Mérk
konstaterade att det fortfarande foreldg betydande kunskapsluckor
framfor allt vad giller kommunala arbetsmarknadsprogram och vinster
med samordning.

Deltagares instillning till Jobbtorg

I en IFAU-rapport frin 2013, Jobbtorg i Stockholm — resultat frin en
enkdtundersokning® redovisade Matz Dablberg, Ewa Mork och
Katarina Thorén m.l. resultat frin en stor enkitstudie 1 vilken
kartlades bland annat hur deltagare 1 Jobbtorg ser p& sin situation
som arbetslésa och vilken hjilp och stéd de anser sig fd av coacher
och socialsekreterare. Resultaten visade att deltagarna ansdg sig ha
en svag stillning pd arbetsmarknaden, att de inze fdrt jobb pa linge
trots aktivt arbetssékande och att chanserna att fa arbete inom kort
ansdgs smd. Vidare ansig majoriteten av deltagarna att aktiviteten
var ddlig och dven om Jobbtorget kunde hjilpa dem att f3 ett
arbete, skulle de hellre soka jobb via Arbetsférmedlingen eller pd
egen hand. I stillet for att delta i Jobbtorg, tyckte minga deltagare
att det hade varit bdttre att delta i yrkeslivsinriktad praktik, i utbild-
ning och att fd mer svenskundervisning. De deltagare som triffat sin
coach oftare, upplevde aktiviteten mer positiv. Minga tyckte dock
att det var bdttre att delta i aktiviteter pd Jobbtorgen dn att inte gira
ndgonting alls. Vissa deltagare uppgav att de gick till Jobbtorgen fér

62 Mork Eva, Frdn forsoriningsstod till arbete — Hur kan vigen underlittas? IFAU, Rapport
2011:6, s. 44.
¢ Dahlberg, Mork, Thorén, Eliasson, Johansson, IFAU, Rapport 2013:21.
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att f8 forsdrjningsstdd och att Jobbtorgen pd si sitt fyller en
kontrollfunktion.

3.4 Rapporter och utvirderingar om samverkan och
informationsutbyte

3.4.1 Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) studerar
samverkan

SKL har under minga ar drivit frigan om en s.k. en-dorrslosning. Flera
samverkansprojekt har bedrivits mot en ¢kad kunskap och forsok till
samordning mellan kommun, landsting och stat 1 syfte att forbittra
stodet till sirskilt utsatta grupper som utrikesfédda, ldgutbildade,
ungdomar, ldngtidsarbetslésa och ensamstdende forildrar.

I Socialstyrelsens rapport om dppna jimforelser fran 2012, upp-
mirksammade SKL ett samband mellan att kommunernas socio-
ekonomiska férutsittningar och behovet av ekonomiskt bistind
inte var hundraprocentigt, dd det fanns kommuner som trots svdrare
socioekonomiska forutsitiningar hade relativt bra resultat utan att
man kunnat finna nigra egentliga forklaringar till detta.

SKL genomférde dirfor, under viren 2013, en studie 1 sex
kommuner {or att belysa hur dessa kommuner arbetar for att uppnd
de relativt goda resultaten. Slutsatsen blev att det inte gick att finna
nigon enkel forklaring, men att flera gemensamma drag var att
soctaltjinsten samarbetat internt och externt med andra aktorer for att
forhindra att klienterna hamnar mellan stolarna.

Under hosten 2013 genomfordes en fordjupad studie, Oppna
Jémforelser av ekonomiskt bistind - En studie om framgingsfaktorer
och utmaningar i samverkan for individer med lingvarigt behov av
ekonomiskt bistind® i syfte att {8 mer kunskap om hur kommunerna
samverkar och hur samverkan bidrar till ett minskat bebov av
ekonomiskt bistind f6r milgruppen som har ett mycket l&ngvarigt
(mer in tre ir) behov av ekonomiskt bistind. Syftet var ocksi att
forsoka identifiera framgdngsfaktorer och hur hinder fér samverkan
hanteras.

¢ Sveriges Kommuner och Landsting, Oppna Jimforelser av ekonomiskt bistind, En studie
om framgdngsfaktorer och utmaningar i samverkan for individer med lingvarigt behov av
ekonomiskt bistind., 2014.
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Resultaten visade att samverkan i de studerade kommunerna
fungerade bra, men lésningarna var olika. Vidare visades att sdvil ett
tydliggiort ansvar mellan socialtiinsten och Arbetsformedlingen som ett
gott ledarskap som skapar forutsittningar f6r samverkan ir viktigt.
Socialsekreterarna 1 de studerade kommunerna var dessutom erfarna
och personalomsittningen var ldg. Tillgdngen till ett stort utbud av
insatser ansdgs som framgdngsrikt av kommunerna och de uppfattade
att samarbetet med Arbetsférmedlingen fungerar och 1 stort dven
samordningen av insatser nir behoven vil hade identifierats.

3.4.2 One-stop shops

I en underlagsrapport till Parlamentariska socialforsikringsutred-
ningen (2010:04), One-stop shops i Europa® undersdkte Renate
Minas olika nationella reformer i Europa som syftar till att sam-
ordna arbetsmarknadsdtgirder med socialt och annat stéd riktat till
minniskor som stdr lingt ifrdn arbetsmarknaden. Gemensamma
ingdngar till en komplex organisation eller till flera olika organisa-
tioner undersdktes utifrin en beskrivning av de mest kinda reform-
modellerna i Europa. Modellernas organisation och deras betydelse
for utvecklingen av arbetsmarknadspolitiken analyserades, jimte
argumenten bakom reformerna, kunskapen om dess effekter pd
dtergdng till arbete eller studier samt dven vad Sverige kan lira sig
av dessa erfarenheter.®® Med hinvisning till att det finns uppgifter
att var fjirde vuxen i Sverige har tv4 eller flera vilfirdsproblem (i
form av t.ex. ekonomisk utsatthet, arbetsloshet, ohilsa eller
trdingboddhet) och for de sirskilt utsatta grupperna dir behovet av
flera myndighetskontakter ir hogst relevant, ansdgs det, enligt
rapporten, finnas ett behov av samordning och effektivisering.”

6 Minas Renate, One-stop shops i Europa, Samordning av sociala och arbetsmarknadspolitiska
dtgdrder utifrdn ett organisations- och arbetsmarknadspolitiskt perspektiv, Underlagsrapport nr
11 till den Parlamentariska socialf6rsikringsutredningen, 2012.

% Minas Renate, One-stop shops i Europa, Samordning av sociala och arbetsmarknadspolitiska
dtgdrder utifrdn ett organisations- och arbetsmarknadspolitiskt perspektiv, Underlagsrapport nr
11 till den Parlamentariska socialférsikringsutredningen, 2012, s. 9-12.

¢ Minas Renate, One-stop shops i Europa, Samordning av sociala och arbetsmarknadspolitiska
dtgdrder utifrdn ett organisations- och arbetsmarknadspolitiskt perspektiv, Underlagsrapport nr
11 till den Parlamentariska socialf6rsikringsutredningen, 2012, s. 11-12.

62



SOU 2015:44 Statistik, tidigare utredningar, forskning m.m.

3.4.3 Riksrevisionen granskar effektivitet av
informationsutbyte mellan myndigheter

Riksrevisionen publicerade dr 2010 rapporten, Informationsutbyte
mellan myndigheter med ansvar for trygghetssystem — Har majligheter till
effektivisering utnyttjats?®® Syftet var att undersdka hur informations-
utbytet fungerar mellan myndigheter inom det s.k. transfererings-
omridet” och att identifiera om regeringen och myndigheterna
utnyttjar potentialen av informationsutbyte’ fér att 6ka kostnads-
effektiviteten, forbittra servicen och fér minska felaktiga utbetal-
ningar. Riksrevisionens slutsats var att informationsutbytet var
outvecklat och ansigs leda till att handliggningen hos myndigheterna
ir onodigt kostsam, att medborgarna fir limna samma information till
flera myndigheter, att de fir vinta onddigt linge pd sin ersittning och
att det finns en okad risk for felaktiga utbetalningar pd grund av
tidskrivande manuella kontroller. Myndigheterna ansdgs séledes inte
utnyttja alla mojligheter som lag och teknik erbjuder.

Medan kostnaden for utveckling av effektiva IT-l6sningar for
informationsutbyte mdste biras av respektive myndighet, ir det
kommunerna som har mest nytta av informationsutbytet (t.ex.
avseende den sokandes arbetsloshetskassetillhorighet, inskrivning
hos Arbetsférmedlingen, pigiende utbetalningar 1 andra system
m.m.). Riksrevisionen uppgav dock att statistik som skulle visa pd
vinster f6r myndigheterna for att investeringar av utveckling av
elektroniskt informationsutbyte ska prioriteras, saknas.

Riksrevisionen pdpekade vidare bla. att Arbetsférmedlingen har
limnat siffror pd att upp till 30 procent av de sokande limnar felaktig
information om arbetsldshetskassetillhérighet” och att informationen
endast finns 1 arbetsloshetskassornas egna system. Nir arbetsloshets-
kassetillhorigheten ir okind eller felaktig, kan Arbetsférmedlingen
inte meddela avanmilningar till arbetsléshetskassan och den sékande
kan dirfor fortsitta uppbira arbetsloshetskassa trots pigiende arbete.
Det forekommer ocks att kommunerna utbetalar f6rsérjningsstod

¢ Riksrevisionen, Informationsutbyte mellan myndigheter med ansvar for trygghetssystem, Har
mdjligheter till effektivisering utnyttjats? RiR 2010:18

¢ Riksrevisionen har granskat transfereringar inom aktivitetsstéd, sjuk- och aktivitets-
ersittning och ekonomiskt bistdnd. Se RiR 2010:18 s. 7.

7% Rapporten innefattar inte nigon effektivitetsgranskning av informationsutbyte i sekretess-
och integritetshinsyn.

7! Riksrevisionen, Informationsutbyte mellan myndigheter med ansvar for trygghetssystem, Har
mdjligheter till effektivisering utnyttjats? RiR 2010:18, 5.55.
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trots att den soékande uppbir arbetsloshetskassa 1 och med att
kommunerna antingen inte fir nddvindig information eller fir felaktig
information.

Problemen med de befintliga elektroniska utbytena, som att
t.ex. Forsikringskassans IT-system inte aviserar 1 férvig att en
betalning kommer att goras, medfor att kommunerna kan betala ut
ekonomiskt bistdnd trots att Férsikringskassan ocksd ska gora en
utbetalning. De felaktiga utbetalningarna och den manuella
hanteringen av terkrav medfér sdvil merarbete som kostnader pd
grund av att kommunerna inte fdr del av nédvindig information och
behiver hantera kompletterande kontakter med myndigheterna. Till
detta kommer driftsproblem och otillricklig kundsupport.

Enligt kommunerna anses lagstiftningen detaljerad med avseende
pa vilka uppgifter som far utbytas elektroniskt, men innehéller inte alla
viktiga uppgifter. Riksrevisionen pitalade att Skatteverket har
framfort att fler uppgifter borde kunna limnas elektroniskt, men att
regeringen inte har ansett det motiverat med hinsyn till den personliga
integriteten.””

Olika 18sningar f6r kommunerna och myndigheterna diskuterades
1 rapporten. Den ekonomiska nettobesparingen {ér kommunerna
beriknades, enligt Riksrevisionen, uppga till cirka 7150 miljoner kronor
per dr” med en uppskattad utvecklingskostnad av engingskaraktir om 40
miljoner kronor samt en driftskostnad om totalt cirka 44 miljoner kronor
om kommunerna kan bespara 20 minuters kontroller per drende.”* Om
kontrollerna diremot inte genomfors pd grund av t.ex. tidsbrist hos
handliggarna, ansdgs dock ingen besparingspotential finnas i form av
handliggningstid, diremot ansdgs att elektroniskt informationsutbyte
dndd minskar risken for felaktiga utbetalningar.

72 Riksrevisionen, Informationsutbyte mellan myndigheter med ansvar for trygghetssystem, Har
mdojligheter till effektivisering utnyttjats? RiR 2010:18, s. 56.

73 Se berikning i Riksrevisionen, Informationsutbyte mellan myndigheter med ansvar for
trygghetssystem, Har mdjligheter till effektivisering utnyttjats? RiR 2010:18, s. 59.

7* For det fall kommunerna endast skulle besparas 10 minuters kontroller per irende
uppskattas den totala nettobesparingen av Riksrevisionen till 98 miljoner kronor. Se
Riksrevisionen, Informationsutbyte mellan myndigheter med ansvar for trygghetssystem, Har
mdajligheter till effektivisering utnyttjats? RiR 2010:18, s. 59.
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Svdroverskddlig struktur i lagstifining — hinder for effektivt
informationsutbyte

Riksrevisionen konstaterade att det finns behov av informationsutbyte
som wvid tillfillet vare sig var tillitet manuellt eller elektroniskt.
Riksrevisionen gjorde dock 1 den aktuella rapporten inte ndgon
systematisk analys av sekretesslagstiftningen eller av eventuella
argument som talar emot att tlldta efterfrigade elektroniska
informationsutbyten. For det fall sidana argument skulle finnas,
méste de, enligt Riksrevisionen, “vigas in 1 forvintade effektivitets-
vinster.”” Riksrevisionen uppgav att “den sviréverskddliga strukturen
1 lagstiftningen utgér ett hinder f6r myndigheternas informations-
utbyte, eftersom den skapar en osikerhet hos myndigheterna om
vilken information som far utbytas.””® Myndigheterna ansigs vidare ha
”svirt att bedéma om det finns restriktioner 1 lagstiftningen nir det
giller pa vilket sitt det elektroniska utbytet fir ske.””” De vid tillfillet
aktuella registerforfattningarna uppgavs vidare sakna en enhetlig
struktur och systematik och uppgav att lagstiftningen inom olika
transfereringar “anvinder olika inkomstbegrepp, bosittningsbegrepp
och sitt att berikna ersatta dagar. Skillnaderna medfor att aktdrerna

miste korrigera uppgifterna manuellt, och riskerna for fel 6kar.””

3.4.4  E-delegationens forstudie om effektiv
informationsfoérsorjning

E-delegationen, bestdende av 16 myndigheter och SKL med funk-
tionen att bl.a. vidareutveckla framtagna strategier och forutsittningar
for e-férvaltning, genomfora effektuppfoljningar,
samordna/koordinera strategiska utvecklingsprojekt, koordinera IT-
standardiseringsfrigor m.m. wutgav 2012 rapporten Effektiv
informationsforsorining — En férstudierapport”. 1 rapporten studerades

7> Riksrevisionen, Informationsutbyte mellan myndigheter med ansvar for trygghetssystem, Har
mdjligheter till effektivisering utnyttjats? RiR 2010:18, s. 62.

76 Riksrevisionen, Informationsutbyte mellan myndigheter med ansvar for trygghetssystem, Har
mdjligheter till effektivisering utnyttjats? RiR 2010:18, s. 64.

77 Riksrevisionen, Informationsutbyte mellan myndigheter med ansvar for trygghetssystem, Har
mdjligheter till effektivisering utnyttjats? RiR 2010:18, s. 64.

78 Riksrevisionen, Informationsutbyte mellan myndigheter med ansvar for trygghetssystem, Har
mdjligheter till effektivisering utnyttjats? RiR 2010:18, s. 64. ]

7% Buki, Drewniak, Palmgren, Veschetti Holmgren, Holmlund, Wallton, Ohrberg, Effektiv
informationsférsérning — en forstudierapport, E, delegationen, 2012-02-21.
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forutsittningarna for en effektivare informationsférsérning med
utgdngspunkt i processen for informationsutbyte vid handliggning av
ekonomiskt bistdnd.

En analys gjordes av nuvarande system 1 vilket varje myndighet har
ansvar for sin information och férutsittningar for centralt lagrad
information undersoktes. E-delegationens bedémning efter férstudien
var att decentraliserad lagring av data ir att foéredra nir det giller
information som krivs for prévning av ekonomiskt bistind, di
informationen som begdrs dr begrinsad och dirfér inte motiverar en
centralisering. I férstudien redogjordes ocksd for de viktiga styrande
rittsliga reglerna avseende integritet och sekretess som madste gilla for
att informationsutbyte ska fungera inom den offentliga forvalt-
ningen.*® For vidare beskrivning av E-delegationens arbete, se avsnitt
7.2.1.

3.5 Sammanfattning — i ljuset av utredningens
direktiv

Trots att viss forskning avseende krav och uppféljning inom sivil
socialtjinsten som Arbetsformedlingen finns, kan utredningen
konstatera att det underlag som omnimnts 1 aktuellt kapitel, inte 1
egentlig mening besvarar nigon av de huvudsakliga frigestill-
ningarna 1 utredningens direktiv. Enligt utredningen ger dock det
utvalda underlaget en bild av omfattningen och komplexiteten som
berér omradet 1 sig, dvs. socialtjinstens funktion och verksambhet,
Arbetsférmedlingens funktion och verksamhet, samverkan och
interaktion aktdrerna emellan, statlig och kommunal arbetsmark-
nadspolitik och de olika systemens krav och pdverkan pi den
enskilde medborgaren, f6r att nimna nigra.

Underlaget visar att kommunerna har en betydande roll som
utférare av arbetsmarknadspolitiska &tgirder. Flera forskare har
ocksd studerat kommunal “aktivering” och kommunala arbets-
marknadsitgirder och konstaterat att de innehiller bdde stédjande
och kontrollerande inslag. Generellt tycks dock kunskapen om de
kommunala &tgirdernas effekter vara begrinsad.

% Buki, Drewniak, Palmgren, Veschetti Holmgren, Holmlund, Wallton, C")hrberg, Effektiv
informationsférsérining — en férstudierapport, E-delegationen, 2012-02-21, s. 3.
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Olika aktorer har dven undersékt om arbetslosa personer med
ekonomiskt bistind fir firre/simre insatser hos Arbetsférmedlingen
in de personer som uppbir arbetsloshetsersittning. P4 grund av
bristande statistik och uppféljning inom omradet, har det hittills varit
svart for sdvil forskare som andra aktérer att besvara frigan.

Det ekonomiska bistindets funktion som ett lingvarigt
ekonomiskt stod for arbetslosa personer som inte kvalificerat sig for
arbetsloshetsersittning  eller annan statlig ersdttning har sdvil
diskuterats som ifrigasatts och olika systemférindringar och sam-
verkanslosningar t.ex. en-dérr-in, har lyfts.

Det saknas statistik

Statskontorets uppdrag angrinsar nira till utredningens direktiv,
dvs. kartliggningen av Arbetsférmedlingens stéd och insatser. I
och med att Statskontoret inte kunde fullfélja sitt uppdrag med
hinvisning till sekretesshinder, fanns dock inte tillrickligt underlag
i rapporten som skulle kunna ligga till grund {6r utredningens kart-
liggning. I rapporten lyftes den problematik som uppmirksammats
av sdvil tidigare utredningar (se t.ex. SOU 2007:2, SOU 2014:16,
SOU 2013:74) som av Arbetstormedlingen, gillande att data kring
mélgruppen arbetslésa med ekonomiskt bistind inte finns att tillgd
pd grund av att ersittningsformen (ekonomiskt bistind) inte
registreras/statistikfors hos Arbetsférmedlingen.

Statistik och data som ska jimféras har dirfér hittills 1 de flesta
fall endast antagits eller approximeras utifrdn ildre statistik frin
Socialstyrelsen. Denna omstindighet har ocksi utgjort ett dter-
kommande problem vid férsék till uppfoljning, rapportering och
forskning kring den specifika milgruppen. Aven Arbetsférmed-
lingen som — utdver socialtjinstens arbete — hanterar méilgruppen
och for egen verksamhetsstatistik, har fitt forlita sig pd ildre
statistik frin Socialtjinsten och antagna/uppskattade uppgifter.
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Uppfolining och kontroll av aktivt arbetssokande

Arbetsférmedlingen har konstaterat ett behov av harmonisering fér
att oka likabehandlingen inom de olika ersittningssystemen samt
ett behov av effektivare informationséverféring och bittre sam-
verkan mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna.

Arbetsférmedlingen har ocksd argumenterat fér en under-
rittelsemdjlighet f6r myndigheten till kommunerna (enligt samma
konstruktion som inom arbetsloshetsforsikringen) vid den sékandes
eventuella misskétsamhet av sitt arbetssokande.

Arbetsférmedlingens beskrivning av harmoniseringsfrigan och
behovet av samverkan angrinsar siledes i detta avseende nira till
utredningens uppdrag.

Myndighetens firska dterrapportering frin 2014 pekar mot ett
eventuellt fortydligande eller forindring 1 arbetssittet med
uppfoljning/kontroll av den sékandes aktivitetsrapporter, vilket
sannolikt ocksd kommer att pdverka socialtjinstens uppfoljnings-
arbete nir det giller kraven att st till arbetsmarknadens férfogande
och vara aktivt arbetssokande (vilket utredningen enligt direktivet
haft att kartligga).

Vad siger forskningen?

Sammanfattningsvis har en hel rapportering och forskning bedrivit
inom omridet som ror sdvil statliga som kommunala arbetsmark-
nadspolitiska tgirder/insatser, deras organisation och respektive
effekter pd bistdndstagare.

Thorén (2012) visade 1 sin kunskapsoversikt over arbetsmark-
nadspolitiska insatser att det finns stora kunskapsbrister inom
omridet och att existerande studier mer wvisar pd kommunala
drgédrders/insatsers funktion som kontroll in att de utgdér bedémningar
av den arbetsldses individuella situation och behov. Denna uppfatt-
ning fir stdd av flertalet andra forskare.

Bergmark, Bickman och Minas (2013) som tittade pd social-
tjdnstens insatser och det ekonomiska bistdndets varaktighet, fann
exempel pd lokalt fungerande arbetssitt hos ett antal kommuner,
men pekade pd ett behov av stérre socioekonomisk integration och
en mer inkluderande arbetsmarknad for att l6sa problemen med
l&ngvarigt bistindstagande.
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Mork (2011)/IFAU undersokte bla. organisationen av arbetet
med bistdndstagare och fann vissa indikationer pi att statliga
insatser fungerar bittre in kommunala nir det giller att {8 arbets-
16sa 1 arbete. Dahlberg, Mork, Thorén (2013) undersokte Jobb-
torgen i Stockholm och deltagarnas uppfattning av nyttan av social-
yjdnstens insatser. Resultaten i studien visade att deltagarnas upp-
fattning var att de inte fitt jobb pa linge trots aktivt arbetssékande,
att de ansdg chanserna att f8 arbete inom kort som smi.
Majoriteten ansdg att aktiviteten var dlig. Titare kontakter med en
coach bidrog dock till att deltagarna hade en positivare instillning
till insatsen.

Salonen (2013) har efterlyst storre systemférindringar for att
komma till ritta med det lingvariga bistindsberoendet. I likhet
med andra forskare pekar Salonen, pd att flera studier visar att
begreppet “arbete” i praktiken snarare innebir ett aktiveringskrav”
pd den bistindssékande for att erhilla bidrag och inte ett reguljirt
arbete.

Sammantaget har man genom forskning och diverse rapportering 1
samband studier kring arbetsmarknadspolitiska insatser, 1 viss méin
tittat pd sdvil kravstillande som kontroll/uppféljning utifrin de olika
aktdrernas perspektiv. Sisom inledningsvis beskrivits, har dock utred-
ningen inte funnit ndgra studier som besvarar frigorna kring social-
yanstens krav pd den enskilde att std till arbetsmarknadens forfogande
och att vara aktivt arbetssékande. Utredningen har inte heller funnit
nigra aktuella resultat vad giller Arbetsformedlingens stod och
insatser till den 1 direktivet beskrivna mélgruppen.

Effektiv informationsoverforing

Utredningen har enligt direktivet i uppdrag att vid behov ligga fram
lagforslag kring ett effektivare informationsutbyte i syfte att under-
litta arbetet for socialtjinsten. Frigan om effektivare informations-
utbyte har behandlats i flera rapporter och utredningar. Riksrevisionen
genomforde en effektgranskning av informationsutbytet mellan
myndigheter med ansvar for trygghetssystem (2010), varvid visades
att manga brister foreldg och att informationsutbytet inte fungerade
pd ett effektivt sitt. Ett icke-fungerande informationsutbyte samt
manuell hantering av tex. &terkrav inom eller mellan de olika

69



Statistik, tidigare utredningar, forskning m.m. SOU 2015:44

aktdérerna medfér sivil merarbete och som extra kostnader. En
ekonomisk nettobesparing om ca 150 miljoner kronor per ir for
kommunerna uppskattades kunna géras om kommunerna genom en
effektiv informationsoverféring kan bespara 20 minuters kontroller
per irende. Behovet av ett effektivt och samhillsekonomiskt l6nsamt
informationsutbyte ansdgs sammanfattningsvis vara angeliget.

Med hinvisning till bla. FUT-delegationens betinkande
(SOU 2008:74) samt Utredningen om 3tgirder mot felaktiga utbetal-
ningar  inom  den  arbetsmarknadspolitiska  verksamheten
(SOU 2014:16) leder felaktig och/eller bristfillig information till
felaktiga utbetalningar och 1 bdda betinkandena lyftes sdvil myndig-
hetsinterna som externa risker i férhdllande till andra aktérer. FUT-
delegationen uppskattade den 3rliga omfattningen av felaktiga utbetal-
ningar inom vilfirdssystemen till mellan 18-20 miljarder kronor och
kopplade ménga av felorsakerna till avsaknad av direktitkomst for
handliggarnas kontroll. I det senare betinkandet ansdgs riskerna bl.a.
relaterade till det komplexa regelverket som styr den arbetsmarknads-
politiska verksamheten, icke faststillda kontrollrutiner 1 samband med
Arbetstérmedlingens arbete med andra aktdrer och en otillrickligt
forankrad samverkan p4 ledningsniva.

Sammanfattningsvis dr beskrivningen av brister och problem
avseende informationséverforing mellan stat och kommun av stor
relevans for utredningen 1 enlighet med direktivet.
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4.1 Arbetsmarknadslagstiftningen

4.1.1 Ansvaret for den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

Enligt 1 § f6rordning (2007:1030) med instruktion f6r Arbetsférmed-
lingen, ansvarar Arbetsférmedlingen f6r den offentliga arbetsfor-
medlingen och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet. Arbetsfor-
medlingen ska, enligt 2 §, verka fér att férbittra arbetsmarknadens
funktionssitt genom att

1. effektivt sammanféra dem som soker arbete med dem som
soker arbetskraft,

2. prioritera dem som befinner sig lingt frdn arbetsmarknaden,
samt

3. bidra till att stadigvarande 6ka sysselsittningen pd ldng sikt.

Arbetsférmedlingens verksamhet ska bl.a. utformas s att den bed-
rivs pd ett effektivt, enhetligt och rittssikerhet sitt (3 § 1), anpas-
sas efter den enskildes férutsittningar (3 § 5) och 6kar mingfalden
och motverkar diskrimineringen i arbetslivet (3 § 8).

Arbetsférmedlingen ska, enligt 4 § 1, sikerstilla att arbetsloshets-
forsikringen fungerar som en omstillningsférsikring och ska, enligt
samma stadgande, bla. anlita kompletterande aktérer for att snabbt
och effektivt f3 arbetssdkande i arbete (4 § 2).

Enligt 5§, har Arbetsférmedlingen ett samlat ansvar, sektors-
ansvar, f6r handikappfrigor inom arbetsmarknadspolitiken och ska
inom ramen for detta ansvar vara samlande, stodjande, och padriv-
ande 1 férhéllande till 6vriga berérda parter. Myndigheten har dven,
enligt 6 §, ett sirskilt ansvar for att nyanlinda invandrare erbjuds
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insatser som frimjar en snabb och effektiv etablering pd arbets-
marknaden. Foér vissa nyanlinda invandrare har Arbetsférmed-
lingen, enligt 6 a §, ett sirskilt ansvar enligt lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare. Myndigheten
ska inom ramen f6r detta ansvar samordna etableringsinsatser som
syftar till att underlitta och pdskynda dessa personers etablering i
arbets- och samhillslivet, samt vara stédjande och padrivande i f6r-
hillande till berérda parter. Arbetsférmedlingen ska dven berikna
och besluta om etableringsersittning enligt férordningen (2010:407)
om ersittning till vissa nyanlinda invandrare och vid behov anvisa
plats for bosittning enligt férordningen (2010:408) om mottag-
ande for bosittning av vissa nyanlinda invandrare.
Arbetsférmedlingen fullgdr dirutover, enligt 12 § 1, vissa upp-
gifter som ror arbetsloshetsforsikringen enligt lagen (1997:238)
om arbetslshetstorsikring, forkortad ALF, férordningen (1997:835)
om arbetsloshetsforsikring, forkortad AFF, och férordningen
(1997:836) om arbetsldshetskassor, forkortad AKF, och i évrigt de
uppgifter som framgér av férordningen (2000:628) om den arbets-
marknadspolitiska verksamheten eller av lag eller annan férordning

(139).

4.1.2 Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Allmant

Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten innehdller nirmare bestimmelser om Arbetsférmedlingens
arbetsmarknadspolitiska verksamhet. Den ska, enligt 2 §, bedrivas 1
samverkan med andra aktorer pd arbetsmarknaden, sisom arbets-
marknadens parter, myndigheter, kommuner, enskilda foretag och
organisationer.

Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten' bedrivs, enligt 5 §, i
form av

! Den nirmare innebérden av respektive verksamhet framgdr av 7-13 §§ férordningen om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

72



SOU 2015:44

— platstérmedling,

— vigledning,

— arbetsmarknadspolitiska program,’

— arbetsplatsintroduktion,

— arbetslivsinriktad rehabilitering,

— verksamhet f6r unga med funktionshinder,

— och insatser for vissa nyanlinda invandrare.’

Verksamheten omfattar ocksd frigor om vissa anstillningsfrim-
jande 4tgirder, arbetstillstdnd och arbetsloshetstorsikringen.

Arbetsférmedlingen ska, enligt 6 §, under den arbetssékandes
medverkan uppritta en individuell handlingsplan dir sékandens
skyldigheter, planerade aktiviteter och arbetssékandets inriktning
anges. Planen ska upprittas senast trettio dagar frin det att han
eller hon anmiler sig som arbetssékande hos den offentliga arbets-
féormedlingen. En handlingsplan fér den som inte fyllt 25 &r bor
dock upprittas tidigare.*

Av 6 a § framgdr att med utgingspunkt i den individuella hand-
lingsplanen eller etableringsplanen ska den som ir arbetslds regel-
bundet i en aktivitetsrapport redovisa vilka dtgirder han eller hon
har vidtagit for att ta sig ur sin arbetsloshet. Den som fir eller
begir arbetsloshetsersittning ska redovisa sina aktiviteter minst en
ging per minad.

Av 16§ forsta  stycket  forordningen  framgir  att
Arbetsférmedlingen har skyldighet att skyndsamt underritta arbets-
loshetskassan och Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen om det
kan antas att en arbetssokande som fir eller begir arbetsléshets-
ersittning

2 Se lag (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program, férordning (2000:634) om arbets-
marknadspolitiska program, férordning (1997:1275) om anstillningsstéd, férordning
(2000:630) om sirskilda insatser f6r personer med funktionshinder som medfér nedsatt
arbetsférmiga, férordning (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin och férordning
(2007:813) om jobbgaranti f6r ungdomar.

? Se lagen (2010:197) om etableringsinsatser fér vissa nyanlinda invandrare.

*Det sagda giller inte om en etableringsplan ska upprittas enligt lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.
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1. misskoter arbetssokandet, forlinger tiden i arbetsloshet eller
orsakar arbetslgsheten enligt 43—43 b §§ lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsikring, eller

2. inte uppftyller de allminna villkoren for ritt till ersittning enligt
9 eller 11 § samma lag.

Om Arbetsférmedlingen har underrittat en arbetsloshetskassa om
att en sdkande inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga
arbetsformedlingen eller en kompletterande aktér vid 6verens-
kommen eller pd annat sitt beslutad tidpunkt, ska Arbetsfor-
medlingen skyndsamt kalla honom eller henne till ett nytt besok
eller en ny kontakt. Arbetsférmedlingen ska ocksi skyndsamt
informera arbetsldshetskassan nir en arbetssckande ater uppfyller
de allminna villkoren foér ritt tll ersittning enligt 9§ lagen
(1997:238) om arbetsloshetstorsikring.

Arbetsmarknadspolitiska program

Lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program innehéller
overgripande bestimmelser om de arbetsmarknadspolitiska pro-
grammen vars syfte dr att stirka den enskildes mojligheter att 3
eller behilla ett arbete. Enligt 9 § férordning (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska en anvisning tll ett
program vara arbetsmarknadspolitiskt motiverad. Det betyder att
en anvisning fir goras endast om den framstdr som limplig bide for
den enskilde och ur ett vergripande arbetsmarknadspolitiskt per-
spektiv,

Foérordning (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program
innehdller bestimmelser om de arbetsmarknadspolitiska program-
men

1. arbetsmarknadsutbildning,

2. arbetspraktik,

3. arbetstrining for vissa nyanlinda,
4

. stdd till start av niringsverksamhet,

> Avser avvisad anvisning till jobbgarantin fér ungdomar.
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5. férberedande insatser,
6. arbetslivsintroduktion, och

7. projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning.

Arbetsférmedlingen ir enligt 1 § ansvarig fér programmen, om inte
annat foreskrivs.

Frigor om anvisningar till ett program prévas av Arbetsférmed-
lingen. En anvisning innebir ett erbjudande att ta del av program-
met och ska avse verksamhet under bestimd tidsperiod och fir som
regel® vara lingst sex m&nader (5-7 §§).

En anvisning fir, enligt 8 §, goras for en person som dr minst 25
dr, dr eller riskerar att bli arbetslés och soker arbete genom
Arbetstormedlingen. Detta krav giller dock inte for t.ex. unga med
funktionshinder eller f6r personer som omfattas av lagen (2010:197)
om etableringsinsatser f6r vissa nyanlinda invandrare (9 §).

Forordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program
innehiller nirmare bestimmelser om de enskilda programmen och i
férordning (2007:1364) om Arbetstérmedlingens samarbete med
kommuner om arbetsmarknadspolitiska program, klargérs forut-
sittningarna for att p lokal nivd anordna sddana program.

Den som tar del av ett arbetsmarknadspolitiskt program kan,
enligt forordning (1996:1100) om aktivitetsstdd, i utvecklings-
ersittning eller aktivitetsstdd 1 form av dagpenning.

Jobb- och utvecklingsgarantin

Foérordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin inne-
hiller bestimmelser om det arbetsmarknadspolitiska programmet
jobb- och utvecklingsgarantin. Syftet med garantin ir, enligt 1 §, att
erbjuda personer som varit arbetslésa under ling tid individuellt
utformade insatser for att de sd snabbt som méjligt ska {3 arbete.

En anvisning till jobb- och utvecklingsgarantin innebir, enligt
3§, att den som anvisas erbjuds att ta del av programmet, som ir
indelat i tre faser. Frigor om anvisningar provas av Arbetsférmed-
lingen.

¢ Tidsperioden kan vara kortare eller lingre av skil som angesi7 § 1-5.
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Inom ramen f6ér programmet kan den enskilde, enligt 6 §, ta del
av insatser som motsvarar programmen enligt 1§ férordningen
(2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program. Insatserna i fas-
erna ett och tvd ska ticka minst 75 procent av den enskildes arbets-
utbud inom programmet och det ska vid sidan av insatserna ges
utrymme f6r eget arbetssokande. Den enskilde ska soka arbete
aktivt och regelbundet redovisa sitt arbetssékande i en aktivitets-
rapport.

Insatserna i fas tre av jobb- och utvecklingsgarantin ska ticka
hela den enskildes arbetsutbud inom programmet och inkludera
eget arbetssokande. Omfattningen av det egna arbetssékandet
inom fas tre ska bestimmas i dialog mellan arbetstérmedlaren och
den enskilde. Den enskilde ska ha regelbunden kontakt med en
arbetsférmedlare.

Av 7 § framgdr att den inledande fasen i jobb- och utvecklings-
garantin, som omfattar lingst 150 dagar med aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning, ska i huvudsak omfatta

— kartliggning,
— jobbsoékaraktiviteter med coachning, och

— forberedande insatser.

Fas tva ska dirutéver 1 huvudsak omfatta
— arbetspraktik,
— arbetstrining, och

— forstirkt arbetstrining.

Arbetsformedlingen ska planera de insatser som den enskilde tar
del av 1 fas tvd sd att fas tre kan inledas i s& nira anslutning som
mojligt till den dag di den enskilde har haft aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning 1 450 dagar. Deltagare i fas tre ska som
huvudregel sysselsittas hos anordnare som férmedlas av Arbets-
formedlingen. Varje sysselsittningsperiod 1 fas tre fir pdgd hogst
tvd dr.

Den som har anvisats till jobb- och utvecklingsgarantin fér,
enligt 13 § forsta stycket, ta del av insatserna 1 programmet till dess
han eller hon pborjar
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1. ett arbete pd heltid, med eller utan statligt stod,

2. en utbildning som inte berittigar till aktivitetsstod eller utveck-
lingsersittning

3. en frinvaroperiod med férildrapenningférmin enligt social-
forsikringsbalken p4 heltid, eller

4. en period med sjukfrdnvaro pd heltid.

Den som inte lingre deltar i garantin enligt forsta stycket ska skri-
vas ut ur programmet. Vid en sddan frinvaro enligt forsta stycket 1,
2 eller 3 som kan antas vara kortvarig, fir Arbetsférmedlingen
avvakta med utskrivning till dess frinvaron har varat mer in 30
kalenderdagar 1 f6ljd. Vid frinvaro enligt forsta stycket 4 ska
utskrivning ske forst nir frdnvaron har varat mer in 30 kalender-
dagar 1 foljd. Arbetsformedlingen ska dock, enligt 13 a §, under-
soka om en utskrivning enligt 13 § 4 kan undvikas genom att akti-
viteterna 1 programmet anpassas s att den enskilde dter kan delta.

Den som har skrivits ut ur jobb- och utvecklingsgarantin enligt
13§ har under vissa i 14 § angivna forutsittningar mojlighet att
dterintrida i programmet.

Av 15 § framgir att en anvisning till programmet ska dterkallas
om den som anvisats

1. avvisar ndgon insats inom programmet eller nigon annan arbets-
marknadspolitisk dtgird,

. utan godtagbart skl avvisar ett erbjudet limpligt arbete,

. inte redovisar sina jobbsokaraktiviteter,

2
3
4. inte har regelbunden kontakt med en arbetstérmedlare,
5. misskoter sig eller stor verksamheten, eller

6

. uppfyller ett nytt arbetsvillkor.

En anvisning till programmet ska ocksd terkallas om det 1 évrigt
finns sirskilda skil for att dterkalla den.

7 Andrad lydelse av 13, 15 och 16 §§ fr. o. m. den 1 mars 2015 (SFS 2014:878).
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Den som tar del av programmet jobb- och utvecklingsgarantin
kan fi ekonomiskt stéd 1 form av aktivitetsstdd eller utvecklings-
ersittning.

Jobbgaranti for ungdomar

Forordningen (2007:813) om jobbgaranti fér ungdomar innehller
bestimmelser om det arbetsmarknadspolitiska programmet jobb-
garanti f6r ungdomar.® Syftet med programmet ir, enligt 1§, att
erbjuda ungdomar sirskilda arbetsmarknadspolitiska insatser pd ett
tidigt stadium s3 att de si snabbt som mojligt ska fi arbete mot-
svarande hela sitt arbetsutbud eller pdborja eller dtergd till en
utbildning som inte berittigar till aktivitetsstéd eller utvecklings-
ersittning.

Arbetsférmedlingen ska, med vissa undantag som framgir av
2 §, for deltagare 1 jobbgarantin f6r ungdomar genomféra en for-
djupad kartliggning som kompletterar den individuella handlings-
plan som redan upprittats enligt 6 § férordningen (2000:628) om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Den férdjupade kart-
ligeningen ska visa vilka aktiviteter deltagaren behover for att
ytterligare kunna stirka sin position pd arbetsmarknaden. Den
individuella handlingsplanen ska revideras utifrdn resultatet av den
fordjupade kartliggningen. Direfter ska Arbetsférmedlingen limna
deltagaren det intensifierade stéd som den enskilde bedéms behova
for att kunna uppfylla det som framgdr av handlingsplanen.

En anvisning till jobbgarantin foér ungdomar innebir, enligt 3 §,
att den som anvisas erbjuds ta del av garantin. Inom ramen for
garantin kan den enskilde ta del av aktiviteter dir aktivitetsstéd
eller utvecklingsersittning kan limnas.

Enligt 5§ forsta stycket fir en anvisning till jobbgarantin for
ungdomar goéras f6r en arbetslés person som har fyllt 16 men inte
25 3r och som har varit arbetslés och anmild hos den offentliga
arbetstormedlingen i sammanlagt 90 kalenderdagar under en ramtid
om fyra minader. En anvisning ska som regel avse verksamhet pd
heltid sdvida det inte finns hinder fér detta t.ex. pd grund av sjuk-

dom (4§).

$ Andrad lydelse av 6-8 och 14 a §§ samt tvi nya paragrafer, 9 b-9 c §§, fr. o.m. den 4 maj
2015.
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Inledningsvis, i normalfallet minst tre mdnader, ska enligt 6 §
aktiviteterna 1 jobbgarantin fér ungdomar ticka den enskildes
arbetsutbud inom garantin och omfatta férdjupad kartliggning,
studie- och yrkesvigledning och jobbsékaraktiviteter med coach-
ning. Direfter bor aktiviteterna kombineras med arbetspraktik,
utbildning, stdd till start av niringsverksamhet och arbetslivsinrik-
tad rehabilitering.

Den som anvisats till jobbgarantin f6r ungdomar fir, med vissa
undantag, ta del av aktiviteterna inom garantin till dess att han eller
hon har deltagit i garantin under sammanlagt 15 manader (10 § 5)
eller dessférinnan t.ex. pdbérjat ett arbete pd heltid eller en period
med forildrapenningsférman (10 § 1-4).

En anvisning till jobbgarantin f6r ungdomar ska, enligt 12 §,
dterkallas om den som anvisats

1. avvisar nigon aktivitet inom garantin eller ndgon annan arbets-
marknadspolitisk dtgird,

utan godtagbart skil avvisar ett erbjudet limpligt arbete,
inte redovisar sina jobbsékaraktiviteter,

misskoter sig eller stér verksamheten, eller

ook o»n

uppfyller ett nytt arbetsvillkor.

En anvisning ska ocksd &terkallas om det i 6vrigt finns sirskilda
skl for att dterkalla den. Av 13 § framgdr under vilka férutsitt-
ningar den enskilde pd nytt kan anvisas till garantin efter en ter-
kallelse enligt 12 § 1-4.

Enligt 14 § kan ersittning till den som deltar i jobbgarantin fér
ungdomar limnas i form av aktivitetsstdd eller utvecklingsersitt-
ning enligt férordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.

Aktivitetsstod och utvecklingsersdtining

Forordningen (1996:1100) om aktivitetsstdd innehdller bl.a. bestim-
melser om utvecklingsersittning och aktivitetsstdd i form av dag-
penning.

Utvecklingsersittning ir ekonomiskt stéd till f6rsérjning och
limnas, enligt 2 §, till den som
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1. deltar i ndgot av de arbetsmarknadspolitiska programmen jobb-
garantin fér ungdomar eller arbetslivsintroduktion, deltar i
forberedande insatser i form av kortare folkhégskoleutbildning
for ungdomar enligt 30§ andra stycket 7 forordningen
(2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program eller deltar i
ett arbetsmarknadspolitiskt program enligt 9 § 59 férordningen
om arbetsmarknadspolitiska program,

2. har fyllt 18 men inte 25 &r, och

3. inte ir eller skulle ha varit berittigad till arbetsléshetsersittning
enligt lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsikring.

I vissa fall kan, enligt 5 d §, utvecklingsersittning iven limnas till
den som deltar 1 jobb- och utvecklingsgarantin. Utvecklingsersitt-
ningen beriknas enligt 3 § efter studiestddslagen (1999:1395).

Aktivitetsstod ir, enligt 4 § forsta stycket, ekonomiskt stod till
forsoérjning och limnas till den som deltar 1 ngot av de arbets-
marknadspolitiska programmen

1. jobb- och utvecklingsgarantin,
arbetsmarknadsutbildning,
arbetspraktik,

stdd till start av niringsverksamhet,
jobbgarantin f6r ungdomar,
torberedande insatser,

arbetslivsintroduktion, eller

e N > A

projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning.

Av 5§ framgdr att till den som ir eller skulle ha varit berittigad till
arbetsloshetsersittning och den som anvisats till jobb- och utveck-
lingsgarantin med st6d av 5 § forsta stycket 2 férordningen (2007:414)
om jobb- och utvecklingsgarantin'® limnas, om inte annat framgir av

? Avser personer som fyllt 18 &r och som pi grund av sirskilda skil stdr ldngt ifrin arbets-
marknaden.

!9 Avser den som ir ensamstiende och, pd grund av virdnad eller umginge, har egna barn
under 18 4r boende helt eller delvis 1 sitt hem och har férbrukat 75 ersittningsdagar under
veckor som han eller hon utfért eller deklarerat deltidsarbete.
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5a§, aktivitetsstdd med samma belopp som skulle ha limnats som
arbetsloshetsersittning enligt lagen (1997:238) om arbetslgshets-
forsikring, dock ligst 320 kronor per dag. Till den som varken ir eller
skulle ha varit berittigad till arbetsloshetsersittning limnas aktivitets-
stdd, enligt 5 a §, med 223 kronor per dag.'

Enligt 6 § beriknas utvecklingsersittning och aktivitetsstod av
Forsikringskassan till ett bestimt belopp per dag och limnas for
hogst fem dagar per kalendervecka. Stodet respektive ersittning
betalas ut ménadsvis 1 efterskott. Aktivitetsstodet ska, enligt 11—
13 §§ samordnas med andra férmdner, t.ex. olika pensionsfor-
méner, 16n eller studiemedel. Aktivitetsersittning limnas inte till
den som har ritt till etableringsersittning eller den som ir intagen i
kriminalvdrdsanstalt utan att delta 1 ngon i fingelselagen sirskilt
angivna utslussningsdtgirder (14 §).

Frin och med den 1 mars 2015 inférs 1 férordningen (1996:1100)
om aktivitetsstdd en rad dtgirdsregler som innebir en harmoni-
sering av aktivitetsstddet med uppfoljningsitgirderna inom arbets-
loshetsforsikringen.'” Det blir silunda méjligt att varna och stinga
av programdeltagaren frin ritt till ersittning under vissa perioder.
Det 6vergripande syftet med harmoniseringen ir att stirka arbets-
linjen och o6ka utflédet till arbete genom 6kad sokaktivitet. Det
avses dven ge Arbetsférmedlingen effektivare verktyg i arbetet med
att forbittra arbetsmarknadens funktionssitt.”” Varnings- och
avstingningsreglerna i 14 a—14 g §§ liknar de regler som finns 1 43—
43 b §§ ALF som beskrivs 1 avsnitt 4.1.3.

Etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare

I lagen (2010:197) om etableringsinsatser, 1 det féljande benimnd
etableringslagen, f6r vissa nyanlinda invandrare finns bestimmelser
om ansvar och insatser som syftar till att underlitta och paskynda
vissa nyanlinda invandrares etablering i arbets- och sambhillslivet.
Insatserna ska ge de nyanlinda forutsittningar f6r egenférsorjning
och stirka deras aktiva deltagande i arbets- och samhillslivet (1 §).

' Se nirmare 5-5 e §§ férordning (1996:1100) om aktivitetsstdd.
12 SFS 2014:875.
1 Ds 2013:59 Atgirder inom aktivitetsstddet m.m.
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Det ir Arbetsférmedlingen som, enligt 3 § etableringslagen, ska
samordna etableringsinsatser enligt lagen och vara stédjande och
padrivande i forhillande till berérda parter. Linsstyrelserna ska,
enligt 4 §, frimja samverkan mellan berérda kommuner och myn-
digheter, foretag och organisationer som anordnar aktiviteter for
nyanlinda. Varje kommun ir, enligt 5 §, skyldig att se till att nyan-
linda erbjuds samhillsorientering.

Det ir vidare Arbetsférmedlingen som, enligt 6 §, ska uppritta
en individuell plan med insatser foér att underlitta och piskynda
nyanlidndas etablering, en etableringsplan. En nyanlind har rdtr att fa
en etableringsplan inom ett r efter att han eller hon férsta gdngen
folkbokférdes 1 en kommun. Denna ritt giller dock inte en nyan-
lind som har ett férvirvsarbete p heltid, gir i gymnasieskola, eller
pd grund av sjukdom eller ndgon annan nedsittning av den fysiska
eller psykiska prestationsférmégan ir férhindrad att delta 1 etable-
ringsinsatser pd minst 25 procent av heltid. Etableringsplanen ska
utformas tillsammans med den nyanlinde och i samverkan med
berérda kommuner, myndigheter, féretag och organisationer. Pla-
nen ska, enligt 7 §, minst innehdlla utbildning i svenska foér invand-
rare eller motsvarande utbildning f6r den som har ritt att delta i
sddan utbildning enligt skollagen, samhillsorientering, och aktivi-
teter for att underlitta och pdskynda den nyanlindes etablering i
arbetslivet.

Etableringsplanen ska, enligt 8 §, omfatta hogst 24 méinader.
Den far dock forlingas dirutéver om planen omfattat aktiviteter pd
75 procent av heltid pd grund av att den nyanlinde har virdat barn
med forildrapenning. Av planen ska det framgd under vilken tid
den giller, vilka aktiviteter som ingdr i insatserna och de olika akti-
viteternas omfattning och lingd. Aktiviteterna i planen ska till-
sammans motsvara verksamhet pd heltid om det inte féreskrivs
nigot annat. Planen ska vid behov revideras av Arbetsférmed-
lingen.

Etableringsplanen upphér att gilla nir tiden for etablerings-
planen har 16pt ut, den nyanlinde har haft ett férvirvsarbete pa hel-
tid minst sex mdnader, piborjar en utbildning pd hégskolenivd for
vilken studiemedel kan limnas enligt studiestddslagen (1999:1395)
eller om den nyanlinde utan godtagbart skil avvisar ett erbjudet
limpligt arbete om han eller hon har arbete eller arbetssékande som
huvudsaklig aktivitet enligt sin etableringsplan (9 §).
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En nyanlind som deltar i aktiviteter enligt en etableringsplan
har, enligt 15§, ritt till etableringsersitining och under vissa férut-
sittningar dven etableringstilligg och bostadsersittning."*

4.1.3  Arbetsloshetsforsakringen
Inledning

Lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring, forkortad ALF, och
lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor, forkortad LAK, tridde i
kraft den 1 januari 1998. Dessa lagar ersatte 1973 &rs lag om arbets-
loshetstorsikring och lagen (1973:371) om kontant arbetsmark-
nadsstod.”

ALF innehéller bl.a. bestimmelser om vilka som omfattas av lagen.
Enligt 1§ omfattar arbetsloshetsforsikringen bdde arbetstagare och
foretagare. Ritt till ersittning har, enligt 3 § forsta stycket, endast
personer som 1 Sverige uppfyller ersittningsvillkoren enligt ALF, om
inte ndgot annat f6ljer av Europaparlamentets och ridets férordning
(EG) nr 883/2004. ALF innehdller ocksi bestimmelser om
forsikringen och villkoren for ritt till ersittning.'®

Enligt LAK handhas arbetsloshetsforsikringen av  arbetslds-
hetskassor. I lagen finns bl.a. bestimmelser om en arbetsloshetskassas
firma, om vad dess stadgar ska innehdlla, om arbetsloshetskassans
ledning och om ledningens uppgifter. En f6rening som vill verka som
arbetsloshetskassa ska, enligt 7 § LAK, registreras hos Inspektionen
for arbetsloshetsforsikringen.

Ritt att blir medlem 1 arbetslshetskassa har, enligt 34 § LAK,
var och en som vid ansokningstillfillet férvirvsarbetar och upp-
fyller villkoren i kassans stadgar om arbete inom kassans verksam-
hetsomride. Medlemskapet upphér, enligt 36 § LAK, utan uppsig-
ning den dag medlemmen fyller 65 &r.

'*Se vidare forordning (2010:409) om etableringssamtal och etableringsinsatser for vissa
nyanlinda invandrare samt férordning (2010:408) om mottagande f6r bosittning av vissa
nyanlinda invandrare och férordning (2010:407) om ersittning till vissa nyanlinda
invandrare.

1> Lagen (1997:240) om inférande av lagen (1997:238) om arbetsléshetsférsikring och lagen
(1997:239) om arbetsldshetskassor.

' Enligt 3 § tredje stycket ALF ska, om regeringen har triffat en 6verenskommelse med
ndgon annan stat om andra villkor f6r ritt att f& ersittning dn som foreskrivits i ALF,
arbetsléshetskassan tillimpa dessa villkor.
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En medlem har ritt att trida ur arbetsloshetskassan. Det sker,
enligt 40 § LAK, efter skriftlig anmilan.

I forordning (1997:836) om arbetsloshetskassor, férkortad
LAKFo, finns kompletterande verkstillighetstoreskrifter till lagen
bl.a. vad avser att limna uppgifter till Inspektionen f6r arbetslds-
hetsforsikringen och till Statistiska centralbyrin.

Grundforsikring och inkomstbortfallsférsikring

Enligt 4§ ALF bestdr arbetsloshetsforsikringen av en grundfér-
sikring och en inkomstbortfallsférsikring.

Ersittning enligt grundforsikringen limnas, enligt 6 § ALF, till den
som Inte ir medlem 1 en arbetsloshetskassa, eller 4r medlem 1 en
arbetsloshetskassa men inte uppfyller de villkor som giller for rite till
en inkomstrelaterad ersittning. Ersittning enligt grundforsikringen
limnas tidigast den dag den arbetslose fyller 20 &r.

Ersittning enligt inkomstbortfallsforsikringen limnas, enligt 7§
ALF, till den som varit medlem i en arbetsloshetskassa under minst 12
manader (medlemsvillkor), under forutsittning att medlemmen efter
det senaste intridet i kassan uppfyllt arbetsvillkoret enligt 12-14 §§.
Personer som omedelbart fére intridet i1 en arbetsloshetskassa har
varit medlem i en annan sidan kassa fir, enligt 8§ ALF, for
uppfyllandet av medlemsvillkoret tillgodorikna sig tid i den kassan.

Allminna villkor {6r ritt till ersittning

De allminna villkoren innehdller endast krav av grundliggande
karaktir. Kraven ska kunna uppfyllas den férsta arbetslésa dagen
och den sékande ska sedan uppfylla dem si linge han eller hon
ansoker om ersittning.

Ritt till ersdttning vid arbetsléshet har silunda, enligt 9 § ALF,
en sokande som

1. dr arbetsfor och oférhindrad att &ta sig arbete for en arbets-
givares rikning minst 3 timmar varje arbetsdag och 1 genomsnitt
minst 17 timmar 1 veckan,

2. dr anmild som arbetssokande hos den offentliga arbetsférmed-
lingen, och
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3. dven i 6vrigt stdr till arbetsmarknadens forfogande.

En grundliggande forutsittning for ritt till ersittning dr att den
enskilde dr arbetslos. Inneborden hirav dr inte definierat i lagen.
Enligt lagens forarbeten anses dock den som arbetslés som inte
utfér avlonat arbete f6r annans rikning och inte heller utfér arbete
for egen rikning 1 affirsmissigt, vinstgivande syfte."”

For ritt till ersittning krivs, enligt forsta punkten, att den
sokande ir arbetsfér och oférhindrad att dta sig arbete ett visst
antal timmar 1 veckan. Att vara arbetsfor innebir att sékanden ska
kunna prestera ett normalt arbetsresultat i ett f6r honom eller
henne limpligt arbete. Kravet att vara oférhindrad att dta sig arbete
betyder att det inte fir finnas ndgon omstindighet som hindrar den
arbetslose att utfora tillgingligt och limpligt férvirvsarbete. Som
exempel angavs i lagens forarbeten att en s6kande med smi barn
mdste anses vara férhindrad att 3ta sig arbete om han eller hon inte
kunnat ordna barnomsorg utan dréjsmal."*

Enligt andra punkten ska en sékande vara anmdld som arbets-
sokande hos den offentliga arbetsférmedlingen. Anmilan ska goras
den dag frin och med vilken han eller hon énskar {3 ersittning. Vid
provning av ersittningsvillkoren anses arbetslésheten ha intritt den
dag s6kanden anmilt sin arbetsldshet till férmedlingen."

For att ha rict till ersdttning krivs, enligt tredje punkten, att den
sokande dven i durigt star till arbetsmarknadens forfogande. Det
ricker alltsd inte med att sokanden dr anmild som arbetssokande
och dirtill arbetsfér och oférhindrad att arbeta. Han eller hon ska
dven ha for avsikt att arbeta. Om t.ex. sdkanden inte pd ndgot sitt
gdr att nd finns normalt grund foér att bedéma att han eller hon inte
star till arbetsmarknadens férfogande.”

Det pdpekas 1 lagens forarbeten att vid bedémningen av om en
sokande kan anses std till arbetsmarknadens férfogande 4r det av
vikt att lika fall behandlas lika. Bedémningen ska goras utifrdn de
faktiska foérhdllandena 1 det enskilda fallet. Bedémningen att en
sokande inte stir till arbetsmarknadens férfogande, ska t.ex. inte

7 Regeringens proposition (1973:56) med firslag till lag om arbetsloshetsforsikring m.m.
s. 174.

'8 Regeringens proposition (2012/13:12) Atgirder inom arbetslsshetsforsikringen m.m. s. 87.

"” Jansson/Seger. Karnov, 9 § 2 kommentar 14.

? Regeringens proposition (2012/13:12) Atgirder inom arbetsloshetsforsikringen m.m. s. 87.
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goras endast pd den grunden att han eller hon har en anstillning pd
deltid hos ett bemanningsforetag. En sddan sékande ska behandlas
pd motsvarande sitt som en annan sékande med deltidsanstillning
med samma férutsittningar.”'

For att ha ritt till ersittning méste sokanden uppfylla samtliga
allminna villkor under hela den period foér vilken han eller hon
begir ersittning.”

Atgirdsregler®
Allmiint

De allminna villkoren ir inte de enda krav som stills pd den
sokande. For att {3 en fullstindig bild av vad som férvintas av en
sokande som gor ansprik pd ersittning miste hinsyn dven tas till
reglerna om 4tgirder, dvs. varning och avstingning. Dessa ger, till
skillnad frén de grundliggande allminna villkoren, uttryck fér mer
konkreta hindelser som kan pdverka ersittningsritten.

Atgirdsreglerna forindrades den 1 september 2013* dirfor att
tidigare 3tgirdssystem uppfattats som oproportionerligt. Forsk-
ning anses ge stdd for att mildare men mer frekventa dtgirder ir
effektivare f6r att understryka arbetsléshetsforsikringens roll som
omstillningsférsikring dn tgirder som ir mer ingripande, men
som tillimpas mer sillan. Antalet dtgirdsgrunder utdkades dirfér,
for att bittre svara mot de villkor som giller 1 forsikringen. Det var
regeringens uppfattning att fler dtgirdsgrunder och mildare 3tgir-
der understddjer regelverket.” Det var ocksd regeringens tanke att
det regelverk som féreslogs var tydligare vilket skulle bidra till en
enhetlig tillimpning hos arbetsléshetskassorna och att dtgirderna
anvinds nir en sdékande inte foljer kraven 1 arbetsloshetsforsik-
ringen.”*

Regeringen menade vidare att det ir nodvindigt att det finns
flera olika nivéer av dtgirder f6r handlingar som inte stimmer ver-

2! Regeringens proposition (2012/13:12) Atgarder inom arbetslshetsforsikringen m.m. s. 87 {.
22 Regeringens proposition (2012/13:12) Atgirder inom arbetsloshetsforsikringen m.m. s. 88.

» Med ”4tgirder” inom socialtjinstverksamheten avses insatser, t.ex. utrednings- stod och
behandlingsinsatser.

2 SFS 2013:152.

2 Regeringens proposition (2012/13:12) Atgarder inom arbetsloshetsforsikringen m.m. s. 27.

26 Regeringens proposition (2012/13:12) Atgdrder inom arbetsloshetsforsikringen m.m. s. 27.
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ens med villkoren 1 forsikringen. Att orsaka arbetslosheten, t.ex.
genom att siga upp sig utan att ha ett nytt arbete, fir anses mer
allvarligt 4n att utebli frdn ett dverenskommet mote med den
offentliga arbetstormedlingen. De tvd grupper av dtgirder som
fanns redan tidigare f6r handlingar som inte stimmer 6verens med
villkoren 1 forsikringen, nir den sokande forlinger tiden 1 arbets-
loshet och orsakar arbetslosheten, kompletterades dirfér genom
2013 &rs lagindring med en tredje grupp, nir den sokande misskdtt
sitt arbetssikande.

Inom respektive dtgirdsgrupp sker en upptrappning av dtgirder
for att visa pd allvarligheten 1 att upprepa handlingar som inte
stimmer &verens med villkoren i férsikringen. Eftersom de hand-
lingar som kan foéranleda en &tgird ir av skiftande natur ser
tgirdstrapporna olika ut. Flera dtgirder 1 olika dtgirdstrappor kan
aktualiseras och meddelas samtidigt. Giller det avstingning bér det
dock liggas ut efter varandra.”

Varning och avstingning om den sékande misskoter arbetssikandet

Enligt 43 § forsta stycket ALF ska en sokande varnas om han eller
hon

1. utan godtagbart skil inte medverkat wll att uppritta en
individuell handlingsplan,

2. utan godtagbart skil inte limnat en aktivitetsrapport till den
offentliga arbetsférmedlingen inom utsatt tid,

3. utan godtagbart skil inte besokt eller tagit kontakt med den
offentliga arbetsférmedlingen eller en kompletterande aktor vid
overenskommen eller pd annat sitt beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skil inte s6kt anvisat limpligt arbete, eller

U

. inte aktivt sokt limpliga arbeten.

Av bestimmelsen foljer att om den sékande inte har godtagbara skl
kan han eller hon varnas vilket giller samtliga villkor utom betriff-
ande punkten 5, att inte aktivt ha sokt limpliga arbeten. Enligt for-

27 Regeringens proposition (2012/13:12) Atgirder inom arbetslishetsforsikringen m.m. s. 28.
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arbetena miste det avgoras frin fall till fall vad som 1 det enskilda
irendet kan anses utgora godtagbart skil. Som exempel nimndes
avbrott 1 allminna kommunikationer och tekniska stérningar i
telefon och datatrafik. Godtagbara skil skulle ocksd kunna vara om
en s6kande pd grund av sjukdom ir férhindrad att komma till ett
bokat mote. Det kan rora sig om bide sékandens sjukdom och
sjukdom 1 familjen, t.ex. om s6kanden akut méste himta sitt sjuka
barn p3 dagis eller i skola. Aven andra tringande familjeangeligen-
heter kan vara godtagbara skil att inte fullgéra villkoren 1 bestim-
melsen.”

Aktivitetsrapporten utgor ett viktigt verktyg nir sokaktiviteten
ska beddémas, eftersom arbetssékandet dokumenteras 1 denna. En
varning kan, enligt punkten 2, bli aktuell om sékanden utan god-
tagbart skil inte inom utsatt tid limnat aktivitetsrapport till den
offentliga arbetsférmedlingen.” For att varnas ricker det att kon-
statera att en aktivitetsrapport inte har getts in inom utsatt tid och
att godtagbart skil att underlita detta saknas.*

Den sokande ska ocksd, enligt punkten 5, varnas om han eller
hon inte aktivt sokt limpliga arbeten. Vid beddmningen ska hinsyn
tas till samtliga dtgirder han eller hon vidtagit i syfte att ta sig ur
arbetslosheten. Forutom inskickade ansokningar till arbetsgivare
kan det t.ex. handla om att kontakta arbetsgivare och séka infor-
mation om arbeten. Det har betydelse om de arbeten den enskilde
sokt dr limpliga och realistiska utifrn hans eller hennes utbildning,
erfarenheter och ovriga kvalifikationer. En helhetsbedémning av
samtliga relevanta omstindigheter ska goras. Handlingsplanen ir en
viktig utgdngspunkt vid bedémningen av om den enskilde ir aktivt
arbetssokande. Den inriktning pd arbetssokandet som framgir av
handlingsplanen ir dirfér av stor vikt.” Den omstindigheten att
den sokande inte anvisats att soka visst arbete av den offentliga
arbetstérmedlingen, utgor inte hinder att besluta om varning eller
avstingning pd den grunden att den enskilde inte aktivt s6kt limp-
ligt arbete.”

28 Regeringens proposition (2012/13:12) Atgirder inom arbetsloshetsforsikringen m.m. s. 33.
» Se dven Arbetsférmedlingens foreskrifter (SFFS 2013:2) om aktivitetsrapport, anvisning
Il arbete och underrittelse till arbetsloshetskassa.
Regermgens proposition (2012/13:12) Atgarder inom arbetslshetsforsikringen m.m. s. 89.
3! Regeringens proposition (2012/13:12) Atgarder inom arbetsloshetsforsikringen m.m. s. 89.
32 Regeringens proposition (2012/13:12) Atgirder inom arbetsloshetsforsikringen m.m. s. 89 f.
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Av 43 § andra och tredje stycket framgdr att om sékanden mis-
skoter arbetssokandet enligt forsta stycket vid upprepade tillfillen
inom samma ersittningsperiod ska han eller hon stingas av frin ritt
till ersittning en (1) ersdttningsdag vid det andra ullfillet, fem
ersittningsdagar vid det tredje och tio ersittningsdagar vid det
fjarde ullfillet. Vid ett femte fall av missktsamhet har sékanden
inte ritt till ersittning férrin han eller hon pd nytt uppfyllt ett
arbetsvillkor enligt regleringen 112 §.

En avstingning innebir inte att ersittningsdagarna foérbrukas.
Nir avstingningen upphér har sokanden alltsd ritt till ersittning
fér samma antal dagar som han eller hon hade fére avstingningen.

Ett beslut om varning kan 6verklagas till allmin férvaltnings-
domstol pd samma sitt som beslut om andra tgirder.

Avstingning om den sékande forlinger tiden i arbetsloshet

Enligt 43 a § forsta stycket ALF ska en sokande stingas av frin ritt
till ersittning 1 fem ersittningsdagar, om han eller hon utan god-

tagbart skil
1. avvisat ett erbjudet limpligt arbete,

2. genom sitt upptridande uppenbarligen véllat att en anstillning
inte kommit till stand, eller

3. avvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitisikt program
for vilket aktivitetsstd limnas.

Liksom 1 friga om 4tgirder vid misskétsamhet (43 § 1-4) bor inte
beslutas om dtgird om en sdkande har ett godtagbart skal till sitt
agerande. Enligt forarbetena fir det avgoras fran fall wll fall vad
som 1 det enskilda fallet kan utgora godtagbart skil. Den praxis
som utbildats 1 friga om godtagbara skil nir sékanden avvisar ett
erbjudet arbete (punkten 1) och dirigenom forlinger tiden 1 arbets-
l6shet ska fortfarande gilla.”® Bestimmelsen i punkten 2 tar enligt
lagens motiv sikte pd klart klandervirda beteenden frén den sok-
andes sida.*

33 Regeringens proposition (2012/13:12) A:tgd'rder inom arbetsloshetsforsikringen m.m. s. 41.
** Regeringens proposition (2012/13:12) Atgirder inom arbetsloshetsforsikringen m.m. s. 91.
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Det sker en upptrappning av tgirder nir en sékande upprepar
dtgirdsgrundande handlingar inom en och samma &tgirdsgrupp.
Som framgdr av bestimmelsens forsta stycke omfattar avsting-
ningen fem ersittningsdagar férsta gingen sokanden forlinger
tiden 1 arbetsléshet. Om sékanden férlinger tiden i anslutning till
eller inom samma ersittningsperiod ska han eller hon, enligt andra
stycket, stingas av frin ritt till ersittning 1 10 ersittningsdagar vid
det andra tillfillet och 1 45 ersittningsdagar vid det tredje tillfillet.
Upprepas handlingen en fjirde ging under samma ersittnings-
period har sokanden inte ritt till ersittning férrin han eller hon pd
nytt uppfyllt arbetsvillkoret. Tanken bakom &tgirdstrappan ir att
systemet ger den sékande mojlighet att férindra sitt handlande
utan att det inledningsvis fir svira ekonomiska konsekvenser vilket
avses stirka arbetsldshetsférsikringens funktionssitt.”

Awvstingning om den sékande orsakar arbetslosheten

Enligt 43 b § forsta stycket ska en sékande stingas av frin ritt till
ersittning 1 45 ersittningsdagar, om han eller hon

1. utan giltig anledning limnat sitt arbete,
2. pé grund av otillborligt uppférande skilts frin sitt arbete,

3. utan giltig anledning limnat ett arbetsmarknadspolitiskt
program for vilket aktivitetsstod limnas, eller

4. upptritt pd ett sidant sitt att den offentliga arbetsférmedlingen
dterkallat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program
for vilket aktivitetsstéd limnas.

En sékande som limnar sin anstillning utan giltig anledning eller
skiljs fr@n arbetet pd grund av otillbérligt uppférande kan sigas
orsaka arbetslosheten. En sidan sékande kan dirfér, 1 alla fall inte
till en bérjan, anses ofrivilligt arbetslés.*

Vad giller den som utan giltig anledning limnat sitt arbete eller
ett arbetsmarknadspolitiskt program fér vilket aktivitetsstod lam-
nas (punkten 1 och 3) innebir bestimmelsen ingen férindring i

35 Regeringens proposition (2012/13:12) A:tgiirder inom arbetsloshetsforsikringen m.m. s. 40.
% Regeringens proposition (2012/13:12) Atgdrder inom arbetsloshetsforsikringen m.m. s. 41.
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forhillande till utbildad praxis sdvitt giller vad som anses vara giltig
anledning. Frigan bor avgoras frin fall wll fall. Om en sékande pd
egen begiran limnar sitt arbete maste det finnas starka skil for att
giltig anledning ska anses finnas. En sékande som limnat sin
anstillning t.ex. pd grund av att han eller hon har utsatts for
krinkande sirbehandling kan ha giltig anledning att limna arbete.
Aven en sékande som limnar en tillsvidareanstillning f6r en prov-
anstillning kan anses ha giltig anledning att limna sitt arbete.” Av
19 ¢ § férordningen (1997:835) om arbetsléshetstorsikringen, for-
kortad ALFFo, framgdr att en giltig anledning att limna ett arbete
enligt 43b § 1 ALF ir att en s6kande av hilsoskil inte kan dtergd
vare sig till tidigare arbete eller till annat arbete hos arbetsgivaren.
Hilsoskilen ska vara styrkta genom ett likarintyg som utfirdats
innan anstéillningen upphér.

Inte heller punkten 2 innebir nigon férindring i férhillande till
tidigare praxis. Otillborligt uppforande skulle enligt lagens forar-
beten kunna vara t.ex. onykterhet i arbetet, upprepad sen ankomst,
frinvaro utan giltig anledning och vigran att efterkomma arbetsled-
ningens anvisning.”

Avstingningstiden ir 45 ersittningsdagar vid forsta tillfillet
(43 b § forsta stycket). Av andra stycket framgdr dock att den sok-
ande ska stingas av i 20 ersittningsdagar om det dr sannolikt att
arbetet skulle ha varat hégst 10 dagar eller om programmet skulle
ha pagdtt i hogst 10 dagar.

Limpligt arbete

Enligt 44 § forsta stycket ALF ska ett arbete anses limpligt, om

1. det inom ramen for tillgingen pd arbetstillfillen tagits skilig
hinsyn till den sokandes forutsittningar for arbetet och andra
personliga férhdllanden,

2. anstillningsférmanerna ir forenliga med de férméner som
arbetstagare fr som ir anstillda enligt kollektivavtal eller, om
kollektivavtal inte finns, ir skiliga i férhillande till de férmaner

3 Regeringens proposition (2012/13:12) Atgirder inom arbetsloshetsforsikringen m.m. s. 42
och 92.
3 Regeringens proposition (2012/13:12) Atgirder inom arbetslishetsforsikringen m.m. s. 92.
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arbetstagare med likvirdiga arbetsuppgifter och kvalifikationer
far vid jimforliga foretag,

3. arbetet inte hinfor sig till en arbetsplats dir arbetskonflikt rider
till foljd av stridsdtgirder som ir lovliga enligt lag och kollek-
tivavtal, och

4. forhdllandena pd arbetsplatsen motsvarar vad som anges 1 for-
fattning eller myndighets foreskrifter om &tgirder till fore-
byggande av ohilsa eller olycksfall.

Betriffande punkten 1 och frigan om skilig hinsyn till omstindig-
heter hinférliga till den sokandens person och personliga forhillan-
den uttalas 1 ildre forarbeten att vid dvervigandet av om ett arbete
kan anses limpligt bor efterstrivas att viga samman de skilda f6r-
hillanden som bér tillmitas betydelse for arbetsvalet till en hel-
hetsbild. Bedomningen bor ske med hinsyn till arbetssékandens
yrkeskunnande och personliga férhillanden. Detta avses dock inte
innebira att en arbetssékande kan avvisa erbjudet arbete endast pd
den grunden att han eller hon genomgitt viss utbildning eller varit
verksam 1 visst yrke.”” T Inspektionen fér arbetsloshetsférsikring-
ens foreskrifter (IAFFS 2012:1)* om limpligt arbete framgdr av 5 §
att ett anvisat eller erbjudet arbete som inte motsvarar den sékan-
des utbildning eller yrkeserfarenhet inte ir olimpligt enbart av det
skilet. Anser en arbetsgivare att den sokandes kvalifikationer ir
tillrickliga och vill anstilla honom eller henne ska arbetet, enligt 6 §
foreskrifterna, anses vara limpligt dven om den sokande gor en
annan bedémning av sina kvalifikationer.*

Arbetets limplighet bedoms ocksd utifrin anstillningsférmén-
erna (44 § 2). I friga om vilken /6n som ska anses skilig anfordes 1
forarbetena att erbjudet arbete ska anses limpligt under forutsitt-
ning att det ir férenat med avléning, som provas vara skilig 1 for-
hillande till 16n som fér sidant arbete utgdr enligt kollektivavtal

3% Regeringens proposition (1973:56) med forslag till lag om arbetsloshetsforsikring m.m.,
s. 180.

“© Av 44 § andra stycket ALF framgdr att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer meddelar ytterligare foreskrifter om limpligt arbete. Enligt 26 § férordningen
(1997:835) om arbetsloshetsforsikring, forkortad ALFFo, fir Inspektionen for arbetslds-
hetsférsikringen (IAF) meddela féreskrifter om limpligt arbete enligt 44 § andra stycket
ALF.

# Betriffande geografiskt och yrkesmissigt s6komréde se 3, 4, 8 §§ IAFFS 2012:1.

92



SOU 2015:44

eller, om avtal inte finns, till arbetsorten férekommande l6n for
samma arbete.” Tidigare 16n eller utgdende kassaersittning bor i
princip inte vara avgdrande for vare sig om de arbeten som erbjuds
den arbetsldse ska anses limpliga eller om han eller hon ska kunna
vigra anta arbetet utan pdfoljd for ersittningsritten. Kassaersitt-
ningens storlek fir alltsd inte vara avgoérande f6r om arbetserbju-
dande ska anses limpligt eller inte. Huvudregeln i friga om skilig
16n bor dirfor vara att anstillningsférménerna ir forenliga med vad
som utgdr till kollektivavtalsanstillda inom samma yrkesomréide.
Om nigot normerande avtal inte finns, fir skilighetsprévningen
grundas pd jimforelser med det 16nelige som 1 allminhet rdder for
samma arbete inom yrkesomrddet. Endast om den erbjudna 16nen
visentligt understiger arbetsléshetsersittningen bér undantag frin
den angivna huvudregeln medges. Med hinsyn till att de 1 kollek-
tivavtal angivna l6nerna ofta inte ger uttryck for det reella 16neliget
inom avtalets giltighetsomrdde kommer 1 regel den faktiskt tillim-
pade I6nesittningen pd en arbetsplats att utgéra jimférelsegrund.
Den férordade huvudregeln innebir dirfor att en inom vederbo-
rande yrke kvalificerad arbetssékande utan risk for avstingning
frdn ersittning kan vigra att ta arbete enligt kollektivavtalets
minimilén om den pi arbetsplatsen tillimpade ldnesittningen
ligger &ver kollektivavtalets l6nevillkor.*

Om inkomsten 1 det anvisade eller erbjudna arbetet ir ligre 4n 90
procent av den faststillda dagpenningen for den sékande ska, enligt
12 § TAFFS 2012:1, arbetet inte anses vara limpligt.

Aven andra anstillningsformaner 4n inkomsten bér beaktas. Som
exempel nimndes forarbetena pension, sjuklon, semester, Gvertids-
ersittning, skift- och andra tilligg, helgloén, resekostnadsersittning,
traktamentsersittning samt tjinstegruppliv- och avgingsbidrags-
forsikring. Ett erbjudet arbete bor 1 regel anses limpligt om den
arbetssokande tillforsikras de anstillningsforméner av detta slag som
utgdr enligt kollektivavtal.”

#2 Regeringens proposition (1973:56) med féorslag till lag om arbetsloshetsforsikring m.m.,
s. 181.
# Regeringens proposition (1973:56) med férslag till lag om arbetsloshetsforsikring m.m.,
s. 182.
* Regeringens proposition (1973:56) med férslag till lag om arbetsloshetsforsikring m.m.,
s. 182.
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Ett arbete ska vidare, enligt 44 § 3, anses limpligt om arbetet
inte hinfor sig till en arbetsplats dir arbetskonflikt rdder ull f6ljd
av stridsdtgirder som ir lovliga enligt lag och kollektivavtal. Hin-
syn ska alltsd inte tas till att arbetet hinfor sig till en arbetsplats dir
arbetskonflikt som strider mot lag eller kollektivavtal rider eller, i
friga om arbetsplats dir kollektivavtal inte giller ir av okynnes-
karaktir. En foérutsittning for att erbjudet arbete av detta skil ska
kunna avvisas utan paféljd for ersittningsritten ir att stridsitgird
som inte ir olovlig har vidtagits vid féretaget. Det ir inte tillrick-
ligt att varsel om stridsdtgird har utfirdats eller att foretaget pd
annat sitt ir konflikthotat. I motiven anférs att endast dd speciella
skil foreligger kan finnas anledning att ta hinsyn till den arbets-
sokandes personliga svirigheter att godta ett arbetserbjudande vid
foretag som drabbats av konflikt.*

Betriffande férhllandena pd arbetsplatsen ska dessa, enligt 44 §
4, motsvara vad som anges 1 forfattning eller myndighets foreskrif-
ter om Atgirder till forebyggande av ohilsa eller olycksfall. Det ir
enligt motiven frimst arbetarskyddslagstiftningen och de féreskrif-
ter om medgivanden som meddelas med stdd av den lagstiftningen
som fir ligga till grund f6r beddmningen om ett arbete ir limpligt
frén arbetarskyddssynpunkt.*

4.2 Socialtjanstlagen
4.2.1 Socialtjanstens mal och grundldggande varderingar

I 1 kap. 1§ socialtjinstlagen (2001:453), férkortad SoL, anges de
overgripande mélen och grundliggande virderingarna for sam-
hillets socialtjinst. Socialtjinsten ska pd demokratins och solidari-
tetens grund frimja minniskornas ekonomiska och sociala trygg-
het, jimlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhillslivet.
Kraven ir allmint hillna men ska enligt forarbetena ses som poli-
tiska riktmirken for socialtjinstens lingsiktiga utveckling. De ir en
markering av ett férhdllningssitt till minniskor och anses uttrycka

* Regeringens proposition (1973:56) med forslag till lag om arbetsloshetsforsikring m.m.,
s. 183.
“ Regeringens proposition (1973:56) med forslag till lag om arbetsloshetsforsikring m.m.,
s. 183.
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sdvil samhillets roll 1 olika problemprocesser som en positiv tilltro
till minniskans egen f6rmdga att ta ansvar for sin situation.

SoL ir en mélinriktad ramlag. Den anger vilka resultat som ska
dstadkommas men 1 regel inte hur man ska uppnd detta. Kommu-
nerna har stor frihet att, inom ramarna, utforma sina insatser efter
skiftande behov och 6nskemdl. Strukturella skillnader mellan
kommunerna kan motivera vissa skillnader 1 socialtjinstens upp-
byggnad och verksamhet.

Socialtjinsten ska, enligt 1 kap. 1§ andra stycket, under hin-
synstagande till minniskans ansvar f6r sin och andras sociala situa-
tion, inriktas pd att frigdra och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser. Av 4 kap. 1 § tredje stycket framgir ocksi att bistdn-
det ska utformas si att det stirker den enskildes mojligheter att
leva ett sjilvstindigt liv. Socialtjinsten ska alltsd inte inriktas pd att
ta over den enskildes ansvar, utan pd att frigéra och utveckla de
egna resurserna.*

Socialtjinstens verksamhet ska, enligt 1 kap. 1§ tredje stycket,
bygga pd respekt for minniskornas sjilvbestimmanderitt och inte-
gritet. Tvingande inslag 1 SoL finns inte. Sjilvbestimmanderitten
forstirks ocksd av att det i 3 kap. 5§ stadgas att socialtjinstens
insatser f6r den enskilde ska utformas och genomféras tillsammans
med honom eller henne och vid behov 1 samverkan med andra sam-
hillsorgan och med organisationer och andra féreningar.

4.2.2 Kommunens yttersta ansvar

Av 2 kap. 1§ SoL foljer att varje kommun svarar {6r socialtjinsten
inom sitt omride, och har det yttersta ansvaret for att enskilda far
det stdd och den hjilp som de behéver. Detta innebir ingen
inskrinkning 1 det ansvar som vilar pd andra huvudmin. Avsikten
med kommunens yttersta ansvar ir inte att kommunen ska trida i
en annan huvudmans stille. Det kan dock, uttalas 1 forarbetena,
uppstd situationer dd kommunen i vintan pd att en annan huvud-
man ingriper under en begrinsad tid fir sérja f6r att den enskilde
far nodvindig hjilp. De tgirder som vidtas inom socialtjinsten blir
dirvid temporira och hjilpen fir ges med de resurser som finns

# Regeringens proposition (1979/80:1) om socialtjinsten s. 138.
* Regeringens proposition (1979/80:1) om socialtjinsten s. 522.
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tillgingliga inom socialtjinsten. Det yttersta ansvaret fir sdledes
inte leda till att man inom socialtjinsten upprittar behandlings-
resurser for att tillgodose sddana behov som faller inom en annan
huvudmans verksamhetsomride.”

Enligt 2 kap. 6 § forsta stycket SoL f&r kommunen triffa dver-
enskommelse med landstinget, Forsikringskassan och Arbetsfor-
medlingen om att, inom ramen fér socialtjinstens uppgifter, samverka
1 syfte att uppnd en effektivare anvindning av tillgingliga resurser.
Kommunen ska bidra till finansieringen av sidan verksamhet som
bedrivs 1 samverkan. Enligt bestimmelser i lagen (2003:1210) om
finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser fir kommunen delta 1
finansiell samordning inom rehabiliteringsomridet.™

4.2.3  Rétt till bistand

Enligt 4 kap. 1 § forsta stycket SoL har den som inte sjilv kan till-
godose sina behov eller kan {3 dem tillgodosedda pd annat sitt, ritt
till bistdnd av socialnimnden for sin {f6rsérjning (férsérjningsstdd)
och 6r sin livsforing 1 évrigt. Ritten till bistdnd bygger pé en indi-
viduell behovsbedémning relaterad till den enskildes behov.

Av 4 kap. 1§ andra stycket framgdr att den enskilde genom
bistdndet ska tillforsikras en skdilig levnadsnivd. Det innebir inte
bara en nivibestimning utan ger ocksd uttryck for vilken form av
insats, vird eller behandling, andra stodformer eller ekonomiskt
bistdnd, som kan komma i friga. Att tydligt sirskilja nivd frin inne-
hall har av lagstiftaren anses oméjligt utan den skiliga levnadsnivin
blir ett uttryck foér kvaliteten 1 insatsen och vilken ambitionsnivd
som kan vara rimlig 1 ett enskilt fall mot bakgrund av rittighets-
bestimmelsens syfte.”"

Insatser inom socialtjinsten ska, enligt 3 kap. 3 § SoL, vara av
god kvaliter. Kvalitet ir ett mdingfacetterat begrepp som inte
entydigt och objektivt lter sig faststillas. Vissa faktorer ir dock av
sirskild betydelse for att god kvalitet ska kunna sigas foreligga.
Insatserna ska ges 1 enlighet med lagstiftningen si att den enskildes

* Regeringens proposition (1979/80:1) om socialtjinsten s. 524.

>® Regeringens proposition (1997/98:1) Budgetpropositionen fér 1998 utgiftsomrdde 10 och
Socialférsikringsutskottet 1997/98:SFU:1.

> Regeringens proposition (2000/01:80) Ny socialtjinstlag m.m. s. 90.
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behov tillgodoses och syftet med insatsen eller verksamheten upp-
nds. God kvalitet férutsitter bl.a. kompetens hos personalen, ritts-
sikerhet, medinflytande, respekt f6r den personliga integriteten
och att socialtjinsten anvinder sig av ett genomtinkt arbetssitt,
vilket understryker behovet av uppféljning och utvirdering av olika
insatser.”

Av 4 kap. 1§ tredje stycket framgir att bistdndet ska utformas
s& att det stirker den enskildes mdjligheter att leva ett sjilvstindigt
liv. Bistindet miste utformas pd ett sddant sitt att den enskildes
forutsittningar att i framtiden klara sin férsérjning och sin livs-
foring forbittras. Denna rehabiliteringstanke maéste enligt lagens
forarbeten tilliggas stor betydelse nir bistindet ska bestimmas.”
Regeringen har framhillit att kommunerna bor 1 hégre utstrick-
ning aktivt verka for att den enskilde ge ett bistdnd med inrikt-
ningen att den enskilde utvecklar och aktiverar de egna resurserna
for att sd snart som mojligt klara sin egen férsérjning. Socialtjin-
sten har dirvid en skyldighet att samverka med andra berérda myn-
digheter, framfor allt med Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan
och andra arbetsrehabiliterande organ for att 8stadkomma en sam-
ordning av insatserna och dirmed bittre effektivitet. Socialtjins-
tens sitt att arbeta med ”socialbidragsutgivning” dr av stor bety-
delse for ”socialbidragstagandet,” anférdes det. En stark rehabilite-
ringsstrategl ger bittre resultat, bide 1 minskliga och 1 ekonomiska
avseenden. Minniskor som soker sig till socialtjinsten for att de
inte kan klara sin forsorjning har ritt att 3 sidan hjilp att de pd
sikt kan klara sig utan socialbidrag. Det kan t.ex. gilla hyjilp att soka
arbete. Ytterligare en faktor ir behovet av barnomsorg. En forut-
sittning for att kunna arbeta eller delta 1 arbetsmarknadspolitiska
dtgirder eller dylikt dr att barnomsorg kan erbjudas. Det ir en
angeligen uppgift foér socialtjinsten, anforde regeringen, att
utveckla ett brett nitverk av aktiva dtgirder for att bistd ”socialbi-
dragshushdll.” Det ir sirskilt viktigt att utveckla olika metoder som
underlittar for den enskilde att gora nigot it anledningen till sitt
bistindsbehov. Med tanke pid de sociala och hilsomissiga risker
som arbetsldshet kan innebira dr det viktigt att kommunerna bistar

52 Regeringens proposition (1996/97:124) Andring i socialtjinstlagen s. 52 ff.
3 Regeringens proposition (1979/80:1) om socialtjinsten s. 186.
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med aktiva insatser som hjilper den enskilde att pd kort eller ling
sikt klara sin egen forsérjning.”

Enligt 4 kap. 3 § forsta stycket SoL limnas forsorjningsstdd for
skiliga kostnader for

1. livsmedel, klider och skor, lek och fritid, férbrukningsvaror,
hilsa och hygien samt dagstidning, telefon och radio- och TV-
avgift,

2. boende, hushillsel, arbetsresor, hemforsikring samt medlem-
skap 1 fackfoérening och arbetsloshetskassa.

Av andra stycket framgdr att skiliga kostnader enligt forsta stycket
1 ska, 1 enlighet med vad regeringen nirmare foreskriver, beriknas
enligt en for hela riket gillande norm (riksnorm) pd grundval av
officiella prisundersékningar av olika hushéllstypers baskonsum-
tion.” Om det i ett enskilt fall finns sirskilda skil, ska socialnimn-
den dock berikna dessa kostnader till en hégre nivi. Nimnden fir
ocksd i ett enskilt fall berikna kostnaderna till en ligre nivd, om det
finns sirskilda skil for detta.

Enligt 3 kap. 5§ SoL ska socialnimndens insatser f6r den
enskilde utformas och genomféras tillsammans med honom eller
henne och vid behov i samverkan med andra samhillsorgan och
med organisationer och andra féreningar. Bestimmelsen riktar sig i
forsta hand tll socialarbetarna och dess innebérd ir att social-
tjinsten inte fir vidta dtgirder 6ver huvudet pd klienten. Eftersom
den enskilde ofta kan vara i samtidigt behov av insatser frin sivil
socialtjinsten som frin annat samhillsorgan ska socialnimnden 1
sddant fall samverka med det organet sd att olika insatser kan sam-
ordnas.”® Regeringen har understrukit behovet av att socialtjinsten
samverkar med framfor allt Arbetsformedlingen for att gemensamt
samordna insatser som kan vara nédvindiga for enskilda som av
olika anledningar ir i behov av socialbidrag.”

5 Regeringens proposition (1997/97:124) Andring i socialtjinstlagen s. 72 f.
> Se 2 kap. 1 § socialtjinstférordningen (2001:937).

> Regeringens proposition (1979/80:1) om socialtjinsten s. 529.

*7 Regeringens proposition (1996/97:124) Andring i socialtjinstlagen s. 73.
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4.2.4  Praktik eller kompetenshéjande verksamhet

Malsittningen med det sociala arbetet fér personer med ekono-
miskt bistdnd ir 1 de flesta fall att pd olika sitt 6ka mojligheterna
for dessa att f ett arbete. Socialtjinstens arbete samverkar dirfor
med arbetsmarknadspolitiken. For att hindra ldngvarigt bistinds-
beroende ir det viktigt att den som har f6rsérjningsstdd fér tillging
till insatser som stirker mojligheterna att komma in p arbetsmark-
naden eller att ta del av limplig utbildning. Det dr samtidigt viktigt
att socialtjinsten har tillging till nddvindiga redskap for att kunna
hjilpa den enskilde 1 detta arbete. Arbetsloshet dr det mest vanliga
férsérjningshindret bland personer i alla dldersgrupper. Den som ir
arbetslds och har forsorjningsstdd ir alltsd, oavsett dlder, 1 behov av
insatser 1 ett tidigt skede for att férhindra risken att bli 18ngvarigt
beroende av ekonomiskt bistind.”

Mot bakgrund av det ovan sagda stadgas i 4 kap. 4§ forsta
stycket SoL att socialnimnden fir begira att den som far {6rsorj-
ningsstdd under viss tid ska delta 1 av nimnden anvisad praktik eller
annan kompetenshoéjande verksamhet om den enskilde inte har
kunnat erbjudas ndgon limplig arbetsmarknadspolitisk dtgird.

Tidigare gillande bestimmelse (SFS 2007:409) avsdg frimst
yngre personer. I férarbetena till nu gillande lag anférdes emeller-
tid att dven personer som ir 25 4r eller dldre kan ha samma behov
som yngre av att delta i praktik eller annan kompetenshojande
verksamhet vid sidan av de ordinarie arbetsmarknadspolitiska
systemen. Det kan bland annat gilla arbetssokarverksamheter som
avser att forbittra kunskaperna om arbetslivet, férmdgan att skriva
arbetsansokan eller pd andra sitt ta kontakt med potentiella arbets-
givare. Det kan ocksd vara friga om att delta i kommunalt anord-
nad praktik eller annan verksamhet med det uttalade syftet att 6ka
kompetensen. Socialnimnden borde dirfér, anférdes 1 motiven, 3
mojlighet att kunna anvisa en person som fir forsérjningsstéd
under viss tid att delta 1 praktik eller annan kompetenshojande
verksamhet oavsett personens ilder. Det visentliga ir vilket behov
som finns av kompetenshéjande insats 1 det enskilda fallet.
Hirigenom har regeringen ocksd velat tydliggora att socialtjinsten
ska arbeta med aktiva insatser som syftar till att stirka stillningen

*% Regeringens proposition (2012/13:94) Jobbstimulans inom det ekonomiska bistindet s. 31.
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pd arbetsmarknaden fér alla bistindstagare som ir i behov av det.”
Som framgir av bestimmelsen fir anvisning enbart ske om den
enskilde inte har kunnat erbjudas nigon limplig arbetsmarknads-
politisk dtgird.*

Av 4 kap. 4 § andra stycket framgdr att den praktik eller kompe-
tenshojande verksamhet som avses i1 forsta stycket ska syfta ull att
utveckla den enskildes mojligheter att i1 framtiden forsérja sig sjilv.
Verksamheten ska stirka den enskildes mojligheter att komma in pd
arbetsmarknaden eller, dir s& ir limpligt, pd en fortsatt utbildning.
Den ska utformas med skilig hinsyn till den enskildes individuella
onskemdl och férutsittningar. Socialnimnden ska, enligt tredje
stycket, samrdda med Arbetsférmedlingen innan beslut fattas enligt
forsta stycket.

I foérarbetena framhdlls att socialnimnden ska gora en individuell
bedémning av om den enskilde har behov av att delta 1 kom-
petenshojande verksamhet och 1 s8 fall vilka insatser som svarar mot
behovet. Bestimmelsen ska inte tillimpas i de fall den enskildes
problem ir av annan mer personlig natur, sisom allvarliga miss-
bruksproblem eller beteendemissiga stérningar. I sddana fall méste
socialtjinsten férst hantera dessa grundliggande problem innan
stillning kan tas till hur man pd bista sitt kan stirka den enskildes
formiga att 1 framtiden {orsérja sig sjilv. Praktik eller annan kom-
petenshojande verksamhet fir alltsd inte ersitta vdrd- eller behand-
lingsinsatser. Detta hindrar dock inte, sigs i forarbetena, att sddan
verksamhet 1 vissa fall kan anvindas som ett led 1 socialnimndens
arbete for att bryta ett begynnande missbruk eller som komplement
till andra insatser mot missbruket. Insatserna ir heller inte, generellt
sett, avsedda for personer som endast tillfilligtvis ir beroende av
forsorjningsstdd och som bedéms ha goda férutsittningar att inom en
rimlig tid {4 ett arbete eller annan arbetsmarknadspolitisk dtgird inom
ramen for ordinarie system.®’ Bestimmelsen kan dven gilla den som
foljer en utbildning som finansieras med t.ex. studiemedel. Dessa
studerande bér normalt sett inte férekomma bland dem som séker
forsorjningsstdd, men om s sker 1 samband med studieuppehill, bor
socialnimnden kunna begira att han eller hon deltar i nigon form av

% Regeringens proposition (2012/13:94) Jobbstimulans inom det ekonomiska bistindet s. 32.
60 Regeringens proposition (2012/13:94) Jobbstimulans inom det ekonomiska bistdndet s. 32.
¢! Regeringens proposition (2012/13:94) Jobbstimulans inom det ekonomiska bistindet s. 32.
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praktik, dven om detta inte krivs for att kunna dtergd till studier.
Syftet blir dock mer begrinsat. Atgirderna fir dirfér utformas med
hinsyn till att denna grupp 1 f6rsta hand séker f6rsorjningsstod dirfor
att andra alternativ, t.ex. feriearbete, saknas.®

Om den enskilde utan godtagbart skil avbojer att delta 1 praktik
eller annan kompetenshéjande verksamhet som anvisats enligt 4 §,
far, enligt 4 kap. 5 § SoL, fortsatt f6rsérjningsstéd vigras eller ned-
sittas. Detsamma giller om den enskilde utan godtagbart skil ute-
blir frin praktiken eller den kompetenshéjande verksamheten.

Socialnimnden méste forst 6verviga om de skil den enskilde
anfér som forklaring till att avboja anvisad verksamt eller att utebli
frdn densamma ir godtagbart. T si fall ska ingen reduktion ske.
Godtagbara skil for att inte vilja delta kan enligt férarbetena t.ex.
vara om den enskilde har birande invindningar mot den féreslagna
verksamheten, sisom att den kriver storre fysisk styrka dn han eller
hon besitter eller att den pd annat sitt dr olimplig med hinsyn till
den enskildes personliga férutsittningar. Att sddana invindningar
behéver godtas bor dock, sigs det, hora till undantagen, eftersom
praktiken eller den kompetenshéjande verksamheten ska ingd som
ett led i en lingre syftande plan till vilken den enskilde férutsitts
medverka. Godtagbara skil for att utebli frdn verksamheten kan
t.ex. vara sjukdom hos den enskilde sjilv eller hos hemmavarande
barn, besék hos arbetsférmedling eller studievigledare, 0.d.*’

Accepterar socialtjinsten inte skilen bor 1 férsta hand viss ned-
sittning av forsorjningsstodet dvervigas. Att helt vigra forsorj-
ningsstdd bér bara undantagsvis komma 1 friga, sdsom om den
enskilde upprepade ginger uteblir och inte bittrar sig trots samtal
med nimnden och andra dtgirder frin nimndens sida. Kommunens
yttersta ansvar innebir dessutom vissa begrinsningar, si till vida att
socialnimnden dven 1 dessa fall miste se till att den enskilde
dtminstone har medel fér det omedelbara livsuppehillet.*

¢ Regeringens proposition (2012/13:94) Jobbstimulans inom det ekonomiska bistindet s. 33.
¢ Regeringens proposition (1996/97:124) Andring i socialtjinstlagen s. 173.
¢ Regeringens proposition (1996/97:124) Andring i socialtjnstlagen s. 173.
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4.3 Sekretess m.m.
4.3.1  Sekretess i arende om arbetsféormedling m.m.

Sekretess for enskilds personliga forhdllanden i irende om offentlig
arbetsférmedling m.m. regleras 1 28 kap. 11 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), forkortad OSL. Enskilds personliga
forhillanden avser vitt skilda forhillanden, allt frdn en persons
namn® och adress till yttringarna av ett psykiskt sjukdomstillstind.
Ocks3 uppgift om en persons ekonomi kan falla under begreppet
personliga férhillanden.*

Enligt 28 kap. 11 § OSL giller sekretess, om det inte stdr klart
att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nigon nirstiende
till denne lider men och uppgiften férekommer i drende om

1. arbetsférmedling,
yrkesvigledning,
arbetsvard,

antagning till arbetsmarkandsutbildning, eller

ook o»n

hjilp och stéd vid arbetsloshet eller andra Atgirder i anstill-
ningsfrimjande syfte eller fér att frimja en enskilds anpassning
till arbetslivet.

Bestimmelsen innehiller ett omuvint skaderekvisit vilket innebir en
presumtion for sekretess. Den ir frimst tillimplig hos Arbetsfor-
medlingen.” Aven andra myndigheter kan dock ha anledning att
tillimpa densamma, t.ex. nir man via Arbetstérmedlingen soker ny
personal eller vid tillimpning av reglerna i lagen (1974:13) om vissa
anstillningsfrimjande 3tgirder eller 1 22 kap. lagen (1962:381) om
allmin férsikring rorande rehabilitering och rehabiliteringsersitt-
ning.**

Regermgens proposition (2003/04:93) Ndgra fragor om sekretess m.m. s.45. Regerings-
ritten har i RA 1993 not. 295 funnit att sekretess fick anses gilla hos Arbetsmarknads-
styrelsen f6r namnen pd tvd kursdeltagare.

% Regeringens proposition (1979/80:2) med forslag till se/eretesslag m.m. Del A's. 84.

57 Regeringsritten fann i RA 1994 not. 295 att sekretess gillde for bl.a. uppgifter i en utskrift
av det ADB-baserade personregister som férdes vid en arbetsférmedling 6ver enskilda
arbetssékande.

6 Lenberg, Geijer, Tansjd, Offentlighets och sekretesslagen. En kommentar.
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For att tillgodose allmin insyn i fall av myndighetsutévning
avseende de irenden som bestimmelsen omfattar foreskrivs 1 andra
stycket att beslut i drende inte omfattas av sekretess.”

I 28 kap. 12 § OSL regleras sekretessen for enskilds affirs — och
driftsforbdllanden. Ocksd hir giller ett omuvint skaderekvisit, dvs.
sekretess dr huvudregel.

4.3.2  Sekretess i arende om etableringsplan och
etableringsersattning

I 21 kap. 5 § OSL finns en primir sekretessbestimmelse som giller
sekretess for sirskilt kinsliga uppgifter som ror utlinning. Utdver
vad som f6ljer av den bestimmelsen giller, enligt 28 kap. 122§
OSL, sekretess for uppgift om en enskilds personliga forbillanden
nir uppgiften férekommer i drende om etableringsplan och i drende
om ersittning enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser for
vissa nyanlinda invandrare, om det inte stir klart att uppgiften kan
rojas utan att den enskilde eller ndgon nirstdende till denne lider
men. Bestimmelsen innebir att Arbetsférmedlingen och Forsik-
ringskassan kan hemlighdlla kinsliga uppgifter 1 irenden om etable-
ringsplan och ersittning till nyanlinda invandrare, t.ex. uppgift om
enskilds hilsotillstdnd.”

Arenden om etableringsersittning, etableringstilligg och bostads-
ersittning handliggs av Arbetsférmedlingen och Forsikrings-
kassan. Forevarande bestimmelse giller tillsammans med annan
sekretessreglering 1 drenden som dessa myndigheter handligger.

Arenden om etableringsinsatser och etableringsersittning kan
innehdlla en rad kinsliga uppgifter i t.ex. skilen f6r Migrations-
verkets beslut om uppehillstillstind, men dven 1 Arbetsférmed-
lingens etableringsplan och i Forsikringskassans handlingar sisom
hilsotillstind och familjeférhillanden. Bestimmelsen giller dirfor
med ett omvdint skaderekvisit.

¢ Frigor om berikning och utbetalning av bidrag och 1&n avseende hjilp och stéd vid
arbetsléshet handliggs i en del fall av Forsikringskassan och av domstolar. Av tredje stycket
foljer att 28 kap. 1-2 och 6 §§ dirvid giller i stillet.

70 Regeringens proposition (2019/10:60)Nyanlinda invandrares arbetsmarknadsetablering —
egenansvar med professionellt stéd.
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4.3.3  Sekretess i arende om arbetsléshetsersattning m.m.

Enligt 28 kap. 13§ OSL giller sekretess i drende om arbetslishets-
ersittning enligt lagen (1997:238) om arbetsloshetstérsikring och 2
drende om medlemsavgift f6r arbetslos medlem enligt lagen (1997:239)
om arbetsloshetskassor fo6r uppgift om en enskilds personliga
forhdllanden, om det kan antas att den enskilde eller ndgon nirstiende
till denne lider men om uppgiften rojs.

Bestimmelsen ar tillimplig 1 férsta hand hos arbetsloshetskassorna
och Arbetsférmedlingen. Sdvitt giller arbetsloshetskassorna framgar
av 2 kap. 4§ OSL, att vad som féreskrivs i tryckfrihetsforordningen
om ritt att ta del av allminna handlingar hos myndigheter i tillimpliga
delar ska gilla ocksd handlingar hos de organ som anges 1 bilagan till
lagen, om handlingarna hor till den verksamhet som nidmns dir. Dessa
organ ska vid tillimpningen av OSL jimstillas med myndigheter.
Enligt bilagan till OSL ir arbetsloshetskassor enligt lagen (1997:239)
om arbetslshetskassor, forkortad LAK, sidana organ.

Sekretessen giller 1 drende om arbetsloshetsersittning enligt
ALF och i drende om medlemsavgift enligt LAK. 13 § avses vara
heltickande och utesluta tillimpning av 11 § nir det giller irenden
om arbetsléshetsersittning.”' 13 § giller vid arbetsléshetskassornas
proévning av irenden om arbetsloshetsersittning. Verksamhet som
avser drenden om arbetsloshetsersittning omfattar dven de irenden
som arbetsloshetskassorna hanterar for att genom berikning av
dagpenning frin arbetsloshetsforsikringen forenkla drendehante-
ringen hos Forsikringskassan och Centrala studiestédsnimnden,
och det dven 1 de fall dir ndgon ersittning inte betalas ut av arbets-
16shetskassorna.”

Sekretessen giller med ett rakt skaderekvisit, dvs. med en pre-
sumtion for offentlighet. Finns emellertid anledning att anta att den
som uppgiften ror, eller nirstiende till denne, lider men om uppgiften
rojs giller sekretess.

7! Jfr dock 7 kap. 3 § OSL rérande konkurrens mellan sekretessbestimmelser.
72 Regeringens proposition (2000/01:129) Okat informationsutbyte mellan arbetsloshetsforsilk-
ringen, socialférsikringen och studiestodet s. 85.
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4.3.4  Sekretess hos socialtjansten

Sekretess giller, enligt 26 kap. 1 § forsta stycket OSL, inom social-
ginsten for uppgift om en enskilds personliga forhillanden, om det
inte stdr klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller
nigon nirstdende till denne lider men. Enskilds personliga férhil-
landen kan omfatta allt frdn namn och adress till psykiskt sjuk-
domstillstind omfattas, liksom en persons ekonomi.”

Med socialtjinst avses 1 OSL, enligt andra stycket, bl.a. verksam-
het enligt lagstiftningen om socialtjinst. Verksamheten kan besta i
sdvil handliggning av drenden som rent faktisk verksamhet.

Sekretessen avgrinsas med ett omuvdint skaderekvisit, dvs. det
finns en presumtion for sekretess.

4.3.5  Sekretess mellan myndigheter

Av 8 kap. 1§ OSL foljer att en uppgift f6r vilken sekretess giller
enligt lagen inte fir réjas f6r enskilda eller f6r andra myndigheter,
om inte annat anges 1 OSL eller i1 lag eller férordning som det hin-
visas till 1 OSL. Som framgitt ovan jimstills bl.a. arbetsloshets-
kassor med myndighet.

Sekretess till skydd foér enskild hindrar emellertid inte, enligt
10 kap. 1 § OSL, att en uppgift limnas till en annan enskild eller till en
myndighet, om den enskilde samtycker till det. Sekretess hindrar inte
heller att en uppgift limnas till en enskild eller till en annan
myndighet, om det dr nodvindigt for att den utlimnande myndigheten
ska kunna fullgéra sin verksamhet. Av 10 kap. 28 § forsta stycket OSL
framgdr dessutom att sekretess inte hindrar att en uppgift limnas till
en annan myndighet om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller forordning.
En sidan bestimmelse bryter sekretessen. Undantaget frin sekretess
giller ocksd for sidana enskilda organ som enligt 2 kap. 2-5 §§ OSL
jimstills med myndighet.

For att inte oférutsedda hinder ska uppkomma i myndighet-
ernas verksamhet regleras 1 en generalklansul, 10 kap. 27 § forsta
stycket OSL, att utéver vad som f6ljer av vissa 1 bestimmelsen
uppriknade paragrafer, fir en sekretessbelagd uppgift limnas till en

73 Regeringens proposition (1979/80:2) med forslag till sekretesslag m.m. Del A s.84 och
regeringens proposition (2003/04:93) Ndgra frdgor om sekretess m.m. s. 45.
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myndighet, om det ir uppenbart att intresset av att uppgiften lim-
nas har foretride framfér det intresse som sekretessen ska skydda.
Av andra stycket foljer dock att nyss nimnda bestimmelse nte
giller bla. 1 friga om sekretess enligt 26 kap. 1-6 §§ OSL, dvs. sek-
retessen pd socialtjinstens omride. Det innebir att nir det giller
socialtjianst fir utlimnande av sekretessbelagda uppgifter till andra
myndigheter bara ske i de fall det anges 1 OSL eller i1 annan forfatt-
ning.”* Motsvarande inskrinkning giller inte betriffande ovan
beskrivna bestimmelser rorande Arbetsférmedlingen och arbets-
loshetskassan.

4.3.6 Bestimmelser om uppgiftsskyldighet
Arbetslishetskassorna m fl.

Enligt 11 kap. 11 § forsta stycket SoL har socialnimnden rdzt att ta
del av uppgifter om férman, ersittning eller annat stod &t enskild
hos bla. Foérsikringskassan och arbetslishetskassorna. Uppgifts-
skyldigheten innebir att det foreligger en sddan sekretessbrytande
bestimmelse om avses 1 10 kap. 28 § OSL.

Om det finns skil for det ska, enligt 11 kap. 11 § férsta stycket
andra meningen, 1 bestimmelsen uppriknade myndigheter och
arbetsloshetskassorna pd eget initiativ limna sddana uppgifter till
socialnimnden. Skil att limna uppgifter foreligger om uppgifterna
har betydelse fér socialnimnden i ett irende om ekonomiskt
bistdnd eller drende om dterkrav. En férutsittning for att uppgifts-
skyldighet ska foreligga dr att arbetsloshetskassan har kinnedom
om sidana omstindigheter som gor att man har grund for att anse
att det foreligger skil att limna uppgifter. Sidana skil kan t.ex.
finnas nir det framkommer ny information i ett irende dir social-
nimnden tidigare har begirt att {4 ta del av uppgifter.

Av andra stycket 1 11 § framgdr att regeringen meddelar ytter-
ligare foreskrifter om vilka uppgifter som ska limnas ut enligt
forsta stycket. Dirvid framgdr av 4§ forsta stycket forordning
(2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjinstlagen
(2001:453) vilka uppgifter socialnimnden har ritt att ta del av hos
arbetsloshetskassan, nimligen

7* Lenberg, Geijer, Tansjd, Offentlighets och sekretesslagen. En kommentar.
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1. namn, personnummer och 1 férekommande fall samordnings-
nummer,

2. beslut om ritt till arbetsloshetsersittning,

3. att en ans6kan om utbetalning av arbetsloshetsersittning har
limnats in,

4. med vilket belopp arbetsléshetsersittning har betalats ut eller
ska betalas ut,

5. vilka kalenderveckor och antal dagar utbetalning enligt 4 avser,
6. datum f6r utbetalning av arbetsldshetsersittning, och

7. beslut om avstingning frin ritt till ersittning enligt 43—43 b §§
lagen (1997:238) om arbetslshetstorsikring och beslut om
frinkinnande av ritt till ersittning enligt 46 § samma lag.

Om det finns skil f6r det ska en arbetsloshetskassa, enligt andra
stycket, pd eget initiativ limna uppgifter som avses i forsta stycket
till socialnimnden.

Arbetsformedlingen m fl.

Av 11 kap. 11 a § f6rsta stycket SoL framgdr att socialnimnden har
ritt att ta del av uppgifter om enskilda hos Arbetsformedlingen. Om
det finns skil for det ska Arbetstérmedlingen pd eget initiativ
limna sidana uppgifter till socialnimnden.” Socialnimnden har
ocks3, enligt 11 ¢ §, ritt att ta del av uppgifter som limnats 1 dren-
den om ersittning enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser
for vissa nyanlinda invandrare hos en myndighet som prévar frigor
om ersittning enligt den lagen.

I 5§ forordning (2008:975) om uppgiftsskyldighet 1 vissa fall
enligt socialtjinstlagen (2001:453) anges vilka uppgifter hos
Arbetsférmedlingen som socialnimnden har ritt att ta del av. Det
handlar om

1. namn, personnummer och i férekommande fall samordnings-
nummer,

7> Anggende skil, se vad som anférts i anslutning till 11 kap. 11 §.
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2. frn och med vilken dag en person ir anmild eller inte lingre
anmild som arbetssokande hos den offentliga arbetsférmed-
lingen,

3. en arbetssokandes tillhorighet till arbetsloshetskassa enligt regi-
strering,

4. en persons ritt till etableringsersittning enligt lagen (2010:197)
om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare,

5. med vilket belopp, under vilken period och i vilken omfattning
etableringsersittning har beviljats och

6. om ett beslut om etableringsersittning har indrats.

Finns skil for det ska Arbetsférmedlingen enligt 5 § andra stycket
pid eget initiativ limna uppgifter som avses 1 forsta stycket till
socialnimnden.

Socialnimnden

I 12 kap. 7 § forsta stycket SoL har inférts en sekretessbrytande
bestimmelse enligt vilken socialnimnden pd begiran av en annan
myndighet ska limna uppgifter till denna om utbetald ekonomisk
hjilp, om syftet dr att undvika felaktiga utbetalningar frin det all-
minna eller en felaktig beskattning. Syftet med bestimmelsen ir
fraimst att férhindra missbruk av hjidlpmojligheter genom att begira
ersittning frin flera hill och dven att i 6vrigt forhindra felaktiga
utbetalningar.

Uppgifter fir endast limnas ut om det begirs av en annan myn-
dighet i det enskilda fallet. Det ankommer pd socialnimnden att
prova en begiran utifrdn det 1 bestimmelsen angivna syftet, att
undvika felaktiga utbetalningar. Bestimmelsen ger inte st6d for ett
generellt uppgiftslimnande, inte heller om syftet ir att kontrollera
den enskildes solvens eller kreditvirdighet.

Av 12 kap. 7 § andra stycket SoL framgir att om kommunens
uppgifter inom socialtjinsten fullgérs av flera nimnder ska varje
sddan nimnd, i den utstrickning det begirs, till de &vriga limna

1. uppgifter om att en person ir aktuell i ett drende inom social-
tjinsten, och
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2. de uppgifter som behdvs for att administrera fordelningen av
platser inom sirskilda boendeformer i kommunen.

Ocksa denna uppgiftsskyldighet mellan olika nimnder med social-
yinstuppgifter bryter sekretessen. Skyldigheten att limna uppgif-
ter enligt punkt 1 inskrinker sig till huruvida en person ir aktuell i
ett drende eller inte. Vilken typ av drende omfattas inte av uppgifts-
skyldigheten. Avsikten ir att mojliggora ett informationssystem
varigenom en tjinsteman som handligger ett socialtjinstirende
genom ADB-systemet fir en automatisk markering, s.k. flaggning,
om den person drendet ror dr aktuell ocksd 1 ett socialtjinstirende
hos en annan nimnd.”

4.3.7  Sekretess vid elektroniskt informationsutbyte

Mgjligheten till ett elektroniskt informationsutbyte bygger pd en
forfattningsreglerad uppgiftsskyldighet. Dirfér behovs inte nigon
sekretessprovning i de enskilda fallen, uppgifterna ska limnas utan
hinder av sekretess. Dirigenom saknar det betydelse att uppgifter i
nigra fall omfattas av ett starkare sekretesskydd hos utlimnande
myndighet in hos mottagande myndighet. Redan vid inférandet av
en bestimmelse om uppgiftsskyldighet fér en myndighet, 1 vars verk-
samhet en stark sekretess giller, gor riksdagen eller regeringen
bedémningen att vissa uppgifter ska f& limnas ut till en verksamhet
dir en svagare sekretess utgér ett tillrickligt skydd for de utlimnade
uppgifterna. I de fall regeringen foresldr en férfattningsreglerad
uppgiftsskyldighet fér vissa myndigheter gors den bedémningen
att aktuella uppgifter har, eller genom indringar 1 sekretesslagen
kommer att f3, ett tillrickligt skydd i den mottagande myndighet-
ens verksamhet.”

Av 11 kap. 4 § forsta stycket OSL framgdr att om en myndighet
hos en annan myndighet har elektronisk tillging till en upptagning
fér automatiserad behandling och en uppgift i denna upptagning ir
sekretessreglerad, blir sekretessbestimmelsen tillimplig dven hos
den mottagande myndigheten. Bestimmelsen innebir alltsd att om

76 Regeringens proposition (1995/96:196) Besdksinskrinkningar vid wviss tvingsvird m.m.
s.25 1.
77 Regeringens proposition (2007/08:160) Utdkat elektroniskt informationsutbyte s. 74.
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en myndighet har direktdtkomst till en upptagning fér automati-
serad behandling hos en annan myndighet och om en uppgift 1
denna upptagning ir sekretessreglerad, dverfors sekretessen till den
mottagande myndigheten.”® Av bestimmelsens andra stycke fram-
gdr att den dverforda sekretessen inte blir tillimplig pd en uppgift
som ingdr i ett beslut hos den mottagande myndigheten.

Om emellertid den sekretess som primirt giller hos den motta-
gande myndigheten ir utformad sd att den kommer att omfatta de
uppgifter som pd teknisk vig gjorts tillgingliga f6r den myndig-
heten foljer av 11 kap. 8 § OSL att den primira sekretessen har
foretride framfér den dverforda sekretessen. Om det sdlunda finns
en sekretessbestimmelse som ir primirt tillimplig hos den mottag-
ande myndigheten ir det den bestimmelsen som ska tillimpas 1
stillet fér den overforda sekretessen, oavsett om den primira
sekretessen ir starkare eller svagare in den sekundira sekretessen.”
11 kap. 4 § OSL innebir silunda att den sekretess som giller hos
den utlimnande myndigheten 6verfors till den mottagande myn-
digheten betriffande alla uppgifter som pd elektronisk vig gors
tekniskt tillgingliga for den mottagande myndigheten. Om den
sekretess som primirt giller hos den mottagande myndigheten ir
utformad sd att den kommer att omfatta dessa uppgifter foljer av
undantagsbestimmelsen 1 11 kap. 8 § OSL att den primira sekre-
tessbestimmelsen har foretride framfor den 6verforda sekretessen.
Hos en mottagande myndighet, dir den primira sekretessen ir
begrinsad pd ndgot sitt, t.ex. till att omfatta uppgifter i vissa typer
av drenden, innebir 11 kap. 4 § i kombination med 11 kap. 8 § OSL
att den primira sekretessen blir tillimplig pd sddana uppgifter som
myndigheten tar del av hos den utlimnande myndigheten och som
férs in 1 sidana drenden som den primira sekretessen omfattar.
Den overforda sekretessen kommer att tillimpas pd 6vriga upp-
gifter som gjorts tekniskt tillgingliga f6r den mottagande myndig-
heten.®

78 Regeringens proposition (2007/08:160) Utékat elektroniskt informationsutbyte s. 164.
7% Regeringens proposition (2007/08:160) Utckat elektroniskt informationsutbyte s. 165.
80 Regeringens proposition (2007/08:160) Utdkat elektroniskt informationsutbyte s. 165.
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4.4 Elektroniskt informationsutbyte
4.4.1 Behandling av personuppgifter

Syftet med personuppgiftslagen (1998:204), foérkortad Pul, ir
enligt 1 § att skydda minniskor mot att deras personliga integritet
krinks genom behandling av personuppgifter. Lagen ir subsidiir
vilket innebir att om det finns bestimmelser i annan lag eller for-
ordning som avviker frin PuL, ska de bestimmelserna gilla (2 §).

Lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten, forkortad AF-PuL, tillim-
pas enligt 1§ forsta stycket vid behandling av personuppgifter® i
Arbetsférmedlingens arbetsmarknadspolitiska verksamhet.* Lagen
tillimpas ocksd, enligt samma bestimmelse andra stycket, vid
behandling av personuppgifter 1 irenden om ersittning enligt lagen
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare
och i irenden hos Arbetsférmedlingen om mottagande for bositt-
ning av vissa nyanlinda invandrare. Lagen giller endast om behand-
lingen ir helt eller delvis automatiserad eller om uppgifterna ingar
eller dr avsedda att ingd i en strukturerad samling personuppgifter
som ir tillgingliga fo6r sékning eller sammanstillning enligt sir-
skilda kriterier. Behandling som ir tilliten enligt AF-PuL fir, enligt
1 a §, utforas dven om den registrerade motsitter sig behandlingen.

Af-PuL har utformats s att den endast gor vissa undantag frin
PuL och 1 &vrigt preciserar vissa for behandlingen viktiga f6rhillan-
den. Arbetstérmedlingen ir, enligt 3 § AF-Pul, personuppgifts-
ansvarig fér den behandling som Arbetstérmedlingen utfér.

I 4 § AF-PuL anges de primdra dndamal {t6r vilka Arbetsférmed-
lingen fir behandla personuppgifter inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. Silunda fir behandling ske bara om det
behovs for

1. handliggning av drenden,

8! Hirmed avses detsamma som i personuppgiftslagen (1998:204). Regeringens proposition
(2001/02:144) Lag om bebandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten s. 51.

%2 Hirmed avses sidan verksamhet som regleras i férordning (2000:628) om den arbets-
marknadspolitiska verksamheten. Regeringens proposition (2001/02:144) Lag om behandling
av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksambeten s. 50.
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2. publicering av platsinformation, information om komplette-
rande aktérer och ansokningar om anstillning,

3. planering, metodutveckling, tillsyn, uppféljning, resultatredo-
visning och utvirdering av verksamheten,

4. framstillning av avidentifierad statistik, och

5. samarbete pd det arbetsmarknadspolitiska omridet inom
Européiska unionen och Europeiska ekonomiska samarbetsom-
ridet samt enligt 6verenskommelsen den 6 mars 1982 om en
gemensam nordisk arbetsmarknad.

Beskrivningen av indamélen 1 4 § har betydelse f6r vilken insamling
och annan behandling av uppgifter som ir tilliten enligt lagen.
Regeringen, eller den myndighet regeringen bestimmer, bemyn-
digas 1 6 § AF-PuL att meddela foreskrifter om begrinsningar av
indamélen 1 4 § samt om begrinsningar av vilka personuppgifter
som f&r behandlas for ett visst indamal.

I 3 och 4 §§ forordningen (2002:623) om behandling av person-
uppgifter 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, férkortad AF-
PuF, har nirmare preciserats vilka personuppgifter som far behandlas
enligt 4 § 1, 3 och 5 AF-PuL.*’ Det kan exempelvis réra sig om namn
och andra identifieringsuppgifter, uppgifter om arbetsloshet, tids-
period di en person ir eller har varit anmild hos den offentliga
arbetsformedlingen och tillhorighet il arbetslgshetskassan enligt
registrering.

Arbetsformedlingen fr dven, enligt 5§ AF-Pul, behandla per-
sonuppgifter som behdvs inom vissa andra, 1 bestimmelsen upp-
riknade, verksamheter — f6r sekundira indamadl. Silunda fir Arbets-
formedlingen behandla uppgifter for tillbandahdllande av information
som behovs inom Forsikringskassan, Centrala studiestddsnimnden
eller arbetsloshetskassornas verksamhet som underlag for beslut om
och kontroll av formdner, ersittningar och andra stéd (5§ 1).
Arbetsformedlingen fir dven, enligt 5§ 5, behandla personuppgifter
for tllhandahillande av information som behévs inom social-
namndernas verksambet som underlag for beslut om kontroll av
ekonomiskt bistind enligt 4 kap. socialtjinstlagen (2001:453). Genom

81 fdérordningen bemyndigas, i 2§, Arbetsfsrmedlingen att meddela féreskrifter om
begrinsningar av de dndamdl som anges i 4 § AF-PuL.
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bestimmelsen tillits Arbetsférmedlingen att behandla person-
uppgifter for att socialnimnden ska kunna {3 del av de uppgifter som
Arbetsformedlingen fir limna ut, iven {6r angivna indamadl 1 drenden
om &terkrav enligt 9 kap. SoL.**

I 7 d § AF-PuF, framgdr vilka personuppgifter som fir behand-
las for tillhandahillande av information till en socialnimnd

1. namn och person- eller samordningsnummer,

2. fr&n och med vilken dag en person ir anmild eller inte lingre
anmild som arbetssokande hos den offentliga arbetsférmed-
lingen,

3. arbetssokandes tillhérighet till  arbetsloshetskassa  enligt
registrering,

4. en persons ritt till etableringsersittning enligt lagen (2010:197)
om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare,

5. med vilket belopp, under vilken period och i vilken omfattning
etableringsersittning har beviljats och

6. om beslut om etableringsersittning har dndrats.

Enligt 7 § AF-PuL fir i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
finnas en samling personuppgifter som med hjilp av automatiserad
behandling anvinds gemensamt i verksamheten {6r de indamal som
anges 1 4-6 §§ (arbetsmarknadspolitisk databas). Begreppet databas
ir en juridisk beteckning f6r automatiserade uppgiftssamlingar som
anvinds gemensamt i verksamheten.”

I 8-10 §§ AF-PulL regleras behandlingen av kinsliga personupp-
gifter m.m. Av 8§ framgdr att Arbetstérmedlingen fdr bebandla
kinsliga personuppgifter som avses i 13 § PuL och personuppgifter
om lagévertridelser m.m. som avses 1 21 § samma lag, om uppgif-
terna har limnats i ett drende eller ir nodvindiga for handliggningen
av det. Bestimmelsen reglerar nir 1 paragrafen nimnda uppgifter far
behandlas av Arbetsférmedlingen 1 de fall behandlingen inte sker

% Regeringens proposition (2007/08:160) Utékat elektroniskt informationsutbyte s. 169.
% Regeringens proposition (2001/02:144) Lag om bebandling av personuppgifter i den arbets-
marknadspolitiska verksambeten s. 1.
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en databas, t.ex. om uppgifter behdvs 1 en féredragningsprome-
moria, tjinsteanteckning eller liknande.*

Atkomst till personuppgifter ska, enligt 11 § AF-Pul, vara for-
behillen de personalkategorier inom Arbetstérmedlingen som pa
grund av sina arbetsuppgifter behover ha tillgdng till uppgifterna.
Av 12 § framgir dock att bla. en socialnimnd under vissa férut-
sittningar far ha direktdtkomst till personuppgifter som behandlas i
en arbetsmarknadspolitisk databas om det behovs fér de dndamal
som avses 1 5 §, dvs. f6r beslut och kontroll av ekonomiskt bistdnd
enligt 4 kap. SoL."” Av 16 § fjirde stycket AF-PuF framgdr att en
socialnimnd fir ha direktitkomst till de personuppgifter som fir
behandlas enligt 7 d § AF-PuF, under férutsittning att Arbetsfor-
medlingen forst har forsikrat sig om att handliggare hos social-
nimnden bara kan ta del av sddana uppgifter som avser personer
som ir aktuella i drenden hos nimnden.

4.4.2 Behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten

Lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom social-
ydnsten, forkortad SoL-PuL, tillimpas enligt 1 § vid behandling av
personuppgifter inom socialtjinsten, om behandlingen ir helt eller
delvis automatiserad eller om uppgifterna ingdr 1 eller ir avsedda att
ingd i en strukturerad samling av personuppgifter som ir tillging-
liga f6r s6kning eller sammanstillning enligt ett eller flera sirskilda
kriterier. Med socialtjidnst avses, enligt 2 §, bl.a. verksamhet enligt
lagstiftningen om socialtjinst.

Liksom 1 friga om behandling av personuppgifter 1 den arbets-
marknadspolitiska verksamheten giller, enligt 4 § SoL-PuL, person-
uppgiftslagen (1998:204) vid behandling av personuppgifter inom
socialtjinsten, om inte annat f6ljer av SoL-PuL eller foreskrifter som
har meddelats med st6d av den lagen eller annars av 2 § PuL.

8 Regeringens proposition 2001/02:144 Lag om behandling av personuppgifter i den arbets-
marknadspolitiska verksambeten s. 53.

% Direktitkomst innebir att den som anvinder ett register pd egen hand kan séka i detta och
{8 svar pa frigor, dock utan att sjilv kunna bearbeta eller pd annat sitt piverka innehillet.
Direktdtkomsten kan dock ge anvindaren méjlighet att dven himta hem informationen till
sitt eget system och bearbeta den dir. Se Regeringens proposition (2001/02:144) Lag om
behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksambeten s. 35 {.
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Personuppgifter fir, enligt 6 § forsta stycket, SoL-PuL, behand-
las bara om behandlingen ir nédvindig for att arbetsuppgifter inom
socialgjinsten ska kunna utféras. Personuppgifter fir dven, enligt
andra stycket, behandlas fér uppgiftsutlimnande som foreskrivs i
lag eller férordning. En registrerad person har, enligt tredje stycket,
inte ritt att motsitta sig sidan behandling av uppgifter som ir
tilliten enligt SoL-PulL.

Enligt 7 § forsta stycket SoL-PuL far socialtjinsten behandla

1. person- och samordningsnummer,
2. kinsliga personuppgifter som avses 1 13 § PuL, samt

3. uppgifter om lagovertridelser som innefattar brott, domar i
brottmadl, straffprocessuella tvingsmedel eller administrativa
frihetsberévanden.

Personuppgifter enligt forsta stycket f&r behandlas endast om upp-
gifterna har limnats i ett drende eller ir nodvindigt t6r verksam-
heten.

I friga om utlimnande av personuppgifter som finns inom social-
yinsten giller, enligt 8 § SoL-Pul, de begrinsningar som féljer av
OSL, SoL och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade, férkortad LSS.

I foérordning (2001:638) om behandling av personuppgifter
inom socialtjinsten, férkortad SoL-PuF, anges i 12 § indamdlen for
vilka personuppgifter far behandlas, bl.a. fér handliggning av dren-
den om bistdnd och annat stéd samt genomférande av beslut om
bistand (12 § 1).

Vid handliggning av irenden fir, enligt 15§ SoL-PuF, endast
uppgifter om namn eller uppgifter om person-, samordnings- eller
irendenummer anvindas som sokbegrepp vid sokning efter upp-
gifter eller i samband med sammanstillningar.
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5 Kartldggning av socialtjanstens
krav pa den som soker
ekonomiskt bistand

5.1 Inledning

I utredningens uppdrag ingdr bl.a. att kartligga och analysera vilka
krav socialtjinsten stiller pd den som soker ekonomiskt bistdnd att
std till arbetsmarknadens forfogande och att vara aktivt arbets-
sokande.

Som grund fér kartliggningen har utredningen skickat ut en webb-
enkit till samtliga Sveriges 290 kommuner och en svarsfrekvens pa 86
procent (249 kommuner) erholls. Enkitsvaren ir avsedda att ge en
nationell bild av vilka krav som stills inom socialtjinsten samt pd
vilket sitt kraven f6ljs upp (se avsnitt 5.4).

Hirutodver har utredningen triffat och intervjuat chefspersoner
respektive bistindshandliggare i sex kommuner' och genom totalt
11 intervjuer (intervjustudien) sammanfattat resultaten av hur
dessa kommuner tillimpar och féljer upp ovannimnda krav.

Inledningsvis foljer en redogorelse for vad som framkommit i
intervjuerna utifrdn de grundliggande problemstillningarna 1
direktivet. Direfter redogérs for resultaten 1 webbenkitundersok-
ningen. Det ska dock framhéllas att organisationen av socialtjinsten
skiljer sig frin kommun till kommun vilket kan piverka vilken
instillning socialtjinsten har till stillda frigor. Det skiljer sig ocksd
frain kommun till kommun, och ibland iven mellan stadsdelar 1 en
kommun, 1 frigan om vilken samverkan som finns med Arbets-
formedlingen lokalt. Vissa kommuner/stadsdelar har en vil upp-

' Botkyrka, Hudiksvall, Vinersborg, Landskrona, Malmé och Eskilstuna. Betriffande
urvalet, se avsnitt 2.3.1.
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arbetad samverkan medan andra inte har en sidan samverkan eller, si
som det framstillts, ingen samverkan alls. T dessa senare fall finns
snarare en upplevelse av att Arbetsférmedlingen inte vill ha nigon
kontakt med socialtjinsten.

Som framgtt av kapitel 2, har kartliggningen avgrinsats till att
avse personer som 1 princip endast har arbetsloshet som forsor-
ningshinder. Det ir denna grupp bistdndssékande som kan bli fore-
mal f6r kraven pd att std till arbetsmarknadens férfogande och att
vara aktivt arbetssokande.

5.2 Resultat av intervjustudie

5.2.1  Vilka krav stills for att en bistandssékande
ska anses sta till arbetsmarknadens forfogande?

Generellt synes kommunerna vara vil fértrogna med uttrycket “att std
till arbetsmarknadens forfogande”. Det ir ett etablerat sitt att
uttrycka sig bdde inom Arbetsférmedlingen och inom socialtjinsten.
Uttryckets nidrmare innebord kan dock, sdvitt giller socialtjinsten,
inrymma vissa variationer som ibland snarare tangerar kravet pd att
vara aktivt arbetssdkande. Flera intervjuade anfoér ocksd att kravet ir
diffust.

Samtliga intervjuade svarar dock att "att std till arbetsmarknadens
forfogande” innebir att den bistdndssokande ska vara inskriven hos
Arbetsformedlingen. Detta giller som regel alla i malgruppen.
Undantag gors 1 princip bara om det t.ex. behdver goras en férdjupad
utredning rérande den enskildes livssituation och/eller behov, om det
finns sjukintyg, den enskilde genomgdr sfi-studier eller om den
enskildes kontakter med Arbetstormedlingen inte fungerat. 1 det
senare fallet hinvisas den bistdndssokande i stillet till kommunens
egna arbetsmarknadspolitiska resurser. Undantag kan ocksd goras om
den enskilde t.ex. har missbruksproblem, psykiska problem e.d. eller
saknar sjukdomsinsikt. D3 arbetar kommunen i forsta hand med
denna problematik, med siktet instillt pd att den enskilde i sinom tid
ska kunna st§ tll arbetsmarknadens forfogande och bli sjilv-
forsorjande. Utifrdn socialtjinstens yttersta ansvar tar dock social-
yjinsten hinsyn till den enskildes individuella férutsittningar i
kravstillningen. Ar det tex. friga om en ensamstiende forilder dir
barnomsorg innu inte kunnat ordnas pdverkar detta inte ritten till
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bistdnd dven om den enskilde inte kan anses st till arbetsmarknadens
forfogande just vid ansdkningstillfillet. Andra sddana faktorer kan
vara styrkt sjukdom, bostadsproblem eller andra tillfilliga kriser.

De allra flesta av de intervjuade kommunerna anger ocksd att
det stills krav pd att den bistdndssékande sjilv aktivt ska soka arbe-
ten, som regel heltid, dven om detta krav, enligt utredningens
uppfattning, ligger nirmare kravet pd att vara aktivt arbetssékande.
Sokanden ska ocksd aktivr ta del av anvisade insatser och finnas till-
ginglig s3 att han eller hon kan ta anvisat arbete och/eller delta 1
arbetsmarknadstgird.

For att den enskilde ska anses std till arbetsmarknadens for-
fogande stills dven krav pd att den enskilde ska ha en planering med
Arbetsformedlingen och/eller socialtjinsten, man ska inte gd sysslo-
16s, och man ska gd pd planerade besék och mdoten.

Att inte soka ett anvisat Limpligt arbete kan inom arbetsloshets-
forsikringen foéranleda en sanktion (43 § ALF). Dirvid ska bl.a. tas
hinsyn till den sokandes férutsittningar for arbetet och andra per-
sonliga férhdllanden. Det férekommer att socialtjinsten utgdr fran
Arbetsférmedlingens handlingsplan 1 bedémningen av vad som ir
limpligt arbete. Grundtanken ir dock, anfér i princip samtliga
intervjuade, att den enskilde mdste soka vilket arbete som helst t6r
att s snabbt som mgjligt uppnd sjilvf6rsérjning. I beddmningen
beaktas emellertid den enskildes fysiska och psykiska forut-
sittningar for att klara ett visst arbete, och viss hinsyn tas ocks3 till
utbildning och erfarenhet. Som regel stills dock krav pd att man
mdste soka arbete under sin utbildningsnivd och inom annat kom-
petensomride.

Socialtjinsten stiller som regel ocksd krav pd att arbete ska
sokas utanfor det geografiska niromrddet, dtminstone sedan det gitt
en tid 1 arbetslshet. Dirvid stills nigot hogre krav i frdga om unga
arbetsldsa som kan ha littare att flytta till en annan ort in en redan
etablerad familj. Generellt synes uppfattningen vara, sdvitt giller
unga, att det dr mycket viktigt att “fdnga upp” dem fér ndgon form
av sysselsittning for att inte de ska fastna i ett utanférskap.

Betriffande unga arbetslosa anfér de intervjuade att ménga
aldrig varit ute pd arbetsmarknaden tidigare. Minga saknar grund-
liggande kunskaper 1 samhillskunskap, de vet inte hur man skriver
en jobbansékan och de forstir inte hur det gir till 1 arbetslivet. Om
forildrar och andra i ungdomens omgivning ir lingvarigt arbetsldsa
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paverkar det den unges instillning/f6rméga att ta sig in pa arbets-
marknaden eftersom det inte finns nigra forebilder. Detta stiller
storre krav pd agerande frin socialtjinsten di dessa bistdnds-
sokande kan behova extra stod. Socialtjinsten synes ocksé f6lja upp
ungdomarnas situation titare in vad giller vriga bistdndssokande
s& att de inte passiviseras. Ndgon kommun har sirskilda ungdoms-
anstillningar vilket uppges fungera mycket bra.

Enligt 4 kap. 4 § SoL fir socialnimnden begira att den som fir
forsorjningsstdd under viss tid ska delta 1 av nimnden anvisad
praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet om den enskilde
inte har kunnat erbjudas ndgon limplig arbetsmarknadspolitisk 3t-
gird. Det kan konstateras att det varierar i kommunerna hur man
anvinder nyss nimnda stadgande. I vissa kommuner anses samtliga
erbjudna kommunala arbetsmarknadspolitiska dtgirder vara en &t-
gird enligt 4 §. T andra kommuner anvinds 1 princip aldrig denna
bestimmelse utan alla beslut om insatser, eller avslag, hinfors till
4 kap. 1 § SoL.

Eftersom kravet att std till arbetsmarknadens férfogande ir en
forutsittning for rict till bistdnd forefaller 1 vissa fall socialtjinstens
krav stricka sig lingre in Arbetsférmedlingens. Socialtjinsten
strivar efter att se till den enskildes individuella mojligheter att
uppnd sjilviorsorjning. Dirfor tas alla férmigor hos den enskilde i
beaktande, dven 1 fall di Arbetsférmedlingen ansett att den en-
skilde stdr ldngt ifrdn arbetsmarknaden. Det kan ocksi hinda att
Arbetsférmedlingen godkinner ett firre antal sokta arbeten in
socialtjinsten. Oftast forefaller bedémningarna dock vara sam-
stimmiga, annars uppnis i allminhet samsyn efter diskussion. Aven
om stor vikt fists vid Arbetsférmedlingens bedémning maiste
socialtjinsten alltid géra en egen bedomning till f6ljd av kommunens
yttersta ansvar. Arbetsférmedlingen har inte skyldighet att se till
den enskildes personliga situation pi samma sitt, anfér de inter-
vjuade.

Avslutningsvis framférdes frén en del intervjuade att der bebivs
ett fortydligande om kommunernas ansvar vad giller arbetsmark-
nadsinsatser, ett klargérande kring kommunens ansvar. Som jim-
forelse hinvisades till det danska systemet dir kommunerna skoter
arbetsmarknadsfrigorna. Det kan vara en férdel, anfordes det, att
arbetsmarknadsinsatserna utvecklas pd lokal nivd dir man har
kinnedom om niringslivsfrigorna 1 niromrddet. Det behéver
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skapas ett tydligt grinssnitt mellan myndigheter, menade man.
Socialtjinsten ska inte agera arbetsformedlare, d& riskerar det
sociala arbetet att hamna 1 bakgrunden.

P4 friga om kommunernas uppfattning om det finns tillrickligt
rittsligt stod for de krav som kan/bor stillas respektive den
kontroll som ska goras anfér nigra intervjuade att det dr bra om det
tydliggdrs vad som giller 1 lag och/eller andra officiella killor. P4 s3
sitt gynnas enhetligheten och allminheten fir veta vad som giller.
Socialstyrelsens handbok anvinds och uppges vara ett bra stdd.
Andra intervjuade menar dock att det ir tillrickligt tydligt 1 lag och
praxis. De hiller sig a jour med kammarrittspraxis och egna for-
valtningsrittsdomar. En studie av domar kan dock ibland medféra
tolkningsproblem.

5.2.2 Vilka krav stélls for att en bistandssékande
ska anses vara aktivt arbetssokande?

Kraven att std till arbetsmarknadens férfogande och att vara aktivt
arbetssokande synes 1 praktiken delvis flyta thop. Att vara inskriven
pd Arbetsformedlingen uppges 1 intervjuerna gilla som krav bide vad
giller att std till arbetsmarknadens férfogande och att vara aktivt
arbetssokande. Den enskilde ska ocksd aktivt séka arbete och/eller
aktivt ta del av anvisade insatser for att anses uppfylla respektive
krav.

For att socialtjinsten ska anse nigon aktivt arbetssékande krivs
vidare att den enskilde soker pd flera olika sitt och att man séker be-
fintliga arbeten — inte endast ett (1) av flera — tar nédvindiga kon-
takter och foljer Arbetsformedlingens handlingsplan. Nigon kriver
att man ska soka ett (1) arbete/dag, men de intervjuade under-
stryker vikten av den individuella bedémningen.

Godtagbara skil for att en ansékan om bistdnd inte ska avsl3s
eller sittas ned dirfér att den enskilde inte varit aktivt arbets-
sokande uppges vara att utredningen efter en tid visar att den
enskilde inte stdr si nira arbetsmarknaden som man inledningsvis
trott. Det kan ocksd handla om att den enskilde har psykiska pro-
blem, visar intyg om ohilsa, att det féreligger omfattande vird-
kontakter eller andra medicinska eller sociala problem.
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5.2.3 Samverkan med Arbetsférmedlingen

Betriffande samverkan med Arbetsférmedlingen 1 bedémningen av
om en sdkande kan anses std till arbetsmarknadens férfogande och
vara aktivt arbetssokande finns 1 nigot fall avtal mellan kommunen
och Arbetstérmedlingen, i nigot fall en generell 6verenskommelse
och 1 ndgra fall upparbetade rutiner fér samverkan. I n3got fall
finns inga rutiner och ndgon kommun framhéller svirigheten att 3
kontakt med Arbetstérmedlingen.

I vissa kommuner tas alltid kontakt med Arbetsférmedlingen
vid nybesok, i andra efter en tid. Andra kommuner férsoker att ha
en personlig kontakt med Arbetsférmedlingen i varje enskilt
drende. Ofta framhalls vikten av trepartssamtal. Det ger allra mest
for alla parter. Samverkan ir sirskilt viktig betriffande unga.

Den synpunkten framférdes att det behdvs ett samordnat stéd,
t.ex. att en (1) myndighet har det totala ansvaret f6r en formalise-
rad samverkan. Lingvarig arbetsloshet féder social problematik.
Det ir viktigt f6r den enskilde att ha en struktur i tillvaron. Insat-
ser behovs, frin sdvil Arbetsférmedling som socialtjinst. Dirfor ir
samverkan fundamental.

5.2.4  Avslag eller nedsattning av ekonomiskt bistand

Om en bistdndssokande inte uppfyller kraven att std till arbets-
marknadens férfogande eller att vara aktivt arbetssékande kan an-
sokan om bistind avslis eller bistindet sittas ned.

Det ir ganska vanligt att en ansékan avslds om kraven inte anses
uppfyllda. Skilen dirtill kan t.ex. vara att den enskilde inte foljt
planeringen eller inte kan anses tillrickligt aktiv. I foérsta hand
synes anstkan avslds. Beloppet sitts sillan ned. Diremot blir ett
avslagsbeslut ofta foremal f6r omprovning eller s& gors en s.k. nod-
proévning direkt i samband med avslagsbeslutet eller senare.

I intervjuerna pipekas vikten av att det goérs en individuell
bedémning. Om en bistindssdkande exempelvis inte varit aktivt
arbetssdokande utreds som regel varfér. Hinsyn tas t.ex. till om det
finns ett sjukintyg, om det foreligger en vrikningsrisk, andra sociala
skil eller oklarheter av annat slag. Den enskilde kan ha missforstitt
sina skyldigheter. Men vid ett upprepat odnskat beteende avslis
ansokan.
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Barnets bista beaktas och konsekvenserna lyfts fram 1 ut-
redningen. Socialtjinsten ser till att det finns medel f6r barnen och
att den sociala situationen inte ska foranleda en vrikning. Ibland
kan barnets bista innebidra att det gors en anmilan tll social-
nimnden i enlighet med 14 kap. 1 § SoL om ett barn misstinks fara
illa. Barnets bista kan ocksd innebira att kraven pd att std ill
arbetsmarknadens forfogande och att vara aktivt arbetssokande
sinks under en period, t.ex. i friga om att sdka heltidsarbete.

5.2.5  Hur féljer socialtjansten upp och kontrollerar
kraven att sta till arbetsmarknadens forfogande och
att vara aktivt arbetssdékande?

Intervjuerna ger vid handen att det kan variera mellan kommuner,
mellan stadsdelar 1 en kommun och mellan handliggare hur ofta
man triffar sina klienter.

Oftast foljs den enskildes aktiviteter upp genom en dialog med
klienten vid personliga méten eller telefonsamtal. Den enskilde far
redovisa vilka jobb man sokt, 1 en del fall genom att limna s.k.
jobbsokarlistor. Vanligen gors en kontroll varje mdnad 1 samband
med ansékan om bistind. I en del kommuner triffar man klienten
varje ménad 1 nigon var tredje. Ndgon form av kontroll forefaller
dock goras vid varje ansékan om bistind.

I flera fall begirs Arbetstérmedlingens handlingsplan och/eller
aktivitetsrapport in. I ndgra fall begirs i stillet daganteckningar
eftersom de uppges ge mer tillférlitlig information in aktivitets-
rapporten som kanske inte blivit godkind. Kontakt tas ocksd med
Forsikringskassan om den enskilde har aktivitetsstod.

5.2.6  Behov av automatisk tillgang till aktivitetsrapport m.m.

I utredningens uppdrag ingdr att vid behov limna forfattningsférslag
som gor det mojligt foér socialtjinsten att vid bedémning av ritten till
ekonomiskt bistdnd ta del av relevanta uppgifter i t.ex. den aktivitets-
rapport som arbetssokande ska limna in till Arbetsférmedlingen.

Som framgdtt ovan ir det en del av kontrollen hos de flesta
intervjuade att begira in handlingsplan och/eller aktivitetsrapport. I
en del fall féredrar man daganteckningarna. De flesta tycks mena
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att handlingsplanen ir viktig och att det finns behov av att ta del av
den. Aktivitetsrapporten dr mer osikert.

Intervjuerna ger vid handen att 1 de flesta fall begir man hand-
lingsplanen regelmissigt. I ndgot fall ir det mer utifrdn en intuitiv
kinsla. Informationen anvinds som underlag i bedémningen av
ritten till bistdnd. Dessutom kan handlingen ge en impuls om vilka
personer socialtjinsten och Arbetsférmedlingen behdver samverka
kring.

Eftersom socialgjinsten inte med automatik kan fi del av
handlingarna hos Arbetsférmedlingen begir socialtjinsten av den
enskilde att han eller hon ska presentera énskad handling som ett
underlag till bistdndsansokan.

De flesta anser att det finns ett behov av att med automatik {3 del
av handlingsplan och/eller aktivitetsrapport. Det dr viktigt sdvil for
bedémningen som fér kontroll och uppféljning. Utifrdn dagens
regelverk hindrar sekretessreglerna detta varfoér samtycke maiste
inhidmtas frin den enskilde fér att man ska {3 tillgdng till uppgifterna.

Det uppges ocksa vara ett problem att socialtjinsten inte ser hur
Arbetsférmedlingen kodar de inskrivna, det syns inte pd handlings-
plan eller intyg. De arbetssékande kan t.ex. kodas som sékande
med férhinder hos Arbetsférmedlingen, vilket t.ex. uppges ha inne-
burit att den sékande hade dilig tandstatus, och di gor, enligt
intervjukommunen, Arbetsférmedlingen ingenting. Dirmed skjuts
ansvaret over till socialtjinsten.

5.3 Sammanfattning

De krav som Arbetstérmedlingen stiller p en arbetssékande med
arbetsloshetsersittning framgdr av ALF. Genom de allminna vill-
koren 19 § visas vad som krivs for att den enskilde ska anses st3 till
arbetsmarknadens férfogande. Han eller hon ska vara arbetsfér,
oforhindrad att dta sig ett arbete, vara anmild hos den offentliga
arbetstormedlingen och dven 1 dvrigt std till arbetsmarknadens for-
fogande, dvs. ha for avsikt att arbeta. Dirutdver kan de krav som
stills pd de arbetsldsa utlisas ut sanktionsbestimmelserna 1 ALF.
Den enskilde ska t.ex. medverka till att en handlingsplan upprittas,
limna aktivitetsrapport, besoka Arbetsformedlingen och aktivt
soka limpliga arbeten.
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Intervjustudien har visat att i de kommuner dir intervjuerna
gjorts stills liknande krav pa de arbetslosa bistdndssokande, varmed
1 detta sammanhang avses de som ir arbetsfora och oférhindrade
att ta ett arbete. I samtliga kommuner stills krav pd att den
bistdindssokande ska vara inskriven pd Arbetstérmedlingen och att
han eller hon aktivt sjilv séker de arbeten som finns. Det stills
ocksd krav pd att man ska ha en planering med Arbetsférmedlingen
och att man gir pd avtalade moten och andra aktiviteter. Ett
limpligt arbete kan vara 1 princip vilket arbete som helst som kan
leda till sjilviorsérjning och det stills krav pd att man ska soka
arbete sdvil utanfor sitt kompetensomrdde som utanfoér det geo-
grafiska niromrddet. I vissa fall tycks kraven pd de bistdndssokande
stricka sig lingre in Arbetsférmedlingens 1 det att socialtjinsten
soker ta vara pd alla féormdgor den enskilde har f6r att kunna ta ett
arbete.

Generellt tycks kraven som stills pi ungdomar vara ndgot hogre
in for andra bistdndssokande. Det ir viktigt med en kontinuerlig
och 1 tiden nira kontakt med den unge for att undvika att han eller
hon passiveras. Ofta behéver unga sirskilda insatser om man aldrig
tidigare varit etablerad pd arbetsmarknaden, dtgirder for att forstd
hur samhillet fungerar och fér att lira sig hur man séker arbete och
upptrider i arbetslivet.

Vad giller kravet att vara aktivt arbetssokande stills krav pd att
den bistdndssokande ska soka flera arbeten pd flera olika sitt och
att man soker befintliga arbeten. Det stills ocksd krav pd att den
enskilde tar nédvindiga kontakter och féljer Arbetsférmedlingens
handlingsplan.

De intervjuade kommunerna framhéller samstimmigt vikten av
trepartssamtal, inte minst sdvitt giller unga arbetslosa. Regel-
missigt f6ljs den enskildes aktiviteter upp genom en dialog med
den enskilde dir han eller hon fir redovisa vilka jobb man sokt.
Oftast gors en kontroll varje minad, d3 bistindet ska betalas ut.
Som underlag fér bedémning av ritten till bistdnd begirs ofta
handlingsplanen in, genom den enskilde. Daganteckningar begirs
ocksd in 1 en del fall eftersom de anses tydligare visa hur aktiv den
enskilde varit. Genomgiende tycks de intervjuade vara 6verens om
att en automatisk tillging till t.ex. handlingsplan och/eller aktivi-
tetsrapport skulle bidra till att effektivisera socialtjinstens arbete.
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5.4 Nationell webbenkatundersokning

Utredningen genomforde under september—oktober 2014 en webb-
enkitundersékning 1 syfte att utifrin frigestillningarna i direktiven
presentera en nationell bild av hur socialtjinsten tillimpar kraven
att std till arbetsmarknadens férfogande och att vara aktivt arbets-
sokande samt pd vilket sitt dessa krav f6ljs upp och kontrolleras.

5.4.1 Metod

Webbenkiten skickades ut till socialtjansten 1 Sveriges samtliga 290
kommuner. Enkiten distribuerades till en registrator 1 varje kommun
for att sedan vidarebefordras till den som inom socialtjinsten
arbetsleder handliggningen av ekonomiskt bistind (t.ex. arbetsledare,
gruppchef, forste socialsekreterare eller annan pd motsvarande nivd).
Med andra ord till den person som inom kommunen anses ha bist
insyn 1 det operativa arbetet avseende f6rsorjningsstod.

Utredningen erholl svar frin totalt 249 kommuner, dvs. en
svarsfrekvens pd 86 procent. Ndgon bortfallsanalys har inte genom-
forts, vilket innebir att tillricklig kunskap saknas om hur bortfallet
ser ut och om nigon snedférdelning foreligger. Diremot anses
svarsunderlaget ind3 si pass stort att utredningen utgdr ifrdn att
man kan generalisera resultaten pd en nationell nivi.

Utredningen anlitade Markér Marknad och Kommunikation AB
("Markor”) for genomférandet av enkitundersokningen. Markor
ansvarade for enkitutskick och sammanstillning av data.

Enkitfrigor togs fram med huvudsaklig utgingspunkt i de
allminna villkoren och tgirdsreglerna 1 lagen (1997:238) om arbets-
16shetsforsikring (ALF), frin forarbetena till SoL samt frin Social-
styrelsens handbok fér ekonomiskt bistdnd. Vigledning till enkit-
frigorna himtades ocksd frin underlaget i utredningens intervju-
studie.”

Enkitfrigorna konstruerades pd si sitt att flertalet svars-
alternativ angavs, vilka kommunerna ombads att virdera efter hur
ofta varje alternativ tillimpas eller hur stort behovet av angivna 3t-

2 Se avsnitt 5.2.
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girder anses vara. Hirutver gavs kommunerna méjlighet att kom-
plettera alternativen med dppna svarsalternativ.

Synpunkter pa enkitfrigorna togs emot frin SKL, Markor samt
utvalda forskare. Webbenkiten pilottestades ocksd av Botkyrka
kommun.

5.4.2  Avgransning

Samma avgrinsning (se avsnitt 2.2) gjordes i webbenkitunder-
sokningen som 1 intervjustudien vad giller den mailgrupp som
frigorna avser, dvs. arbetsldsa personer som har en arbetsférméga
pd hel- eller deltid och som dirmed kan std till arbetsmarknadens
forfogande och vara aktivt arbetssékande.” Avgrinsningen ir
timligen vid och omfattar en mycket varierad grupp personer som
str olika ldngt ifrdn arbetsmarknaden. En enkitundersékning som
innefattar frigor rorande samtliga grupper skulle dock vara alltfor
omfattande. Nigon uppdelning pd kon, &lder, hushdll, fodelse-

region m.m. har inte gjorts av samma skil.

5.4.3  Enkitundersokningens delomraden

Enkitundersékningen bestdr av féljande fem delomriden:
1. Kravet att std till arbetsmarknadens férfogande

Kravet att vara aktivt arbetssékande

Information och vigledning

Uppféljning och kontroll

ARSI

Ovriga synpunketer till utredningen

T princip 1 enlighet med Socialstyrelsens definition av ”arbetslés” vid anmilan av for-
sorjningshinder, dvs. personer som ir arbetsféra och inte har betydande svirigheter for att
kunna prestera ett normalt arbetsresultat i ett f6r denne limpligt arbete.
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5.5 Resultat av webbenkatundersdkningen

5.5.1 Vilka krav stélls for att en arbetslos person
som tar emot ekonomiskt bistand ska anses sta
till arbetsmarknadens forfogande?

Utifrén angivna pistdenden gavs kommunerna mojlighet att genom
fem svarsalternativ (alltid, oftast, sillan, aldrig, kan ej bedéma/vet
ej) ange hur ofta nedan angivna krav stills 1 kommunen:

— vara anmild som arbetssokande hos Arbetstérmedlingen

— vara beredd att ta alla arbeten som denne kan utféra 1 forsta

hand pa deltid

— ha for avsikt att arbeta genom att vara nibar/tillginglig for att
kunna ta nédvindiga kontakter med socialtjinsten

— ha for avsikt att arbeta genom att vara ndbar/tillginglig for att
kunna ta nédvindiga kontakter med Arbetstérmedlingen

— delta 1 arbetsmarknadspolitiska program (t.ex. arbetsmarknads-
utbildning, praktik eller arbetsrehabiliterande dtgirder)

— delta 1 anvisad praktik eller kompetenshojande verksamhet i
enlighet med 4 kap 4 § Socialtjinstlagen.

Kommunerna gavs direfter mojligheten att genom ett dppet svars-
alternativ komplettera ovan angivna pdstienden, dvs. om det finns
andra krav som kommunen stiller for att en arbetslos bistdnds-
sokande ska anses std till arbetsmarknadens férfogande.
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Figur 5.1 Kommunernas svar (i procentandelar) avseende kravet att sta
till arbetsmarknadens forfogande

Kryssa i hur vél du anser att nedan angivna pastdenden stammer med de
krav som stalls i er kommun. For att anses sta till arbetsmarknadens
forfogande att den bistdndssékande ska:

Varaanmald som arbetssokande b
hos Arbetsférmediingen.

Varaberedd att ta alla arbeten som
denne kan utférai forsta hand pa
heltid.

Hafor avsikt att arbeta genom att
vara nabar/tillganglig for att kunna ta
nodvandiga kontakter med
Socialtjansten.

Hafor avsikt att arbeta genom att
vara nabar/tillgénglig for att kunna ta
nodvandiga kontakter med
Arbetsformediingen.

Deltai arbetsmarknadspolitiska
program (t.ex.
arbetsmarknadsutbildning, praktik
eller arbetsrehabiliterande &tgarder).

Deltai anvisad praktik eller
kompetenshojande verksamhet i
enlighet med 4 kap. 4 §
Socialtjanstlagen.

0% 50% 100%
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Resultaten 1 Figur 5.1 visar att en klar majoritet av kommunerna,
dvs. 88 procent, uppgav att kravet att den bistindssiékande ska vara
anmdld som arbetssékande hos Arbetsformedlingen ir absolut di
kravet ”alltid” stills. Resterande andel uppgav att de “oftast” stiller
detta krav. Samtliga kommuner (100 procent) redovisade sdledes
att de alltid eller oftast stiller detta krav.

Majoriteten (77 procent) av kommunerna uppgav att de “alltid”
(22 procent angav att de “oftast”) stiller kravet att den bistinds-
sokande ska vara beredd att ta alla arbeten som denne kan utfora i
forsta band pd beltid. En (1) procent uppgav att det “aldrig” dr s,
varvid 99 procent av kommunerna uppgav att dven detta krav stills
alltid eller 1 vart fall oftast.

Vidare uppgav en majoritet av kommunerna (65 procent) att de
“alltd” stiller kravet att den bistindssokande ska delta i arbets-
marknadspolitiska program, medan 33 procent angav att de “oftast”
stiller detta krav. Nittionio (99 procent) av kommunerna anser sig
dirmed alltid eller oftast stilla krav pd deltagande i arbets-
marknadspolitiska program (som i detta fall kan innefatta sdvil
statliga som kommunala insatser). Aven om resultaten i enkit-
undersékningen visar att majoriteten av kommunerna alltid stiller
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krav pd deltagande 1 arbetsmarknadspolitiska program, bér det
noteras att en andel om 34 procent inte alltid gor det.*

En majoritet (66 procent) av kommunerna uppgav att de "alltid”
(23 procent uppgav “oftast”) stiller krav att den bistdndssékande
ska ha for avsikt att arbeta genom att vara ndbar/tillginglig for att
kunna ta nédvindiga kontakter med Arbetsfsremedlingen. Atta
procent svarade “kan ej bedoma/vet ej” pd denna friga. Samma
friga stilldes avseende kravet att den bistdndssokande ska ha for
avsikt att arbeta genom att vara ndbar/tillginglig for att kunna ta
nodvindiga kontakter med Socialtjinsten. Femitoen (51) procent av
kommunerna svarade att de “alltid” stiller kravet (31 procent
uppgav att detta krav stills ”oftast”, 6 procent uppgav att kravet
stills ”sillan”, 4 procent aldrig” och 9 procent “kan ej bedéma/vet
¢j”). Aven om en majoritet av kommunerna alltid eller oftast stiller
krav att den bistindssokande ska vara nibar, visar resultaten 1
enkitundersékningen att kravet pd att den bistdndssékande tar
noédvindiga kontakter med Arbetsférmedlingen tillimpas alltid i
storre utstrickning in att nodvindiga kontakter tas med
socialtjinsten.

Vidare uppgav ungefir hilften (51 procent) av kommunerna att
de alltid stiller kravet att den bistdndssokande ska delta i anvisad
praktik eller kompetenshijande verksambet (40 procent uppgav att
de ”oftast” stiller detta krav medan 8 procent uppgav att det sker
”sillan”).

Socialtjinstens kommentarer gillande kravet att std till
arbetsmarknadens forfogande

I den 6ppna frigan redovisade 55 procent, dvs. 104 kommuner svar,
varvid det i 6ver hilften av svaren angavs att socialtjinsten, utdver
de angivna pistiendena, stiller kravet att den bistdndssokande
aktivt ska soka arbete. En stor andel angav ocks3 att socialtjinsten
kriver att den bistdndssdkande ska redovisa/verifiera arbetssokandet
genom att visa upp s.k. jobbsékarlistor eller pd annat sitt redovisa

*Vilka omstindigheter sidana detta skulle grunda sig p framkommer dock inte av svaren i
enkitundersékningen, diremot ir det rimligt att anta att kraven inte alltid stills med hinsyn
till den individuella behovsprévningen och stillningstaganden i varje enskilt fall 1 enlighet
med socialtjinstlagen (se avsnitt 4.2).
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vilka kontakter som tagits med arbetsgivare. Flera kommuner
pipekade dock i sammanhanget att det méste vara limpliga och
realistiska arbeten som den enskilde séker som ocksid motsvarar
den sokandes kompetens- och kunskapsnivd. Ndgra kommuner an-
gav att det stills krav pd att s6ka ett visst antal arbeten per ménad. I
detta avseende varierade kommunernas krav i ett spann pd mellan
(minst) 10 och upp till 30 sokta arbeten per ménad.

Annat som lyftes av kommunerna var krav pd medver-
kande/deltagande 1 trepartssamtal, deltagande 1 verksamhet i kom-
munernas s.k. Jobbcenter, arbetsbefrimjande insatser, krav att ha
ordnad barnomsorg, delta 1 sfi-undervisning, félja upprittad plane-
ring hos Arbetstérmedlingen, vara nibar, vistas i Sverige m.fl.

Den omstindigheten att kommunerna i stor utstickning upp-
givit att aktivt arbetssékande ingdr 1 kravet att std till arbetsmark-
nadens férfogande skulle kunna utgéra en indikation p§ att kravet
att std tll arbetsmarknadens forfogande delvis flyter ithop med
kravet pd att vara aktivt arbetssokande och att grinsdragningen
mellan dem inte ir helt sjilvklar.

5.5.2  Vilka krav stélls for att en arbetslos person
som tar emot ekonomiskt bistand ska anses
vara aktivt arbetssokande?

Kommunerna ombads att besvara hur vil nedan angivna pdstienden
stammer med kommunens krav pd att vara aktivt arbetssokande. Fem
(5) svarsalternativ gavs (alltid, oftast, sillan, aldrig och kan ej be-
déma/vet €j). Foljande pdstdenden var méjliga att besvara:

— medverka till upprittande av en individuell handlingsplan hos
Arbetsférmedlingen,

— limna aktivitetsrapport till Arbetsférmedlingen,

— folja handlingsplan hos Arbetsférmedlingen enligt verenskom-
melse

— folja genomférandeplan hos socialtjinsten enligt dverenskommelse

— besoka/kontakta Arbetsformedlingen vid beslutad/éverens-
kommen tidpunkt
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— besoka/kontakta socialtjinsten vid beslutad/éverenskommen

tidpunkt

— soka av Arbetsformedlingen anvisat limpligt arbete

— soka limpliga arbeten (som den bistdndssokande kan utféra)
1 6vrigt

— soka ett visst antal limpliga arbeten varje ménad

— soka limpligt arbete dven utanfér det yrkesomride dir den
bistdndssokande tidigare arbetat

— soka limpligt arbete dven utanfor det geografiska omride dir

den bistindssokande ir bostatt.

I en efterféljande 6ppen friga gavs kommunerna mojlighet att
komplettera svaren med att ange eventuella ytterligare krav.

Figur 5.2 Kommunernas svar (i procentandelar) avseende kravet att vara
aktivt arbetssékande (1/2)

Kryssa i hur val du anser att nedan angivna pastadenden stammer med de
krav som stélls i er kommun. For att anses vara aktivt arbetssdkande kravs
att den bistandssokande ska:
(Sida1/2)
Medverka till upprattande av en

individuell handlingsplan hos I 16 82
Arbetsformedlingen.

Lamna aktivitetsrapport till
Arbetsformedlingen.
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Arbetsformedlingen enligt 1] 13 86
overenskommelse.

Folja genomforandeplan hos
Socialtjansten enligt
overenskommelse.
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Figur 5.3 Kommunernas svar (i procentandelar) avseende kravet att vara
aktivt arbetssokande (2/2)

Kryssa i hur vél du anser att nedan angivna pastdenden stammer med de
krav som stalls i er kommun. For att anses vara aktivt arbetssékande kravs
att den bistdndssokande ska:

(Sida 2/2)

Soka av Arbetsformedlingen anvisat
lampligt arbete.

Soka lampliga arbeten (som den
sokande kan utféra) i 6vrigt.

Soka ett visst antal Iampliga arbeten
varje ménad.

Soka lampligt arbete aven utanfor
det yrkesomréde dar man tidigare
arbetat.

Soka lampligt arbete &ven utanfor
det geografiska omrade dar man &r
bosatt.

0% 50% 100%
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Av Figur 5.2 och 5.3 ovan framgdr att kravet att folja handlingsplan
hos Arbetsformedlingen enligt verenskommelse “alltid” stills hos
86 procent av kommunerna. Hos 13 procent av kommunerna stills
kravet "oftast”.

Attiotre (83) procent av kommunerna uppgav att de "alltid” stiller
krav att den bistdndssokande ska besoka/kontakta Arbetsformedlingen
vid beslutad/sverenskommen tidpunkt. Hos 17 procent uppgavs kravet
tillimpas “oftast”, vilket innebir att samtliga kommuner alltid eller
oftast stiller detta krav. Jimforelsevis uppgav 67 procent av
kommunerna att det ”alltd” krivs att den bistdndssokande ska
besoka/kontakta socialtiinsten vid beslutad/iverenskommen tidpunkt
(28 procent uppgav att det "oftast” sker, 2 procent "sillan”, 2 procent
”aldrig” och 1 procent “kan ej bedéma/vet ej”). Resultaten visar
sdledes att socialgjinsten, i storre utstrickning, alltid stiller krav att
den bistdndssokande ska kontakta Arbetsférmedlingen, dn att social-
tjinsten ska kontaktas vid 6verenskommen tidpunkt.

En klar majoritet av kommunerna (82 procent) uppgav att det
“alltid” krivs av den bistdndssékande att denne ska medverka till
upprittande av en handlingsplan hos Arbetsformedlingen. Sexton
procent uppgav “oftast” som alternativ, 1 procent svarade att kravet
stills ”sillan” och lika minga vet ej/kan ej bedéma”.
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Resultaten visar vidare att socialtjinsten i1 fler kommuner alltid
kriver att handlingsplanen hos Arbetsférmedlingen ska féljas, in
att socialtjinstens genomférandeplan foljs enligt Gverenskommelse
(vilket uppges ske 7alltid” hos 71 procent av kommunerna, ”oftast”
hos 24 procent och 3 procent av har svarat “kan ej bedoma/vet ¢j”).

Av Figur 4.3 framgir vidare att 80 procent angav att det alltid
krivs att den bistdndssokande ska soka limpliga arbeten (som denne
kan utfora) i dvrigt. Sexton (16) procent uppgav att det “oftast” dr
sd, 1 procent att det “aldrig” sker och 2 procent svarade “kan ej
bedéma/vet ¢j”.

Sjuttiodtta (78) procent av kommunerna uppgav att det “alltud”
krivs att den bistdndssdkande ska soka av Arbetsformedlingen anvisat
limpligt arbete. 15 procent uppgav att detta krav stills oftast”,
2 procent “sillan” och 4 procent uppgav att de ej kan bedéma frigan.

En majoritet av kommunerna (64 procent) uppgav att det “alltid”
krivs att den bistindssokande ska Limna en aktivitetsrapport till
Arbetsformedlingen. Tjugofyra (24) procent uppgav att detta krav stills
“oftast”, 2 procent att det "sillan” sker, 4 procent uppgav “aldrig” som
svar och 9 procent “kan ej bedoma/vet ej” (se Figur 5.2).

Fler in hilften av kommunerna (53 procent) uppgav att de
alltid” stiller krav pd att den bistdndssokande ska soka lLimpligt
arbete dven utanfor det yrkesomrdde dir denne tidigare arbetat. En
stor andel (41) procent uppgav att detta krav stills “oftast”. Hos
3 procent av kommunerna stills detta krav sillan, hos 1 procent
”aldrig” och 2 procent “kan ej bedéma/vet ej”.

Socialtjinsten stiller ytterligare krav pd den bistdndssokande, bl.a.
att soka limpligt arbete dven utanfor det geografiska omrdde dir man dr
bosatt. Detta krav tllimpas “alltid” hos en betydligt ligre andel
kommuner, d.v.s. hos 28 procent kommunerna, medan 56 procent
svarade att de “oftast” stiller detta krav (12 procent uppgav att detta
krav ”sillan” stills, 1 procent “aldrig”, 3 procent “kan ej bedéma/vet
e)”).

Kravet att soka ett visst antal arbeten varje mdnad stills ”alltid”
hos 26 procent av kommunerna och ”oftast” hos 40 procent.
18 procent har uppgivit att detta krav stills ”sillan” och 12 procent
att det ”aldrig” sker, medan 4 procent ej kunde bedéma alternativt
visste ej. I forhdllande till samtliga angivna krav avseende aktivt
arbetssékande, visar sig svaren avseende kraven att séka etr visst
antal arbeten varje mdnad samt att séka limpligt arbete utanfor sitt
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geografiska omrdde vara mest varierande och utgér de enda krav dir
majoriteten av kommunerna uppger att de inte alltid tillimpar dem.
Diremot uppges kraven stillas oftast.

Socialtjinstens kommentarer gillande andra krav

Ca 10 procent av kommunerna (25 kommuner) uppgav komplette-
rande svar i den Oppna frigan om det finns andra krav dn de
tidigare angivna som innefattas i kravet att vara aktivt arbetssékande.
De kommuner som besvarat denna friga uppgav huvudsakligen att
det var viktigt att soka limpligt arbete. Ndgra kommuner uppgav
noédvindigheten av att séka limpligt arbete inom pendlingsavstind
med en variation pd mellan 1,5 timmars enkel resa till att det skulle
rymmas inom en 12 timmars arbetsdag.

Ett antal kommuner uppgav krav pd att delta i arbetsmarknads-
projekt och aktiviteter samt krav att medverka till utredning om
kompetenshéjande verksamheter. I 6vrigt uppgav enstaka kom-
muner krav pd att t.ex. anmila sig pi jobbsajter, redovisa sokta
arbeten till socialtjinsten samt att soka arbete 1 god tid.

En samlad bedémning av de dppna svaren, indikerar att andra
visentliga krav dn de pd férhand angivna, inte tycks inkluderas i
kravet att std tll arbetsmarknadens foérfogande. Diremot kan
svaren tyda pd att det dr ndgot oklart vad som exakt omfattas av
kravet att vara aktivt arbetssdkande 1 jimforelse med kravet att std
till arbetsmarknadens forfogande och att grinsen diremellan flyter

ithop.

5.5.3  Godtagbara skal till att inte vara aktivt arbetssdkande

For att {3 en uppfattning om vilka skil som kan anses godtagbara frin
kravet att inte vara aktivt arbetssokande, tillfrigades kommunerna
vilka skl som anses generellt godtagbara utan att paverka ritten till
ekonomiskt bistind. Tre (3) svarsalternativ var méjliga:

— egen sjukdom styrkt med likarintyg
— sjukdom i familjen (t.ex. vdrd av sjukt barn, vird av anhérig)

— andra skil
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Vid svar pd “andra skil” gavs kommunerna mojlighet att kommen-
tera vilka dessa ir i ett Sppet svarsalternativ i efterféljande friga.

Figur 5.4 Kommunernas svar (i procentandelar) avseende godtagbara skal
till att inte vara aktivt arbetssékande

Vilka skal till att inte vara aktivt arbetssékande anses generellt godtagbara
utan att paverka ratten till bistand?
(Flervalsfraga)

100

100 4

Bl.a. aktivt missbruk,
psykiska ohalsa,
sprakhinder, saknar
barnomsorg.

% 50 7

Egen sjukdom styrkt med lakarintyg ~ Sjukdomi familjen (t.ex. vard av sjukt Andra skal
barn, vard av anhérig)

Samtliga kommuner uppgav (Figur 5.4) att egen sjukdom styrkt med
likarintyg utgor ett godtagbart skil till att inte vara aktivt arbets-
sokande.

En majoritet av kommunerna (69 procent) svarade ocksd att
sjukdom i familjen (som exempelvis vdrd av sjukt barn och vird av
anhorig) utgor ett godtagbart skil.

Drygt hilften av kommunerna (52 procent) uppgav andra skil
som svarsalternativ.

Socialtjinstens kommentarer gillande godtaghara skil

Ca 44 procent (129 kommuner) limnade kommentarer avseende
“andra skil” 1 den 6ppna frigan. Det kan konstateras att enighet
tycks rida (nistan 40 procent av de 129 som svarat) kring att aktivt
missbruk/missbruk utgor ett godtagbart skil till att inte aktivt
behéva séka arbete. Nistan lika stor andel kommuner beskrev att
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sociala och/eller psykosociala problem ocksd utgdr godtagbara skil.
Minga kommuner exemplifierade icke-diagnostiserad psykisk obdlsa,
andra pdpekade vikten av att gora individuella bedomningar, och
ytterligare andra kommuner uppgav t.ex. akuta sociala hindelser,
under bebandling, tllfilligt skyddsbehov, vildsutsatthet, skyddat boende,
pdgdende utredningar, placeringar inom kriminalvdrden, sprikbinder,
tllfilligt nedsatt/nedsatt arbetsformdga m.fl.

Aven om det inte ir mojligt att dra nigra generella slutsatser
utifrdn de dppna svaren och det inte heller framgir om kommunerna 1
sina svar haft den av utredningen avgrinsade mélgruppen i itanke eller
alla personer’ som ir arbetsldsa och tar emot ekonomiskt bistind,
tycks sammanfattningsvis kommunerna, utdver egen sjukdom styrkt
med sjukintyg, sjukdom inom familjen, aktivt missbruk och andra
sociala/psykosociala skil, 1 vart fall ta hinsyn tll den enskildes
individuella férhdllanden 1 bedémningen om godtagbara skal till att
inte vara aktivt arbetssékande.

5.5.4 Information och vagledning

Kommunerna ombads vidare att besvara fran wvilka kdillor de
huvndsakligen inhimtar information och vigledning om vad som
anses ingd 1 kraven att std till arbetsmarknadens férfogande och
vara aktivt arbetssokande 1 samband med handliggning/beslut om
ekonomiskt bistdnd. Svarsalternativen utgjordes av:

- socialtjinstlagen med tillhorande férordningar
— arbetslgshetslagstiftning med tillhérande férordningar
— forarbeten (utredningar, betinkanden och propositioner)

— socialstyrelsens handbok (Ekonomiskt bistind, handbok fér
socialtjinsten)

— socialstyrelsens allminna rdd och riktlinjer
— arbetsférmedlingens allminna rdd och riktlinjer

— socialstyrelsens foreskrifter

> Dvs. dven de personer som har andra hinder som férst behdver dtgirdas innan social-
tjinsten stiller krav pd att std till arbetsmarknadens férfogande och vara aktivt arbets-
sokande.
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— arbetsférmedlingens foreskrifter

— domstolspraxis

— egna nedskrivna riktlinjer/rutiner/policy/handliggarstod
— kollegor

— andra killor.

Figur 5.5 Kommunernas svar (i procentandelar) avseende
informationsinhdmtning
Fréan vilka kallor hamtar ni information och véagledning om vad som ska
anses ingd i kraven att sté till arbetsmarknadens férfogande och vara aktivt
arbetss6kande i samband med handlaggning/beslut om ekonomiskt
bistand?
(Flervalsfraga)
Socialtjanstlagen med tillhérande forordningar 100
Socialstyrelsens handbok (Ekonomiskt bistand, handbok fér 5
socialtjansten)
Socialstyrelsens allménna rad och riktlinjer 92
Dc i EY
Egna nedskrivna riktlinjer/rutiner/policy/handlaggarstod 89
Socialstyrelsens foreskrifter 81
Kollegor 66
Forarbeten (utredningar, betédnkanden och propositioner) 46
Arbetsloshetslagstiftning med tillhérande forordningar |IInT 24
Arbetsformedlingens foreskrifter [T 21
Arbetsférmediingens allmanna rad och riktlinjer [T 18
Andrakallor I 11
0 50 100
%

Resultaten (Figur 5.5) visar att samtliga kommuner uppgav sig
huvudsakligen himta information och vigledning kring hur de
aktuella kraven ska stillas frin socialtjnstlagen med tillhérande for-
ordning.

Ca 95 procent av kommunerna uppgav att information himtas
fran Socialstyrelsens handbok.

Savil Socialstyrelsens allméinna rdd och riktlinjer, domstolspraxis
och egna nedskrivna riktlinjer (alla tre runt 90 procent) uppgavs
ocksd anvindas som killor vid informationsinhimtning 1 stor ut-
strickning.

Inhimtande av information och vigledning frén kollegor upp-
gavs av 66 procent av kommunerna, medan mindre in hilften
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(46 procent) av kommunerna uppgav sig f3 vigledning frin for-
arbeten. 24 procent uppgav att de soker information och vigledning
frdn  arbetsloshetslagstifiningen  med  tillborande  forordningar.
21 procent uppgav att de tar del av information fr@n Arbets-
formedlingens foreskrifter. Arbetsformedlingens allminna rdd och
riktlinjer nyttjas 1 18 procent av kommunerna.

Sammanfattningsvis visar resultaten tydligt att socialtjinsten
huvudsakligen inhimtar information och vigledning kring vad som
omfattas av de aktuella kraven frin Socialtjinstlagen, frin dirtill
hérande férordning samt frdn allminna rdd och andra publikationer
frdn Socialstyrelsen.

Socialtjinstens kommentarer gillande andra informationskéllor

Den 6ppna frigan avseende vilka andra killor som kommunerna
inhimtar information och vigledning frin for att kunna goéra sina
bedémningar, besvarades endast av 27 kommuner. Exempel pd
kompletterande svar som angavs av ett antal kommuner var bl.a.
rittsdatabaser som Infosoc, JP Infonet, nitverkstriffar med andra
kommuner, andra kommuners rutiner och riktlinjer, tidigare kolle-
gor och genom samverkan med Arbetsférmedlingen. Enstaka svar
rorde juridisk handledning, Arbetstérmedlingens hemsida med in-
formation om arbetsmarknadsprogram och arbetsléshetskassornas
hemsidor.

Sammanfattningsvis finner utredningen det inte mojligt att dra
ndgra direkta slutsatser av de 6ppna svaren 1 denna frdga mer in att
andra killor till informationsinhimtning anvinds sdsom t.ex. ritts-
databaser och att dessa utnyttjas av flera kommuner.

5.5.5 Vilken uppfdljning och kontroll gér socialtjansten?

Kommunerna ombads att besvara frigan hur ofta (genom alternati-
ven alltid, oftast, sillan, aldrig) ett antal givna pdstdenden tillimpas
vid uppfolining och kontroll av kraven att std till arbetsmarknadens
forfogande och vara aktivt arbetssokande genom att den bistdnds-
sokande till socialtjinsten ska:

— redovisa vilka kontakter som tagits med arbetsgivare
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— limna in listor pd sokta jobb
— inge handlingsplan upprittad hos Arbetsférmedlingen

— redovisa hur handlingsplan upprittad hos Arbetsférmedlingen
foljs

— inge Arbetsférmedlingens aktivitetsrapport.

P3 samma sitt som 1 tidigare frigor gavs ett 6ppet svarsalternativ
och sdledes mojlighet f6r kommunerna att ange om det finns andra
sdtt dn de angivna pad vilket/vilka uppfolining och kontroll sker.

Hirutdver ombads kommunerna att ange hur ofta (minadsvis)
de pa olika sitt (genom personliga moten med bistindssikande, e-post
och/eller telefonkontakt med bistandssokande, tre- eller flerpartssamtal
och genom att socialtjinsten tar kontakt/er med Arbetsformedlingen)
foljer upp och kontrollerar att den bistindssékande stdr till arbets-
marknadens férfogande och ir aktivt arbetssokande.

Figur 5.6 Kommunernas svar (i procentandelar) avseende
tillimpning av uppféljnings- och kontrollatgirder

Hur ofta tillampas nedan angivna alternativ vid kommunens uppféljning och
kontroll av kraven att sta till arbetsmarknadens férfogande och vara aktivt
arbetssdkande? Den bistandssokande ska till Socialtjansten:

Redovisa vilka kontakter som tagits
med arbetsgivare.

Lamnain listor pa sokta jobb.

Inge handlingsplan upprattad hos
Arbetsformedlingen.

Redovisa hur handlingsplan
upprattad hos Arbetsférmedlingen
foljs.

Inge Arbetsférmediingens
aktivitetsrapport.
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Vad giller uppféljning kan konstateras att svaren varierade 1 storre
utstrickning dn svaren avseende aktivt arbetssokande och att std till
arbetsmarknadens férfogande.

Figur 5.6 ovan visar att den uppféljnings- och kontrollitgird
som storst andel kommuner (73 procent) “alltid” uppger sig till-
limpa, dr att den bistdndssokande till socialtjinsten inger handlings-
plan upprittad hos Arbetsformedlingen (23 procent uppgav att denna
dtgird vidtas "oftast” och 3 procent att det ”sillan” sker).

Den &tgird som direfter ir mest férekommande, men som
uppges ske 7alltid” hos firre in hilften av kommunerna (45 pro-
cent), ir att den bistdndssokande till socialtjinsten miste redovisa
hur handlingsplanen upprittad hos Arbetsformedlingen foljs. Hos
38 procent genomfdrs “oftast” denna uppfoljning/kontroll, medan
12 respektive 2 procent gor det "sillan” eller "aldrig”.

Fyrtiotvd (42) procent uppgav vidare att socialtjinsten foljer upp
den bistindssokande genom att "alltid” begira in listor pd sikta jobb
(31 procent goér det dock ”oftast”, 19 procent ”sillan”, 7 procent
”aldrig” och 1 procent “kan ej bedoma/vet ej”). Liknande férdelning i
procentandelar (39 procent alltid”, 33 procent “oftast”, 22 procent
”sillan”, 3 procent “aldrig” och 3 procent “kan ej bedéma/vet e¢j”)
uppgavs gillande att den bistindssdkande till socialtjinsten ska
redovisa vilka kontakter som tagits med arbetsgivare.

Den kontroll- och uppféljningsitgird som uppges ske 1 minst
utstrickning av de angivna exemplen, ir att socialtjinsten kriver att fi
in Arbetsformedlingens aktivitetsrapporter som underlag f6r sin kontroll
av den bistdndssokande, vilket uppges ske ”alltid” hos 25 procent av
kommunerna, “oftast” hos 23 procent, ”sillan” hos 33 procent,
”aldrig” hos 14 procent samt 4 procent “kan ej bedéma/vet ej”.

Sammanfattningsvis indikerar resultaten 1 Figur 5.6 att stor
variation tycks rdda hos kommunerna dels gillande vilka uppféljnings-
och/eller kontrolldtgirder som vidtas i storst utstrickning, dels hur
ofta de sker.

Socialtjinstens kommentarer gillande

uppfolining och kontroll

Resultaten frin kommunernas dppna svar avseende socialtjinstens
uppfolining och kontroll, visar att majoriteten av de totalt 99
svarande kommunerna dr av uppfattningen att samverkan, treparts-
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samtal och wuppfolining med handliggare hos Arbetsformedlingen
utgdr en Onskvird och viktig kontroll- och uppféljningsdtgird.
Flera kommuner pipekade dock att detta endast sker efter sam-
tycke frin den bistindssékande.

Minga kommuner hinvisade ocksd till vikten av att ha en it
dialog och méten med den enskilde, till kontakter med kommunernas
arbetsmarknadsenhbeter och dvriga arbetsmarknadsprojekt, nirvaro-
kontroller och kontakter med jobbcentra. Vissa svarade att de fir
dterkoppling hur det gir fér den enskilde frin kommunens
kompetenshdjande insatser. Andra exempel pd kontroll- och uppfél;j-
ningsitgirder uppgavs vara t.ex. ménatliga gemensamma drende-
genomgdngar pi handliggarnivd indelade pd de olika klient-
grupperna.

Resultaten tyder pd att tillvigagidngssitten av kommunernas
uppféljning och kontroll av huruvida den enskilde aktivt soker
arbete och 1 6vrigt stdr till arbetsmarknadens férfogande, skiljer sig
nigot it avseende sdvil dtgird som frekvens. Resultaten indikerar
dock att hinsyn tas till den enskildes specifika férutsittningar dven
1 samband med uppféljning och kontroll, d& dialogen och métet
med den enskilde anses vara av storsta vikt.

5.5.6  Dialog och personliga méten varje manad
— vanligaste uppféljnings- och kontrollatgiarden

Tittar man vidare pa resultaten av bur ofta socialtjinsten foljer upp
den bistindssékande genom respektive kontrolldtgird (se beskriv-
ning ovan samt Figur 5.7-5.10) har en majoritet av kommunerna
(65 procent) uppgivit att kontroll och uppféljning sker genom
personligt mdote med den bistindssokande en ging per mdnad (hos
32 procent av kommunerna uppgavs att sidana méten sker farre dn
en gdng per mdnad).
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Figur 5.7 Kommunernas svar (i procentandelar) avseende
frekvens av uppfdljning och kontroll genom personliga méten

Ange hur ofta ni féljer upp och kontrollerar att den bistdndssokande
uppfyller kraven att st till arbetsmarknadens férfogande och att vara aktivt
arbetssokande genom personliga moten med bistdndssokanden

100 1

65

% 50 A

32

2

0 + T T S— T 0 . 0 )
Farre an 1 gdngper  1gangper madnad 2-3 géngerper manad 4 eller fler gdnger per Inga
ménad ménad uppféljningsmoten

Uppféljning och kontroll via e-postkorrespondens och/eller tele-
fonkontakt med den bistindssékande uppgavs hos 59 procent av
kommunerna ske en ging per mdnad, medan hos 24 procent sker
detta firre ginger. I 9 procent av kommunerna uppgavs det att
denna kontrolldtgird tillimpas 2-3 gdnger per mdnad, medan 7 pro-
cent av kommunerna svarade att de aldrig gor kontroller pd detta
sitt (se Figur 5.8).
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Figur 5.8 Kommunernas svar (i procentandelar) avseende frekvens av
uppfdljning och kontroll genom e-postkorrespondens och/eller
telefonkontakt

Ange hur ofta ni féljer upp och kontrollerar att den bistdndssokande
uppfyller kraven att st till arbetsmarknadens férfogande och att vara aktivt
arbetss6kande genom e-postkorrespondens och/eller telefonkontakt med
den bistdndssokande

100 4

59

% 50 7

o 7

Farre an 1 gangper  l1gangper manad 2-3 gangerper manad 4 eller fler gdngerper Ingen uppféljning via
manad manad e-postkorrespondens
och/eller telefonkontakt

Kontroller genom att socialtjinsten mdnadsvis tar kontakt/er med
Arbetsformedlingen uppges ske hos 45 procent av kommunerna, medan
hos hilften av de tillirdgade kommunerna, kontaktas Arbetsfor-
medlingen av socialtjinsten firre in en ging i manaden (se Figur 5.9).
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Figur 5.9 Kommunernas svar (i procentandelar) avseende frekvens av
uppfdljning och kontroll genom socialtjanstens kontakt med

Arbetsformedlingen

Ange hur ofta ni féljer upp och kontrollerar att den bistdndssokande
uppfyller kraven att st till arbetsmarknadens férfogande och att vara aktivt
arbetss6kande genom Socialtjanstens kontakt/er med Arbetsformedlingen
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% 50 7
3 2
0 ‘ ‘ | S - ‘ ° ‘
Férre an 1 gang per 1gang per manad 2-3 géngerper manad 4 eller fler gdngerper Ingen uppféljning genom
manad manad socialtjanstens kontakt
med Arbetsférmedlingen

P4 frigan hur ofta uppfoljning och kontroll sker genom tre- eller
flerpartssamtal uppgav 82 procent av kommunerna att detta sker
firre dn en ging per mdnad och 15 procent att det sker 1 gdng per

madnad (se Figur 5.10).
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Figur 5.10  Kommunernas svar (i procentandelar) avseende frekvens av
uppfdljning och kontroll genom tre- eller flerpartssamtal

Ange hur ofta ni féljer upp och kontrollerar att den bistdndssékande
uppfyller kraven att st till arbetsmarknadens férfogande och att vara
aktivt arbetssdkande genom tre- eller flerpartssamtal i samrad med
Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan eller annan aktor
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Farre an 1 gadngper  1ga&ngper manad 2-3 géngerpermanad 4eller fler gdngerper  Ingen uppfélining
ménad ménad genomtre- eller
flerpartssamtal

Resultaten (Figur 5.7-5.10) visar att uppféljning och kontroll-
tgirder dven med avseende pd hur ofta dtgirderna sker, ser olika ut
hos kommunerna. I de flesta fallen sker ndgon typ av uppféljnings-
och kontrolldtgird en gdng per m&nad och d& huvudsakligen genom
personliga méten och dialog med den enskilde. Tre- eller
flerpartssamtal och kontakter med Arbetsformedlingen uppges hos
majoriteten av kommunerna ske mer sillan in en ging i mdnaden.

5.5.7 Informationsutbyte

Den sista fasta delen i enkitundersékningen berérde socialtjinstens
behov av informationsutbyte for att underlitta handliggningen av
bistindsirenden for arbetslosa personer. Kommunerna tillfrigades
vilka uppgifter/bandlingar socialtjinsten anser sig behéva ta del av
fran Arbetsformedlingen och ombads att besvara detta genom svars-
alternativen “mycket litet, litet, varken eller, stort, mycket stort,
inget behov” avseende:

— aktivitetsrapporter
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— handlingsplaner

— daganteckningar.

Vidare fick kommunerna, pd samma sitt som 1 tidigare frigor, i en
oppen friga mojlighet att komplettera de angivna svarsalternativen
med eventuella andra uppgifter/handlingar som de behover ta del av
for att underlitta handliggningen.

Figur 5.11  Kommunernas svar (i procentandelar) avseende uppskattat
behov av att ta del av uppgifter/handlingar fran
Arbetsformedlingen

Hur stort behov har er kommun av att ta del av nedan angivna
uppgifter/handlingar fran Arbetsférmedlingen for att underlatta
handlaggningen av bistdndsarenden for arbetslosa personer?

Aktivitetsrapporter

Handlingsplaner |

Daganteckningar

T T d
0% 50% 100%

®Mycket litet ®Litet DOVarkeneller ®Stort ®Mycketstort BInget behov

Resultaten (Figur 5.11) visar att en klar majoritet (76 procent) av
kommunerna uppgav att de har ett mycket stort” behov av att ta
del av handlingsplaner frin Arbetstormedlingen och ytterligare
22 procent uppgav att detta behov ir stort.’

Kommunernas behov av att fi ta del av Aktivitetsrapporter upp-
gavs vara nigot mindre, di firre in hilften (47 procent) ansdg sig
ha ett mycket stort” behov av dessa, samtidigt uppgav 29 procent

¢ Det ir rimligt att anta att detta behov hinger thop med méjligheten att f6lja upp
socialtjinstens krav pd att den bistindssdkande ska medverka till upprittande av en hand-
lingsplan hos Arbetsférmedlingen samt att denna handlingsplan ska f6ljas (jimfér figur 5.2).
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ind3 att behovet dr stort”. Hos 15 procent av kommunerna (mot-
svarande 37 kommuner) uppgavs behovet vara “varken eller” och
totalt 8 procent uppgav att det idr “litet” eller “mycket litet”. Ca 1
procent av kommunerna uppgav att det inte finns ndgot behov
dverhuvudtaget att ta del av aktivitetsrapporterna.

Annu stérre variation uppgavs gillande behovet att f§ ta del av
Arbetsféormedlingens daganteckningar f6r att underlitta handligg-
ningen. Hos 29 procent uppgavs behovet vara “mycket stort” och
27 procent ansdg behovet vara ”stort” (medan 23 procent uppgav
svaret “varken eller”, 12 procent ansdg behovet vara “litet”, 6
procent “mycket litet” och 3 procent uppgav att det inte finns
nigot behov att ta del av daganteckningarna).

Sammanfattningsvis visar resultaten att kommunernas instillning
till behovet av att ta del av de exemplifierade handlingarna varierar,
men behovet av att kommunerna ska kunna ta del av uppgifter 1 eller
av de faktiskta handlingsplanerna uppges vara mycket stort respektive
stort hos de allra flesta (98 procent) kommunerna.

Socialtjinstens kommentarer gillande
behovet av informationsutbyte

Sammantaget redovisade 82 kommuner 6ppna svar pd frigan om
det finns andra uppgifter/handlingar som kommunen behéver ta
del av.

Variationen i de dppna svaren var stor och innefattade énskemal
om att f3 ta del av information, uppgifter och handlingar avseende
bla. arbetsférmdgeutredningar, arbetspsykologiska utredningar,
Arbetsférmedlingens anvisningar till praktik, etableringsplaner,
nirvarorapporter frin praktik, kompetenshojande insatser, syssel-
sittningsplatser, befintliga likarintyg, vilken "kodning” den arbets-
sokande har hos Arbetsférmedlingen samt dven uppgifter frin bl.a.
arbetsloshetskassan, forsikringskassan och CSN efterfrigades.

Flertalet kommuner beskrev ocksd behovet av en bittre och mer
effektiv samverkan med Arbetsférmedlingen samt bittre fungerande
kommunikation aktérerna emellan. Flera kommuner pétalade
organisatoriska brister hos Arbetsférmedlingen och svirigheten med
att fi del av handlingar, d& socialtjinsten 1 minga fall inte far tag pd
ansvariga handliggare och ingen annan kan limna ut visentlig
information pa grund av sekretess. Ett antal kommuner beskrev ocks
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att de har eller férsoker ha informationsutbyte genom trepartssamtal
och samverkan samt hur detta fungerar. Det framkom ocks3 énskemal
om att Arbetstérmedlingen ska vara skyldig att rapportera till
socialtjinsten om den bistindssékande inte aktivt soker arbete pd
samma sitt som Arbetsférmedlingen 1dag rapporterar till arbetslos-
hetskassan.

Sammantaget kan det konstateras att minga olika synpunkter
framkom kring vilket behov av informationsutbyte som finns hos
kommunerna. Flera kommuner pitalade ocksd ett behov av
informationsutbyte, inte enbart frin Arbetsférmedlingen, utan
dven frdn andra myndigheter och aktorer.

5.5.8  Ovriga synpunkter till utredningen

Avslutningsvis gavs kommunerna mojlighet att 1 en dppen friga
limna dvriga synpunkter till utredningen gillande krav, uppfolj-
ning/kontroll, informationsbehov eller annat som kommunerna an-
sdg viktigt att framfora till utredningen.

Samverkan och effektiviserat informationsutbyte efterfrigas

Sammanlagt sjuttiosex (76) kommuner svarade pi den &ppna
frdgan och minga av svaren var mycket omfattande. De flesta kom-
munerna berérde omstindigheter som kan relateras till samarbete
och samverkan med Arbetsférmedlingen. Minga beskrev sam-
arbetsproblematik relaterad till specifika problemomriden for olika
grupper av bistdndssokande, bl.a. de personer som str lingre bort
frdn arbetsmarknaden.

I nigra kommuner beskrevs det att arbetsprocessen och sam-
arbetet med Arbetsférmedlingen fungerar bra och att det rider
tillricklig balans mellan krav, uppféljning/kontroll och stodjande
insatser. Flera kommuner nimnde ocksd det digitala informations-
utbytet (genom SSBTEK)” med bla. Arbetsférmedlingen och
framholl férhoppningen att samarbetet ska bli mer enkelt, effektivt
och att utredningsarbetet dirigenom kan underlittas.

7 Sammansatt Bastjinst Ekonomiskt Bistind. Se avsnitt 7.2.1.
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Arbetsférmedlingens handliggare, som det beskrevs av flera
kommuner, ansigs 1 manga fall vara svira att nd (d& socialtjinsten fir
sitta 1 telefonkd for att nd en viss handliggare som sedan inte ir pd
plats och ingen annan kan limna ut information om den enskilde
p.g.a. sekretess). Denna typ av beskrivningar dterkom ocksd 1 de
Oppna svaren nir det giller frigan om informationsutbyte.

Vissa kommuner framholl tex. 6nskemdl att rapporterings-
skyldighet infors for Arbetsformedlingen till socialtjinsten (avseende
kontroll och arbetssckande). Andra beskrev att det t.ex. ir nédvindigt
att Arbetsformedlingen tar storre ansvar for arbetssokande som
uppbir f6rsorjningsstdd, att Arbetsformedlingen inte genomfor
arbetsférmigeutredningar 1 tillricklig omfattning, att socialtjinsten
borde ha inflytande 6ver bedémning av prestationsférmigan 1
etableringsirenden m.m.

Ett antal kommuner beskrev handlingsplanerna och dessas bris-
tande funktion, t.ex. att de inte ger nigon aktuell bild av planeringen
med de sokande, att grinsen mellan handlingsplan och aktivitets-
rapport 1dag ir otydlig och att upprittande av flera olika handlings-
planer inte ska behévas.

Mojlighet att ta del av daganteckningar har efterfrigats i vissa
fall, di de bedoms ge en bittre bild av Arbetsférmedlingens
planering med den sgékande.

Flera kommuner pitalade problem med sekretess och énskade
tydligare information kring vad som faktiskt giller. Aterkommande
kommentarer var ocksd att kontrollstyrningen och administra-
tionen avseende ekonomiskt bistdnd ir for stor.

Vissa kommuner 6nskade tydligare riktlinjer kring vad som ir
aktivt arbetssékande och att std till arbetsmarknadens forfogande
di t.ex. olika kommuner kriver olika antal sékta arbeten varje
ménad. Andra ansg att socialtjinstens arbete till f6r stor del utgér
kontrolldtgirder i stillet for faktiskt arbete med att hjilpa minni-
skor att uppnd egen forsorjning och att ekonomiskt bistdnd blivit
ett lingvarigt f6rsérjningsstod.

Nigon kommun nimnde att arbetssékande som inte ir berittigade
till arbetslshetsersittning eller aktivitetsstdd inte upplevs ha samma
ritt till insatser frin Arbetsférmedlingen och Férsikringskassan, att
upptoljning av denna grupp inte sker 1 tillricklig utstrickning och att
socialtjinstens samverkan med Arbetsférmedlingen ir begrinsad av
mojligheten till informationsutbyte. Nigon kommun beskrev vidare
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att Arbetsférmedlingens insatser ir for kortfristiga, att byrikratin ir
omfattande och att sekretessen hindrar att den enskilde fir adekvat
hyilp.

Sammantaget beskrevs ménga olika problemomriden och 6nske-
mal frdn kommunernas sida.

5.6 Diskussion och slutsatser

Metoden

For att ge en sd god bild som mojligt av hur socialtjinsten natio-
nellt arbetar med kravstillande och uppfoljnings-/kontrollitgirder,
valde utredningen att genomfora kartliggningarna av socialtjinsten
dels genom kvalitativ metod (se intervjustudien, avsnitt 5.2), dels
genom en kvantitativ webbenkitundersékning (med kvalitativa
inslag).

P34 grund av svirigheten att ur analyshinsyn enbart stilla 6ppna
frigor, resonerade sig utredningen fram till 16sningen att ha fasta
svarsalternativ. Utmaningen l3g 1 hur enkitfrigorna skulle stillas,
for att pd ett s3 effektivt sitt som mojligt, undvika att resultaten
enbart skulle visa att samtliga fordefinierade krav f6ljs av
majoriteten av kommunerna. Utredningen valde dirfér en 16sning
dir kommunerna dels ombads att utifrin de férdefinierade svars-
alternativen virdera dem (genom att ange hur ofta eller hur viktiga
de anses vara) dels genom mojligheten att limna kompletterande
Oppna svar for det fall ytterligare krav eller &tgirder skulle anses
saknas. P4 s sitt ansig utredningen risken minska att enbart de
“ritta” svaren ifylls och en bittre bild kan presenteras éver hur det
praktiska arbetet inom socialtjinsten kan se ut.

Vad giller utredningens avgrinsning av mélgruppen for enkit-
undersokningen, har utredningen varit medveten om att resultaten
avseende en sd bred mélgrupp torde uppvisa en stérre variation 1
kommunernas svar avseende sdvil kravstillandet som deras uppfolj-
ning och kontroll. Det har dock av effektivitetsskil inte varit moj-
ligt att under utredningstiden genomféra en enkitundersékning
som delats upp i specifika kategorier eller grupper sisom kon,
3lder, fodelseregion etc.
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Kravet att std till arbetsmarknadens forfogande

Utifran de i enkiten angivna pdstiendena, kan slutsatsen sammanfatt-
ningsvis dras att stor éverensstimmelse tycks rida inom kommunerna
kring vad som omfattas av kravet att std till arbetsmarknadens
forfogande.

Kravet att den bistdndssokande ska vara inskriven hos Arbets-
formedlingen ir absolut f6r en klar majoritet.

Stor dverensstimmelse foreligger ocksd 1 svaren gillande kravet
att vara beredd att ta alla arbeten som den sokande kan utféra i
forsta hand pa heltid.

Att endast vara inskriven hos Arbetsférmedlingen och vara be-
redd att ta ett limpligt arbete ricker siledes inte, utan krav stills
dven, hos majoriteten av kommunerna, alltid pd deltagande 1 arbets-
marknadspolitiska program.

Kravet att ha f6r avsikt att arbeta och vara tillginglig f6r kon-
takter med Arbetsféremedlingen tycks tillimpas oftare in kravet
att vara tillginglig fér kontakter med socialtjinsten, dir 4 procent
(10 kommuner) angivit att det kravet aldrig stills och 6 procent
(15 st) att det stills sillan.

Drygt hilften av kommunerna kriver alltid deltagande i kom-
petenshoéjande verksamhet, medan 8 procent (dvs. 20 kommuner)
gor det sillan.

Utredningens bedémning ir att dven om ett visst utrymme for
att kravet att std till arbetsmarknadens foérfogande inte alltid
tillimpas, visar resultaten att socialtjinsten till stor andel 1 vart fall
oftast pdstir sig tillimpa de angivna kraven. Att kraven 1 viss min
inte tillimpas alltid eller oftast torde ligga 1 linje med de grund-
liggande virderingarna i SoL och den individuella behovsprov-
ningen.

I relation till de allminna villkoren fér ritt till ersittning enligt
9 § ALF, visar resultaten att socialtjinsten stiller nist intill samma,
om inte dnnu hogre krav in Arbetsformedlingen.

Av kommunernas 6ppna svar framkommer inte nigon information
som indikerar att det 1 kravet att std till arbetsmarknadens férfogande
skulle anses ingd nigot ytterligare in det som efterfrigats. Diremot
uppgav minga kommuner att aktivt arbetssékande ocksa ingdr 1 kravet
att std till arbetsmarknadens forfogande, vilket skulle kunna tyda pd
att viss oklarhet kan rida &ver grinsdragningen mellan vad som
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omfattas 1 kravet att std till arbetsmarknadens forfogande respektive
att vara aktivt arbetssokande. Detta dr ocksd nigot som framkommit
av resultaten 1 utredningens kartliggning via intervjustudien (se avsnitt
5.2).

Kravet att vara aktivt arbetssokande

Svaren ir 6verensstimmande mellan kommunerna nir det giller
kravet att den bistdndssékande mdste folja handlingsplanen hos
Arbetstormedlingen enligt éverenskommelse, att besdka/kontakta
Arbetsformedlingen, att medverka till upprittandet av hand-
lingsplan, att besdka/kontakta Arbetsférmedlingen, att séka av
Arbetsférmedlingen anvisat limpligt arbete samt att soka limpligt
arbete 1 6vrigt f6r att anses vara aktivt arbetssékande.

Utifrdn resultaten 1 enkitundersékningen ir det rimligt att dra
slutsatsen att socialtjinsten 1 stor utstrickning stiller krav pd den
arbetslose bistdndstagaren pd 1 princip samma eller 1 vart fall
liknande sitt som kraven ir formulerade 1 de allminna villkoren for
ritten till ersittning 1 9§ ALF (se avsnitt 4.1.3) och forutsitt-
ningarna 1 &atgirdsreglerna 1 43§ ALF. Resultaten visar visst
utrymme for att kraven inte alltid tillimpas, men dven detta torde
std 1 Overensstimmelse med de sirskilda hinsyn socialtjinsten
behéver ta i enlighet med SoL (se avsnitt 4.2).

Resultaten frin webbenkitundersékningen stimmer ocksd vil
overens med resultaten i utredningens kvalitativa intervjustudie (se
avsnitt 5.2) dir socialtjinsten gavs mojligheten att utférlige forklara
vad som i praktiken krivs av den enskilde for att anses vara aktivt
arbetssékande. Trots att organisationen ser olika ut och en stor del
av arbetet med de bistdndssékande hanteras av kommunernas
arbetsmarknadsenheter, trots att en individuell behovsprévning
tycks och ska styra socialtjinstens handliggning med ekonomiskt
bistind, visar resultaten en samstimmighet i kommunerna kring
vilka krav som alltid eller oftast stills.
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Godtagbara skil till att inte vara aktivt arbetssékande

Resultaten visar att samtliga kommuner anser att egen sjukdom
styrkt med sjukintyg utgor ett godtagbart skil wll att inte vara
aktivt arbetssékande utan att ritten till ekonomiskt bistind pa-
verkas. Majoriteten (69 procent) godkinner ocksd sjukdom i famil-
jen som godtagbart skil.

Av de 6ppna svaren framkommer det att aktivt missbruk, sociala
och psykosociala skil samt dnnu ej diagnostiserad psykisk ohilsa
beaktas 1 stor utstrickning hos majoriteten av kommunerna. Svaren
tyder ocksd pd att hinsyn tas till individuella férhillanden, vilket
synes stimma vil 6verens med de grundliggande principerna i SoL
(se avsnitt 4.2). Med hinsyn till att kommunerna givits méjlighet
att svara helt fritt, ir det dock inte méjligt att dra nigra generella
slutsatser av de Oppna svaren och om kommunernas hinsyns-
tagande av godtagbara skil avser samtliga personer som tar emot
ekonomistk bistdnd eller enbart malgruppen sdsom den avgrinsats
av utredningen, dvs. endast de som ir arbetsféra och oférhindrade
att arbeta.

Information och véigledning

Resultaten visar att samtliga kommuner har uppgivit att de huvud-
sakligen inhimtar information och vigledning frin Socialtjinst-
lagen med tillhérande férordning.

Omkring 90 procent av kommunerna uppger sig anvinda sig av
Socialstyrelsens handbok, Socialstyrelsens allminna rid och rikt-
linjer, domstolspraxis och egna nedskrivna riktlinjer. De killor som
anvinds av socialtjinsten i minst utstrickning (24 procent eller
mindre) utgdrs av Arbetsloshetslagstiftning med tillhérande for-
ordningar, Arbetstormedlingens foreskrifter, Arbetsférmedlingens
allminna rdd och riktlinjer och andra killor sdsom t.ex. rittsdata-
baser, utbyte med andra kommuner, nitverkstriffar och samverkan
med Arbetsférmedlingen.
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Uppfolining och kontroll

Det kan konstateras att uppféljning och kontroll av huruvida den
bistdndssokande stdr till arbetsmarknadens férfogande och aktivt
soker arbete, sker pd olika sitt i kommunerna och att det inte rider
lika stor enighet 1 tillimpningen av de olika kontroll- och uppfélj-
ningsdtgirderna som vid tillimpningen av de faktiska kraven pa den
bistdndssokande att std till arbetsmarknadens férfogande och aktivt
soka arbete. Mindre dn hilften av kommunerna féljer alltid upp
kraven genom att begira redovisning av den bistdndssokande vilka
kontakter denne tagit med arbetsgivare, limna in listor pd sokta
arbeten, redovisa hur handlingsplan hos Arbetsférmedlingen foljs
och inge aktivitetsrapporter.

Med undantag for att den bistdndssékande ska inge handlings-
planen till socialtjinsten (ett krav som hos majoriteten av kom-
munerna alltid stills) visar resultaten (se Figur 5.6) att kontroll-
tgirderna sker i varierande omfattning.

Resultaten av hur ofta diverse angivna uppféljnings- och kon-
trolldtgirder sker (se Figur 5.7-5.10) visar att handliggningen dven
1 detta avseende ser olika ut hos kommunerna. I de flesta fallen sker
ndgon typ av uppféljnings-/kontrollitgird en gdng per minad och
di huvudsakligen genom personliga méten och dialog med den
enskilde.

Tre- eller flerpartssamtal och kontakter med Arbetsférmed-
lingen uppges hos majoriteten av kommunerna ske mer sillan in en
gdng 1 mdnaden och f6r dessa dtgirder krivs ocksd den enskildes
samtycke. Av Figur 5.10 framgdr endast att tre- eller flerparts-
samtal sker mer sillan in 1 gdng per minad, men ger inte svar pd
frdgan om hur ofta denna &tgird sker. Diremot framkommer det av
kommunernas Oppna svar, att efterfrigan pd bide effektivare
samverkan och titare hdllna trepartssamtal ir stor och utgér viktiga
bestdndsdelar 1 socialtjinstens uppfoljning av arbetet med
ekonomiskt bistdnd.

Informationsutbyte

Nistan samtliga kommuner (98 procent) uppgav att behovet att ta
del av handlingsplaner frin Arbetsférmedlingen var mycket stort
eller stort. Behovet av att ta del av aktivitetsrapporten uppgavs inte

155



Kartldggning av socialtjanstens krav pa den som soker ekonomiskt bistand SOU 2015:44

vara lika stort hos de flesta kommunerna. Kommunernas behov av
att f3 ta del av daganteckningar ansigs endast stort eller mycket
stort hos ungefir hilften av kommunerna.

Minga olika synpunkter pd kommunernas behov framkom av de
dppna svaren avseende frigan om informationsutbyte. I minga fall
handlade kommunernas beskrivningar om 6nskemdl om bittre
samverkan och kontakt med Arbetsférmedlingen, socialtjinstens
behov av information frin Arbetsférmedlingen kring vilket st6d
och insatser som faktiskt ges den enskilde samt vilka bedémningar
Arbetsférmedlingen gor avseende den enskilde som ir arbetslos
men inte berittigad till ersittning via arbetsléshetstorsikringen
eller annat trygghetssystem.

Owriga synpunkter

Kommunernas svar visar en samstimmig syn kring att samverkan
och ett mer omfattande och vilstrukturerat informationsutbyte
utgor viktiga bestdndsdelar i en effektivare handliggningsprocess
av ekonomiskt bistdnd. Minga kommuner har pdpekat att det finns
problem avseende tillgdngen till ndédvindig information frin
Arbetsformedlingen, samtidigt som tillgingen ull sidan
information 1 minga fall utgdér en forutsittning for sivil social-
yinstens utredning avseende ritten till ekonomiskt bistdnd som
uppféljning huruvida stillda krav uppfylls.

I konsekvens med ovanstiende uppges bristen pd information
och samarbete med Arbetsférmedlingen, 1 flera kommuner,
avsevirt forsvdra och med stor sannolikhet ocksd férlinga social-
yjinstens utrednings- och uppféljningsarbete. Minga kommuner
har lyft organisations- och systemrelaterade problem och beskriv-
ningar har gjorts av troghet sivil inom respektive aktor (t.ex. att
socialtjinsten far dgna sig it kontrolldtgirder i stillet for att hjilpa
den bistdndssékande till egen férsoérjning) som mellan dem.

I 6vrigt framkom manga olika synpunkter pd arbetsférfarandet
hos Arbetsférmedlingen och vilken information som socialtjinsten
onskar att fi ta del av, dock bestod denna inte enbart av brist pd
dterkoppling och information frin Arbetsférmedlingen, utan iven
frdn andra myndigheter som Forsikringskassan, arbetsloshets-
kassorna m.fl.
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Hirvid kan noteras att Socialstyrelsen inom kort (den 15 april
2015) ska redovisa sitt uppdrag om att kartligga samverkansformer
mellan socialtjinsten och Arbetsférmedlingen.® Parterna ir hirvid
overens om att en god samverkan ir nédvindig och att sivil de
kommunala som statliga arbetsmarknadspolitiska insatserna kan 3
storre effekt om de olika parterna samverkar. En god samverkan
bedéms i sin tur medféra minskat dubbelarbete, bittre kunskap om
den sokandes behov och férutsittningar samt bittre insyn 1 de
pgdende aktiviteterna.

I dag samverkar socialtjinsten med Arbetsférmedlingen pd minga
hall i landet och det uppges finnas minga goda exempel p4 detta.”

! Enligt Regeringsbeslut I1:2, 2014-04-24, S2014/3701/FST.
’ P4 www.godaexempel.se kommer goda exempel pd samverkan att redovisas.
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6 Kartlaggning av
Arbetsformedlingens stdd och
iInsatser

6.1 Uppdraget

Utredningen ska med utgingspunkt i Arbetstormedlingens upp-
drag att bryta och forhindra lingvarig arbetsloshet, kartligga och
analysera vilka stéd och insatser Arbetsformedlingen erbjuder personer
som inte har arbetslishetsersitining, aktivitetsstod, utvecklingsersdtt-
ning eller etableringsersittning.

6.2 Registerstudie — Metod, urval och definitioner

For att pd bista mojliga sitt kunna genomféra kartliggningen av
Arbetsformedlingens stdd och insatser, har det varit av vikt att {3
klarhet 1 om mélgruppen som beskrivs 1 direktivet &ver huvud taget
kan identifieras hos Arbetsférmedlingen. Savil tidigare utred-
ningar, Statskontoret och dven Arbetsférmedlingen har pitalat att
personer med ekonomiskt bistdnd inte registreras med angiven
ersittningsform hos Arbetsférmedlingen, varvid de data som
funnits att tillgd endast kunnat analyseras utifrdn ildre statistik frin
Socialstyrelsen alternativt har approximerats och antagits.
Arbetsférmedlingen fann dock ett sitt att identifiera den
aktuella mdlgruppen och utredningen genomforde en registerstudie
baserad pd Arbetsformedlingens data. Statistiska analyser och
jimforelser gjordes mellan mélgruppen och en kontrollgrupp och
det blev dessutom mojligt att gora jimforelser mellan grupperna
over tid, dvs. vid ett forsta nedslag den 31 januari 2014 (s.k.
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*baslinjemditning”) och vid ett nytt nedslag nio minader senare, den
31 oktober 2014 (Puppfoliningsmitning”).

Urvalet av milgruppen (n = 99 869 personer) togs fram genom att
Arbetstérmedlingen gjorde registersokningar i sin interna databas pd
inskrivna personer som var registrerade som &ppet arbetslésa och som
per den 31 januari 2014 vare sig erholl arbetsloshetsersittning, aktivitets-
stod, utvecklingsersittning eller etableringsersittning.' Data togs sedan
fram baserat pd mélgruppen per den 31 januari 2014 i jimforelse med
en kontrollgrupp (n = 101717 personer) som samma datum hade
himtat ut ersittning i form av arbetsloshetsforsikring.

Statistiska analyser gjordes bl.a. pd grunddata avseende kon, alder,
dokumenterad funktionsnedsittning, fodelseregion, utbildningsniva,
inskrivningstid hos Arbetsférmedlingen, vilka stéd de s6kande hade
fitt samt huruvida personerna av Arbetsférmedlingen ansdgs vara
matchningsbara mot arbetsmarknaden.

Vid uppfoljningsmitningen gjordes jimforelser mellan grupperna
for att ta reda pd vad som hint i respektive grupp, dvs. var de hade
tagit vigen, vilka programinsatser och vilket st6d de hade fatt/fick vid
tillfillet f6r mitningen.

6.3 Resultat av registerstudie
6.3.1 Baslinjematning avseende kontrollgrupp och malgrupp

Som beskrivits ovan, gjordes mitningar av grunddata per den 31
januari 2014, varvid nedanstdende resultat kunde utlisas.

Av Tabell 6.1 framgdr konsfordelningen, varvid milgruppen bestdr
av totalt 99 869 personer fordelat pd 47 procent kvinnor och 53
procent min. Kontrollgruppen utgérs av 40 procent kvinnor och 60
procent min. I mélgruppen ingdr siledes fler kvinnor dn i kontroll-
gruppen. I kontrollgruppen ingdr diremot 7 procent fler min in i
mélgruppen.

! Siledes ingdr i milgruppen inte de personer som erhiller ekonomiskt bistind som
komplement till annan ersittning.
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Tabell 6.1 Kénsfordelning (antal och procentandelar)
per den 31 januari 2014

Kontrgrp Malgrp  Totalsumma Kontrgrp Malgrp
Kvinnor 40892 46 584 87476 Kvinnor 40% 47%
Mén 60 825 53 285 114 110 Mén 60%  53%
Totalsumma 101717 99 869 201 586 Totalsumma 100% 100%

Vad giller fordelningen av dlder mellan malgrupp och kontrollgrupp,
kan utlisas av Tabell 6.2 att gruppen unga vuxna som generellt anses
ha simre forankring pd arbetsmarknaden, dvs. personer som ir yngre
in 20 &r och upp till 29 &rs 3lder, utgodr totalt 43 procent av mail-
gruppen 1 jimforelse med sammanlagt 18 procent i kontrollgruppen.
Siffrorna visar att mer in dubbelt s& minga unga vuxna ingdr i
malgruppen 1 férhdllande till kontrollgruppen. Fordelningen mellan
kontroll- respektive malgrupp 1 8ldern 30-39 ar forhiller sig timligen
lika, och 1 8ldrarna 50-59 &r férekommer firre personer i malgruppen
(11 procent) idn i kontrollgruppen (22 procent). Firre personer ingdr
ocksd 1 malgruppen vid 60 ars lder och uppdt (3 procent) in
kontrollgruppen (10 procent).

Tabell 6.2  Aldersférdelning (antal och procentandelar)
per den 31 januari 2014

Kontrgrp Malgrp  Totalsumma Kontrgrp Malgrp
<20 25 7455 7480 <20 0% 1%
20-24 6041 17953 23994 | 20-24 6%  18%
25-29 12318 18116 30434 25-29 12% 18%
30-39 25166 25382 50548 |30-39 25%  25%
40-49 25686 17351 43 037 40-49 25% 17%
50-59 22434 10724 33158  [50-59 2%  11%
>60 10047 2888 12 935 >60 10% 3%
Totalsumma 101717 99 869 201 586 Totalsumma 100% 100%
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Av det totala antalet personer i1 mélgruppen uppges 11 procent
(10 491 personer) ha en dokumenterad funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsformdga 1 jimforelse med kontrollgruppen
som utgors av 13 procent (12 870 personer). Se nedan Tabell 6.3.

Tabell 6.3 Funktionsnedsattning — ja/nej (antal och procentandelar) per den
31 januari 2014

Kontrgrp Malgrp  Totalsumma Kontrgrp Malgrp
Ja 12870 10491 23361 |Ja 13%  11%
Nej 88847 89378 178225 | Nej 87%  89%
Totalsumma 101717 99869 201 586 Totalsumma 100% 100%

Tabell 6.4 visar siffror pd fodelseregion, varvid en jimn foérdelning
forekommer mellan svensk- och utrikesfédda personer 1 milgruppen,
dvs. en férdelning pd 51 procent svenskfédda respektive 49 procent
med utlindsk fodelseregion. I kontrollgruppen med ersittning skiljer
sig siffrorna 1 storre utstrickning med férdelningen 71 procent
svenskfédda och 29 procent utrikesfodda. Det kan siledes konstateras
att majoriteten av dem som ingdr i kontrollgruppen med ersittning, ir

svenskfodda.

Tabell 6.4  Fddelseregion (antal och procentandelar)
per den 31 januari 2014

Kontrgrp Malgrp Totalsumma Kontrgrp Malgrp
Sverige 71756 50972 122 728 Sverige 11% 51%
Utrikes 29961 48897 78 858 | Utrikes 29%  49%
Totalsumma 101717 99869 201 586 Totalsumma 100% 100%

Nir det giller utbildningsnivd, visar Tabell 6.5 att det 1 milgruppen
ingdr ndgot firre personer med eftergymnasial utbildning (27 procent)
4n 1 kontrollgruppen (30 procent). Aven firre personer med gymnasial
utbildning ingdr 1 milgruppen (43 procent) in 1 kontrollgruppen (47
procent). Fler personer i milgruppen (30 procent) in i kontroll-
gruppen (22 procent) har dock enbart grundskoleutbildning.
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Tabell 6.5 Utbildningsniva (antal och procentandelar)
per den 31 januari 2014

Kontrgrp Malgrp Totalsumma Kontrgrp Malgrp
Efter gymn 30657 27053 57710 Efter gymn 30%  27%
Gymnasium 48 284 42525 90 809 Gymnasium 47%  43%
Grundskola 22776 30291 53 067 Grundskola 22%  30%
Totalsumma 101717 99 869 201 586 | Totalsumma 100% 100%

Som framgir av Tabell 6.6 skiljer sig inskrivningstiderna t6r mal-
gruppen och kontrollgruppen 3&t. Trettiodtta (38) procent av
mélgruppen var inskrivna hos Arbetsférmedlingen 0-90 dagar i
jimforelse med 29 procent 1 kontrollgruppen.

Foérdelningen mellan respektive grupp under en inskrivningstid
om 91-180 dagar var snarlik, 18 respektive 17 procent. Vad giller
inskrivningstiden 181-419 dagar, var antalet 1 kontrollgruppen
nigot hogre (22 procent) in 1 milgruppen och 1 princip lika minga
personer (11procent) var inskrivna i 420730 dagar. Diremot var
fler personer i kontrollgruppen med ersittning (21 procent) inskrivna
hos Arbetsformedlingen i 731 dagar och ddréver i forhdllande till
mélgruppen (13 procent).

Tabell 6.6 Inskrivningsdagar hos Arbetsformedlingen
(antal och procentandelar) per den 31 januari 2014

Kontrgrp  Malgrp  Totalsumma Kontrgrp  Malgrp
0-90 dagar 29 252 37976 67 228 29% 38%
91-180 dagar 17 189 18373 35562 17% 18%
181-419 dagar 22 604 19762 42 366 22% 20%
420-730 dagar 11105 10 952 22 057 11% 11%
731 + dagar 21 567 12 806 34 373 21% 13%
Totalsumma 101717 99 869 201 586 100% 100%

Antal personer som Arbetsférmedlingen vid baslinjemitningen ansett
vara matchningsbara pa arbetsmarknaden (se Tabell 6.7 nedan) var 84
procent (83729 personer) 1 milgruppen och 92 procent (93313
personer) 1 kontrollgruppen.
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Tabell 6.7 Matchningsbara (antal och procentandelar) per 31 januari 2014
Kontrgrp Malgrp  Totalsumma Kontrgrp Malgrp

Ja 93313 83729 177042 |la 92%  84%

Nej 8404 16140 24 544 Nej 8%  16%

Totalsumma 101717 99869 201 586 Totalsumma 100% 100%

Av de personer i mdlgruppen som hade en dokumenterad funktions-
nedsdtining, ansdgs totalt 49 procent matchningsbara 1 jimférelse
med 88 procent som inte hade nigon funktionsnedsittning (se
Tabell 6.8). T kontrollgruppen ansdgs 58 procent av dem med funk-
tionsnedsittning vara matchningsbara, medan nistan samtliga (97
procent) ansdgs vara matchningsbara av dem som inte hade nigon
funktionsnedsittning.

Tabell 6.8  Funktionsnedsattning och matchningsbar

(antal och procentandelar) per den 31 januari 2014
ERSATTNING JA NEJ
Kontrgrp Funktionsnedsatt Malgrp Funktionsnedsatt

Ja Nej Tot Ja Nej Tot

Matchbar 7525 85788 93313 | Matchbar 5148 78581 83729
Ej matchbar 5345 3059 8404 |Ejmatchbar 5343 10797 16 140
Tot 12870 88847 101717 |Tot 10491 89378 99869
Kontrgrp Malgrp
Matchbar 58% 97% 92% | Matchbar 49% 88% 84%
Ej matchbar 42% 3% 8% | Ej matchbar 51% 12% 16%
Tot 100% 100%  100% | Tot 100%  100% 100%

Av Tabell 6.9 framgir att den storsta andelen personer (53 procent)
som vid baslinjemitningen har varit dppet arbetslisa, var det i 0-90
dagar och ingick 1 mélgruppen. I kontrollgruppen motsvarades denna
siffra av 47 procent. Flest andelar i arbetsléshet 1 91-180 dagar, stod
kontrollgruppen fér (25 procent) jimfért med malgruppens 22
procent. Fler ingick ocksd i kontrollgruppen i tidsintervallet 181-419
dagar in i madlgruppen. Tvd (2) procent 1 mélgruppen hade varit
inskrivna som &ppet arbetslésa 1 731 dagar eller dirdver.
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Tittar man pd matchningsbara personer per den 31 januari 2014,
ser siffrorna timligen liknande ut, 0-90 dagar ir fortfarande fler i
maélgruppen, kontrollgruppen har samma 25 procent under de 91—
181 dagarna, resterande skiljer sig inte avsevirt frin analysen ovan
gillande samtliga och 6ppet arbetslosa.

Tabell 6.9 Tid (antal dagar) i 6ppen arbetsloshet, samtliga och matchnings-
bara personer (antal och procentandelar) per den 31 januari

2014
Samtliga
Kontrgr  Malgr Kontrgrp Malgrp
0-90 dgr 47 313 53391 100704 0-90 dgr 47%  53% 50%

91-180 dgr 256392 22399 47791 91-180 dgr 25%  22% 24%
181-419 dgr 23796 17726 41522 181-419 dgr 23%  18% 21%
420-730 dgr 4924 4769 9693 420-730 dgr 5% 5% 5%

731 + dgr 292 1584 1876 731 + dgr 0% 2% 1%
101717 99869 201 586 100% 100% 100%
Matchningshara
Kontrgrp Malgrp Kontrgrp Malgrp
0-90 dgr 43735 46057 89792 0-90 dgr 47%  55% 51%

91-180 dgr 23281 18898 42179 91-180 dgr 25%  23% 24%
181-419 dgr 21546 14219 35765 181-419 dgr 23%  17% 20%
420-730 dgrr 4482 3565 8047 420-730 dgr 5% 4% 5%
731 + dgr 269 990 1259 731 + dgr 0% 1% 1%

93313 83729 177042 100% 100% 100%

Av Tabell 6.10 framgdr att majoriteten av gruppen unga vuxna var
oppet arbetslosa 1 0-90 dagar (65 procent), vilket dven 6verens-
stimmer med kontrollgruppen’.

2 Kontrollgruppen var dock jimférelsevis mindre, bestiende av 18 384 personer jimfort med
43 524 personer i milgruppen.
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Tabell 6.10 Unga vuxnas inskrivningstid (antal dagar) som 6ppet arbetslésa
(antal och procentandelar) per den 31 januari 2014

Kontrgrp Malgrp Kontrgrp Malgrp
0-90 dagar 11836 28426 40262 |0-90 dagar 64%  65% 65%
91-180 dagar 3926 9189 13115 |91-180 dagar 21%  21%  21%
181-419 dagar 2279 4896 7175 |181-419 dagar 12%  11%  12%
420-730 dagar 331 876 1207 | 420-730 dagar 2% 2% 2%
731 + dagar 12 137 149 | 731 + dagar 0% 0% 0%
18384 43524 61908 100% 100% 100%

6.3.2  Uppféljning och jamforelser mellan malgrupp och
kontrollgrupp over tid

En uppfoliningsmditning gjordes 1 mélgrupp och kontrollgrupp den
31 oktober 2014.

Av de personer som fortfarande detta datum var inskrivna som
oppet arbetslosa 1 respektive grupp med och utan ersittning, bestod
nu milgruppen utan ersittning av totalt 24 709 personer, varav 45
procent var kvinnor och 55 procent min (se Tabell 6.11 nedan). M3l-
gruppen hade siledes under perioden (31 jan-31 okt 2014) minskat
med 75 160 personer.

Jimforelsevis hade kontrollgruppen minskat med nistan lika
ménga (75 419) personer och utgjordes nu av totalt 26 298 personer,
varav 38 procent var kvinnor och 62 procent min. (Av Tabell 6.23
nedan framgr var dessa personer, 1 enlighet med Arbetsférmedlingens
registrering, har tagit vigen). Under den aktuella perioden
avaktualiserades sdledes nistan 1 princip lika minga personer 1
respektive grupp hos Arbetsférmedlingen.

Tabell 6.11 Kénsfordelningen (antal och procentandelar)
per den 31 oktober 2014

Kontrgrp Malgrp Totalsumma Kontrgrp Malgrp
Kvinnor 10033 11113 21146 Kvinnor 38%  45%
Man 16265 13596 29861 | Man 62%  55%
Totalsumma 26298 24709 51007 Totalsumma 100% 100%
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Aldersfordelningen i malgrupp och kontrollgrupp vid uppféljnings-
tidpunkten (se Tabell 6.12 nedan) var i den sammanslagna gruppen
unga vuxna (<20 upp tll 29 8r) 20 procent 1 jimfdrelse med 13
procent 1 kontrollgruppen. I jimférelse med siffrorna vid baslinje-
mitningen (se Tabell 6.2 ovan) var skillnaden mellan milgrupp och
kontrollgrupp vid upptéljningstidpunkten (vad giller gruppen unga
vuxna’) avsevirt mycket mindre (skillnad pd 25 procentenheter vid
baslinjemitning och 7 procentenheter vid uppféljningstillfillet).
Forhallandet 1 8ldersgruppen 30-39 var 1 milgruppen (30 procent)
och i kontrollgruppen (25 procent). Fler personer i évriga lders-
grupper ingick sammantaget 1 kontrollgruppen 1 jimforelse med mal-

gruppen.

Tabell 6.12 Aldersférdelning (antal och procentandelar)
per den 31 oktober 2014

Kontrgrp Malgrp  Totalsumma Kontrgrp Malgrp
<20 3 137 740 <20 0% 3%
20-24 453 1934 2387 20-24 2% 8%
25-29 2807 4764 71571 25-29 11% 19%
30-39 6540 7334 13 874 30-39 25%  30%
40-49 7454 5313 12 767 40-49 28% 22%
50-59 6454 3584 10038 50-59 25% 15%
>60 2587 1043 3630 >60 10% 4%
Totalsumma 26298 24709 51007 Totalsumma 100% 100%

Fordelningen av personer med dokumenterat funktionshinder (som
framgdr av Tabell 6.13) var vid uppfoljningstillfillet timligen lika
mellan grupperna, dock ingick i kontrollgruppen ndgot fler personer
med funktionshinder (13 procent) i1 jimférelse med 12 procent i
mélgruppen. Fler funktionshindrade fir siledes ersittning 4n de som
inte fir det.

’ Riknat pd sammanslagning av grupperna <20, 20-24 samt 25-29 ir.
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Tabell 6.13 Dokumenterat funktionshinder
(antal och procentandelar) per den 31 oktober 2014

Kontrgrp Malgrp  Totalsumma Kontrgrp Malgrp
Ja 3433 2964 6397 |la 13%  12%
Nej 22865 21745 44610 | Nej 87%  88%
Totalsumma 26298 24709 51007 Totalsumma 100% 100%

Avseende personernas fidelseregion 1 respektive grupp, framgdr av
Tabell 6.14 att majoriteten av kontrollgruppen (63 procent) vid
uppfoljningstidpunkten bestod av svenskfédda personer. Malgruppen
diremot, bestod till 58 procent av utrikesfédda personer.

Tabell 6.14 Fodelseregion (antal och procentandelar)
per den 31 oktober 2014

Kontrgrp Malgrp  Totalsumma Kontrgrp Malgrp
Sverige 16492 10452 26 944 Sverige 63%  42%
Utrikes 9806 14257 24 063 Utrikes 37%  58%
Totalsumma 26298 24709 51007 Totalsumma 100% 100%

Utbildningsnivdn (se Tabell 6.15 nedan) var vid uppfoljningstid-
punkten férdelad enligt féljande: Bidde malgruppen och kontroll-
gruppen bestod av 1 princip lika stor andel personer med efter-
gymnasial utbildning (30 procent). Fler personer med gymnasie-
utbildning ingick kontrollgruppen (44 procent) dn 1 milgruppen (36
procent). Fler personer med enbart grundskoleutbildning ingick dock
i malgruppen (34 procent) 1 foérhdllande till kontrollgruppen
(26 procent).
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Tabell 6.15 Utbildningsniva (antal och procentandelar)
per den 31 oktober 2014

Kontrgrp  Malgrp  Totalsumma Kontrgrp  Malgrp
Efter gymn. 7820 1327 15147 Efter gymn. 30% 30%
Gymnasium 11602 8970 20 572 Gymnasium 44% 36%
Grundskola 6 876 8412 15 288 Grundskola 26% 34%
Totalsumma 26298 24709 51007 Totalsumma 100%  100%

Av Tabell 6.16 framgir att Arbetstérmedlingen betraktat 91 procent
av personerna i kontrollgruppen som vid uppféljningstidpunkten fort-
farande var 6ppet arbetslésa, som matchningsbara. Motsvarande siffra
uppgick till 82 procent i malgruppen.

Tabell 6.16 Matchningsbara (antal och procentandelar)
per den 31 oktober 2014

Kontrgrp  Malgrp  Totalsumma Kontrgrp  Malgrp
Ja 24044 20294 44338 |la 91% 82%
Nej 2254 4415 6669 | Nej 9% 18%
Totalsumma 26298 24709 51007 Totalsumma 100%  100%

Vad giller Arbetsformedlingens kontakter* (via personligt méte, telefon-
samtal, e-post eller e-besok) med dppet arbetslosa eller med personer
som deltagit 1 nigot arbetsmarknadspolitiskt program (nigon ging
mellan den 1 februari och 31 oktober 2014) och som av Arbets-
formedlingen bedémts vara matchningsbara, visar (se Tabell 6.17) att
Arbetsformedlingen inte haft ndgon kontakt Gver huvud taget med 863
personer (3 procent) i milgruppen. I jimforelse med kontrollgruppen,
hade Arbetsférmedlingen inte haft nigon kontakt med 172 personer
(avrundat till O procent).

I milgruppen hade Arbetsférmedlingen kontakt med stérst andel
personer (25 procent), 4-6 ginger. I jimforelse med kontrollgruppen

* Det bér hirvid dock noteras att statistiken avseende Arbetsformedlingens “kontakter”
enbart innefattar dokumenterade lyckade kontaktférsok frin Arbetsférmedlingens sida,
vilket innebir att evemtuella misslyckade férsék att f8 kontakt med den sékande inte
framgir av siffrorna.
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hade Arbetsférmedlingen kontakt med en stérre andel personer (26
procent) samma antal ginger.

I kontrollgruppen férekom 7-9 kontakter hos 27 procent,
jimfort med mélgruppen dir samma antal kontakter férekom hos
22 procent av personerna. Siffrorna visar att Arbetsférmedlingen
overlag har haft fler kontakter med personer 1 kontrollgruppen in
med mélgruppen under den aktuella perioden.

Tabell 6.17 Antal kontakter (besék/telefonsamtal/e-post eller e-besdk)
mellan Arbetsférmedlingen och matchningsbara (antal
och procentandelar) som ar oppet arbetslosa eller deltar/deltagit
i arbetsmarknadspolitiskt program mellan den 1 februari
och 31 oktober 2014

Kontrgrp Malgrp  Totalsumma Kontrgrp  Malgrp
0 172 863 1035 |0 0% 3%
1-3 3324 6085 9409 |13 9% 20%
4-6 9442 8111 17553 | 4-6 25% 26%
7-9 10361 6695 17056 | 7-9 21% 22%
10-13 8578 5147 13725 | 10-13 23% 17%
13+ 5874 3895 9769 |13+ 16% 13%
Totalsumma 37751 30796 68547 Totalsumma 100%  100%

Vad giller Arbetstormedlingens anvisningar till arbete eller plats-
forslag till arbete (fortsittningsvis “anvisningar” och “platsférslag”),
framgdr av Tabell 6.18 att Arbetsférmedlingen, under den aktuella
perioden, inte har anvisat eller fé6rmedlat ndgra platsforslag till 39
procent av det totala antalet (30 796 st) personer 1 milgruppen. I
kontrollgruppen har nigra anvisningar och/eller platsforslag inte
formedlats till 20 procent av det totala antalet (37 751 st) personer.
Kontrollgruppen har i stérst utstrickning (47 procent) fitt 1-5
anvisningar och platsforslag. Hos mélgruppen var andelen ligre, d3
samma antal anvisningar och platsforslag férekom hos 43 procent.
Arton (18) procent i kontrollgruppen har fitt 6-10 anvisningar och
platsforslag, jimfért med 11 procent hos mailgruppen. Sju (7)
procent i kontrollgruppen fick 11-15 anvisningar och platsférslag
jimfort med 4 procent i milgruppen.
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Det kan dirmed konstateras, att kontrollgruppen under perioden
generellt fitt fler anvisningar och platstérslag och pd s sitt mer stod
av Arbetsférmedlingen in vad milgruppen fitt.

Tabell 6.18 Antal formedlade anvisningar eller platsforslag mellan den 1
februari och 31 oktober 2014 till matchningsbara (antal och
procentandelar) som var dppet arbetsldsa eller som
deltar/deltagit i arbetsmarknadspolitiskt program

Kontrgrp  Malgrp  Totalsumma Kontrgrp  Malgrp
0 7690 11895 19585 |0 20% 39%
1-5 17899 13130 31029 | 1-5 47% 43%
6-10 6978 3539 10517 | 6-10 18% 11%
11-15 2780 1254 4034 | 11-15 7% 4%
16-20 1208 480 1688 | 16-20 3% 2%
20+ 1196 498 1694 | 20+ 3% 2%
Totalsumma 37151 30796 68547 Totalsumma 100%  100%

Vad giller Arbetsférmedlingens erbjudande av anvisningar och plats-
forslag fordelat pd kon, visar siffrorna (se Tabell 6.19) inte nigra
markanta skillnader 1 fordelningen av stédet till kvinnor respektive till
min. I mdlgruppen skiljer sig anvisningar och platsférslag som mest
med 2 procentenheter vad giller 1-5 anvisningar, dir min 37
procent min respektive 35 procent kvinnor fir 1-5 anvisningar.
Femtiotre (53) procent kvinnor fir inte nigon anvisning eller
platsforslag alls 1 jimférelse med 52 procent min som inte fir det. I
ovrigt forhdller sig siffrorna (med 1 procentenhets skillnad i 11-15
anvisningar och platsforslag) likadant mellan min och kvinnor i
maélgruppen.

I kontrollgruppen férekommer ocksd som mest 2 procent-
enheters skillnad mellan kénen avseende de personer som inte far
ndgon anvisning eller platsforslag alls och de personer som fir 11—
15 anvisningar. I 6vrigt dr férhéllandena lika f6r kvinnor och min.

Aven i denna friga foreligger siledes skillnaderna inte i respektive
grupp mellan kénen utan mellan malgrupp och kontrollgrupp.
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Tabell 6.19 Antal férmedlade anvisningar eller platsférslag mellan den 1

februari och 31 oktober 2014, férdelat pa kon (procentandelar)
till matchningsbara som var oppet arbetsldsa eller som
deltar/deltagit i arbetsmarknadspolitiskt program

Kontrgrp Malgrp

Kvinnor Mén Kvinnor Mén
0 29% 31% 0 53% 52%
1-5 47% 47% 1-5 35% 37%
6-10 15% 13% 6-10 1% 1%
11-15 5% 5% 11-15 3% 2%
16-20 2% 2% 16-20 1% 1%
20+ 2% 2% 20+ 1% 1%

Av Tabell 6.20 nedan, framgir att mélgruppen 1 storst utstrickning
(10,2 procent) under den aktuella perioden deltog 1 Jobbgaranti for
ungdomar jimfort med 3,1 procent i kontrollgruppen. I mdlgruppen
deltog fler (6,8 procent) 1 Forberedande wutbildning in 1 kontroll-
gruppen (4,7 procent).

I kontrollgruppen forekom 1 storst utstrickning (19,4 procent)
deltagande 1 Jobb och utvecklingsgaranti jimtoért med 8,9 procent i mal-
gruppen. 3,7 procent i milgruppen (2,4 procent 1 kontrollgruppen)
deltog 1 Arbetspraktik. Fordelningen av deltagande 1 Arbetslivsinriktad
rehabilitering var ganska jimt fordelat mellan mélgrupp (2,9 procent)
och kontrollgrupp (2,9 procent).

Sammanfattningsvis deltog personerna 1 malgruppen 1 storre
utstrickning 1 nedan presenterade programinsatser hos Arbetsfér-
medlingen jimfért med kontrollgruppen (férutom avseende del-
tagande 1 Arbetsmarknadsutbildning och Jobb och utvecklingsgarantin
dir kontrollgruppen hade stérre andel deltagande).
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Tabell 6.20 Andel av malgrupp och kontrollgrupp som deltagit i specificerat
arbetsmarknadspolitiskt program eller insats mellan den 1
februari och 31 oktober 2014

Kontrgrp Malgrp
Aktiviteter inom végledn.och platsférm. (AFP) 0,3% 0,5%
Arbetsmarknadsutbildning (AUB) 3,3% 2.8%
Forberedande utbildning (FUB) 4,7% 6,8%
Jobbgaranti f6r ungdomar (UGA) 3,1% 10,2%
Jobb och utvecklingsgaranti (JOB) 19,4% 8,9%
Fas 3 (TRE) 0,1% 0,4%
Arbetslivsinriktad rehabilitering (ARB) 2,6% 2,9%
Arbetspraktik (APR) 2,4% 3,7%
Specialistinsats (SPC) 0,0% 0,0%

Av Tabell 6.21 framgir att av de personer som kvarstod 1 respektive
grupp per den 31 oktober, de flesta i malgruppen (19 procent) deltog
eller hade nigon ging deltagit 1 Arbetsférmedlingens programinsats
Jobb och utvecklingsgaranti under perioden (1 februari — 31 oktober
2014). Kontrollgruppen hade dock stérst andel (37,5 procent)
deltagande i Jobb och utvecklingsgarantin, vilket motsvarar en
nistan dubbelt s& hog andel som hos mélgruppen. En storre andel,
(jimfért med baslinjemitningen) av personerna som fanns kvar i
respektive grupp vid uppfoljningstidpunkten, erbjods Jobb och
utvecklingsgaranti.

Fjorton (14) procent av milgruppen fick Férberedande utbildning 1
jimfoérelse med 9,7 procent i kontrollgruppen. Mer in dubbelt si
minga ungdomar fick insatser i form av Jobbgaranti for ungdomar i
mélgruppen (12,1 procent)  jimfért med  kontrollgruppen
(2,8 procent). Nigot fler i malgruppen erholl ocksd insatser i form av
Arbetspraktik och Arbetslivsinriktad rebabilitering in kontrollgruppen,
didremot erholl kontrollgruppen ndgot storre utstrickning Arbets-
marknadsutbildning in milgruppen.
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Tabell 6.21 Andel av malgrupp och kontrollgrupp som fortfarande eller ater
var oppet arbetsldsa den 31 oktober 2014, som deltagit i
specificerat arbetsmarknadspolitiskt program eller insats mellan
den 1 februari och 31 oktober 2014

Kontrgrp Malgrp
Aktiviteter inom végledn och platsférmed| (AFP) 0,6% 1,1%
Arbetsmarknadsutbildning (AUB) 6,9% 59%
Forberedande utbildning (FUB) 9,7% 14,1%
Jobbgaranti fér ungdomar (UGA) 2,8% 12,9%
Jobb och utvecklingsgaranti (JOB) 37,5% 19,1%
Fas 3 (TRE) 02% 0,8%
Arbetslivsinriktad rehabilitering (ARB) 4,0% 51%
Arbetspraktik (APR) 3,6% 6,5%
Specialistinsats (SPC) 0,0% 0,0%

Tittar man pd samma tabell ur jimstilldhetsperspektiv, dvs. hur
Arbetsformedlingens insatser fordelas mellan kvinnor och mdin, visar
resultaten att det endast foreligger marginella skillnader mellan kénen
1 respektive grupp.

Av Tabell 6.22 framgir att fordelningen 1 malgruppen i sdvil
Aktiviteter inom wvigledning och platsformedling, Forberedande
utbildning, Arbetslivsinriktad rebabilitering , Arbetspraktik ir likadan
eller nist intill likadan (skillnader mellan 0,1-0,4 procentenheter)
mellan min och kvinnor. Kvinnor erbjuds eller deltar i nigot storre
utstrickning 1 Arbetspraktik (kvinnor 3,9 procent, min 3,5 procent)
och Férberendande utbildning (6,9 procent kvinnor jimfoért med
6,8 procent min) medan min i1 nigot stdrre utstrickning erbjuds
deltagande 1 Arbetsmarknadsutbildning, Jobb och utvecklingsgaranti
fas 3, Jobb och utvecklingsgaranti och Jobbgaranti for ungdomar, i
vilken den stérsta skillnaden forkommer (11,9 procent min jimfért
med 8,4 procent kvinnor).

I kontrollgruppen skiljer sig siffrorna som mest avseende
insatser 1 form av Jobbgaranti for ungdomar (erbjuds till nigot firre
kvinnor (2,3 procent) in min (3,5 procent), Arbetsmarknadsutbild-
ning (2,6 procent kvinnor och 3,8 procent min) och Arbetslivs-
inriktad rebabilitering dir nigot fler kvinnor (3,1 procent) in min
(2,2 procent) erbjuds denna insats. Resterande insatser fordelas
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enligt siffrorna 1 princip likadant (med 0,1 procentenhets skillnad)
mellan kvinnor och min 1 kontrollgruppen.

Skillnader foreligger i stillet mellan malgrupp och kontrollgrupp
avseende de olika insatserna och sisom det beskrivits 1 Tabell 6.20
och 6.21 ovan.

Tabell 6.22 Andel av malgrupp och kontrollgrupp som deltagit i specificerat
arbetsmarknadspolitiskt program eller insats mellan den 1
februari och 31 oktober 2014, férdelat pa kon

Kontrgrp Malgrp

Kvinnor Mén Kvinnor ~ Mén
Akt inom vagledn och platsformed! (AFP)  0,3%  0,3% 05% 0,5%
Arbetsmarknadsutbildning (AUB) 26% 38% 21%  33%
Forberedande uthildning (FUB) 40% 51% 6,9% 6,8%
Jobbgaranti f6r ungdomar (UGA) 23%  3,5% 84% 11,9%
Jobb och utvecklingsgaranti (JOB) 194% 19,5% 87% 9,0%
Fas 3 (TRE) 0,1% 0,1% 0,3% 05%
Arbetslivsinriktad rehabilitering (ARB) 31%  2,2% 28% 29%
Arbetspraktik (APR) 24%  2.3% 39% 35%

Tabell 6.23 nedan, visar vilka avaktualiseringsorsaker som hade
registrerats hos Arbetstérmedlingen vid uppféljningstidpunkten,
varvid kan konstateras att flest antal personer i kontrollgruppen
avaktualiserats pa grund av att de gdtt till Arbete utan stéd 40,3 procent,
vilket ir nistan dubbelt s§ minga som 1 milgruppen (22,7 procent).
En ndgot storre andel 1 kontrollgruppen dn i1 milgruppen gick till
Arbete med stod (dir arbetsgivaren frin Arbetstérmedlingen erhiller
ekonomiskt stdd eller skattekreditering av p.g.a. att denne anstiller en
individ som stdr ldngt ifrdn arbetsmarknaden). Dubbelt s& minga
personer i milgruppen (5 procent) jimfért med kontrollgruppens 2,2
procent hade avaktualiserats p.g.a. Reguljira studier. Detta torde kunna
kopplas till relationen mellan andelen unga vuxna 1 respektive grupp,
dir fler in dubbelt s& minga unga vuxna ingdr i malgruppen jimfort

med kontrollgruppen (se Tabell 6.2).

175



Kartlaggning av Arbetsférmedlingens stod och insatser SOU 2015:44

Vad giller Arbetsférmedlingens Ovriga avaktualiserade (i vilken
bla. ingdr personer som kodadats med ”okind orsak™) ingdr 22,5
procent av mdlgruppen i denna avaktualiseringskategori jimfért med
kontrollgruppens 6,6 procent.

Siffror pi Oppen arbetsloshet i bida grupperna forefaller ligga
timligen jimnt, dock ir andelen nigot stérre 1 kontrollgruppen.
Likasd deltar mélgruppen i nigot storre andel (totalt 0,9 procent) i
Forberedenade utbildning jimfért med kontrollgruppen och nist
intill samma férhéllande rdder gillande deltagande 1 Arbetsprakrik.

Tabell 6.23 Hos Arbetsformedlingen registrerad status
(antal och procentandelar) per den 31 oktober 2014

Kontrgrp Malgrp Totalsumma | Kontrgrp  Malgrp
Arbete utan stéd 40970 22716 63 686 40% 23%
Arbete med stdd 6818 5720 12 538 1% 6%
Reguljdra studier 2254 4986 7240 2% 5%
Ovriga avaktualiserade 6757 22493 29 250 1% 23%
Oppet arbetslésa 26298 24709 51007 26% 25%
Aktiviteter vgl & plf 96 157 253 0% 0%
Forberedande utbildning 280 894 1174 0% 1%
Arbetsmarknadsutbildning 453 416 869 0% 0%
Arbetspraktik 436 710 1146 0% 1%
Rehabilitering 771 986 1757 1% 1%
Jobbgaranti fér ungdomar 998 3969 4967 1% 4%
Jobb- och utvecklingsgarantin 12519 6108 18 627 12% 6%
Ovr program med aktivitetsstd 430 353 783 0% 0%
Ovriga inskrivna 2637 5649 8 286 3% 6%
Ovrigt 3 3 0% 0%
Totalsumma 101717 99 869 201 586

> Alla har ritt att vara inskrivna hos Arbetsférmedlingen och myndigheten kan inte kan
hindra nigon frin att skriva in sig. Diremot har Arbetsférmedlingen ritt att, nir individen
under en lingre tid inte gdr att {3 tag pd, nir kallelser har skickats och individen inte ir
kontaktbar, avaktualisera denne p.g.a. okind orsak. Enligt Arbetsférmedlingen ir det troligt
att en individ som inte erhiller ndgon ersittning eller deltar i nigon insats inte heller har
ndgot incitament till kontakt. Nigra sanktioner utgdr inte heller frin Arbetsférmedlingens
sida.
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Som framgdr av Tabell 6.24 forekommer inga storre skillnader i
fordelningen mellan kvinnor och min 1 respektive grupp. I mal-
gruppen har lika minga kvinnor som min (23 procent vardera) gitt till
Arbete utan stéd, dock har fler min (7 procent) dn kvinnor (4 procent)
gitt till 1 Arbete med stéd. Jamtort med kontrollgruppen har 40 procent
kvinnor, respektive 41 procent min gitt till Arbete utan stod, medan
fler min (8 procent) in kvinnor (5 procent) har registrerats vara i
Arbete med stid. 1 sdvil mélgrupp som kontrollgrupp synes kvinnor 1
nigot stdrre utstrickning ha gdtt tll Reguliira studier, dock ir
skillnaderna mycket smé (1-2 procentenheter).

Nigot fler min (27 procent) dn kvinnor (25 procent) 1 kontroll-
gruppen uppgavs vara 1 6ppen arbetsldshet, vilket ocksd ir Gverens-
stimmande lika 1 malgruppen (23 procent min och 22 procent
kvinnor).

Ovriga avaktualiserade bestir till 23 procent av min och 22 procent
av kvinnor. Jimfért med kontrollgruppen utgérs denna grupp endast
av 8 procent kvinnor och 6 procent min, dvs. fler kvinnor finns i
kategorin Ovriga avaktualiserade in minnen. Aven den erbjudna
insatsen Jobbgaranti for ungdomar visar férekomst av ndgot fler
min (5 procent) dn kvinnor (3 procent) 1 mélgruppen.

I kontrollgruppen var nigot fler kvinnor kategoriserade med
Reguljira studier (3 respektive 2 procent), Jobb och utvecklingsgaranti,
(13 respektive 12 procent) samt dvriga inskrivna (3 procent respektive
2 procent). Samma skillnad (1 procentenhet) férelig mellan kénen
gillande kategorin Ovriga inskrivna.

Sammanfattningsvis dr skillnaderna mellan kénen si marginella, att
det inte torde vara rimligt att uttala sig om att Arbetsférmedlingen
fordelar insatser pd olika sitt mellan konen. Snarare férekommer,
som ovan nimnt, skillnader mellan kontrollgrupp och mélgrupp.
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Tabell 6.24 Hos Arbetsférmedlingen registrerad status
(procentandelar) fordelat pa kon per den 31 oktober 2014

Kontrgrp Malgrp

Kvinnor Méan Kvinnor Méan
Arbete utan stéd 40% 41% 23% 23%
Arbete med stdd 5% 8% 4% 1%
Reguljara studier 3% 2% 6% 4%
Ovriga avaktualiserade 8% 6% 22% 23%
Oppet arbetslosa 25% 27% 24% 26%
Aktiviteter vgl & plf 0% 0% 0% 0%
Forberedande uthildning 0% 0% 1% 1%
Arbetsmarknadsutbildning 0% 0% 0% 0%
Arbetspraktik 0% 0% 1% 1%
Rehabilitering 1% 1% 1% 1%
Jobbgaranti for ungdomar 1% 1% 3% 5%
Jobb- och utvecklingsgaranti 13% 12% 6% 6%
Ovr program med aktivitetsstdd 0% 0% 0% 0%
Ovriga inskrivna 3% 2% 7% 5%
100% 100% 100% 100%

6.4 Diskussion och slutsatser

Inledning

Resultaten av registerstudien ger, enligt utredningens uppfattning,
en god inblick i hur milgruppen ser ut vad giller kons- och &lders-
fordelning, matchningsbarhet samt vilka stéd och insatser 1 form av
arbetsmarknadspolitiska program som mélgruppen erbjuds/erhéller
i forhdllande till personer som har forsorjning genom arbetslos-
hetstorsikring.

Den statistisk som tagits fram i samband med registerstudien ir
baserad pd sddana data som Arbetsférmedlingen faktiskt registrerar,
varvid den inte dterspeglar Arbetsférmedlingens arbetsprocesser och
information som kan framkomma genom t.ex. daganteckningar,
handlingsplaner eller inlimnade aktivitetsrapporter.
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Beskrivning av malgruppen

Mottagare av ekonomiskt bistdnd har av sivil forskare som av bla.
Arbetstormedlingen (se kapitel 3) beskrivits vara yngre, ligre
utbildade och 1 stérre utstrickning utrikes fédda. Bistindsmottagarnas
svagare stillning pd arbetsmarknaden har ansetts tydliggoras genom
lingre inskrivningstider hos Arbetsférmedlingen 1 jimférelse med
andra grupper som har andra férsérjningskillor och sdvil myndig-
hetens som de inskrivnas aktivitet har ansetts variera beroende pd
vilken ersittningsform de sékande har. Det finns ocksa uppgifter bla.
om att personer som saknar ersittning, 1 ligre utstrickning anvisas till
arbetsmarknadspolitiska program in personer som fir arbetsloshets-
ersittning. Med hinvisning till statistik hos Socialstyrelsen har
personer med ekonomiskt bistdnd uppskattats till ca 60 000 under aret
2012.

Malgruppen, vari personer med ekonomiskt bistind ingdr, men
som enligt direktivet innefattar alla sékande som ir oppet arbetslésa
och som inte har arbetsloshetsersittning, aktivitetsersittning,
utvecklingsersittning eller etableringsersittning, uppgick 1 urvalet per
den 31 januari 2014 till nistan 100 000 personer. Kontrollgruppen som
utredningen gjort jimforelser med var 1 princip lika stor.

Vad giller kon och 8lder, var nigot fler min 1 kontrollgruppen,
sdvil vid baslinjemitning som vid uppféljning (runt 60 procent)
jimfoért med mélgruppen.

Av resultaten framgr vidare att gruppen unga vuxna (<20 upp till
29 &r) ir storre 1 milgruppen 1 férhillande till kontrollgruppen och
utgdr sammanlagt 6ver 40 procent av samtliga personer. Detta
stimmer ocksd dverens med den bild som bl.a. Arbetsférmedlingen
tidigare uppgivit.

Fodelseregion

Resultaten visar tydliga data avseende fodelseregion i1 respektive
grupp, varvid kontrollgruppen klart var dverrepresenterad av svensk-
fodda personer, medan férdelningen i mélgruppen var ca 50/50
utrikes- och svenskfédda. Andelen svenskfédda personer minskade
dock nigot 1 mélgruppen vid uppféljningsmitningen.
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Utbildningsnivd

Vad giller personernas utbildningsgrad, visar resultaten att omkring
30 procent 1 sivil milgrupp som kontrollgrupp hade eftergymnasial
utbildning. En nigot storre andel hade dock gymnasial utbildning 1
kontrollgruppen och en stérre andel hade enbart grundskole-
utbildning 1 milgruppen. Det ir dirmed, enligt utredningens upp-
fattning, inte mojligt att utifrdn dessa data dra slutsatsen att mal-
gruppen generellt skulle anses har en ligre utbildningsgrad in
kontrollgruppen. Diremot ir det rimligt att anta att eftersom
gruppen unga vuxna, som innu inte etablerat sig pid arbets-
marknaden, ir 6verrepresenterad 1 mélgruppen, det ir denna grupp
som ocksd generellt dr ligre utbildad.

Matchningsbarhet

Nir det kommer till Arbetsférmedlingens bedémning om match-
ningsbarhet® i respektive grupp, visar siffrorna att majoriteten i1 bade
kontrollgruppen och malgruppen av Arbetsformedlingen ansetts
matchningsbara, s&vil vid baslinjemitningen som vid uppféljningen.
Skillnader framkommer dock nir uppdelning gjorts pd matchnings-
barhet avseende personer med funktionsnedsittning och gruppen
unga vuxna (se fortsatt diskussion nedan).

Inskrivningstider

Data om inskrivningstiderna p& Arbetsformedlingen ger inte riktigt
den bild som tidigare rapporterats om (se bla. Arbetsférmedlingens
3terrapportering 2013), dvs. att milgruppen generellt skulle ha lingre
inskrivningstider in kontrollgruppen. Malgruppen har till nigot storre
andel (ca 53 procent) in kontrollgruppen (47 procent) inskrivnings-
tider om 0-90 dagar. Nir det giller 6vriga, lingre inskrivningstider
(91-180 samt 181-419 dagar) férekommer en stérre andel personer i
kontrollgruppen in 1 malgruppen. Ungefir 2 procent av milgruppen

¢ Dvs. Arbetsférmedlingens handliggare bedémer att personen i friga ir eller inte ir
matchningsbar mot arbetsmarknaden.
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hade dock vid baslinjemitningen varit inskrivna i1 731 eller fler
dagar.

Vad giller unga vuxna var i princip lika stor andel i kontrollgruppen
som 1 malgruppen inskrivna lika linga tider. Dock ingick fler in
dubbelt s& minga unga vuxna i méilgruppen jimfért med kontroll-
gruppen. Det ir dock, vad giller inskrivningstider, viktigt att notera
att personer som av olika anledningar avaktualiserats hos
Arbetstérmedlingen, dterigen kan skrivas in, varvid ny inskrivningstid
borjar 16pa. Nir jimforelser sedan gors avseende inskrivningstider,
framgdr endast den senast registrerade inskrivningstiden. P4 s3 sitt dr
det sannolikt att inskrivningstiderna 1 sig inte ger en verklig bild av
den faktiska historiken for varje enskild person. Denna omstindighet
blir sirkilt viktig att beakta nir det giller gruppen unga vuxna, d& det
ir vanligt att unga t.ex. varvar studier med kortare eller lingre perioder
av arbete eller att de tillfilligt avaktualiseras hos Arbetsférmedlingen
av andra orsaker, for att sedan igen bli arbetslésa med ny registrerbar
inskrivningstid. T och med att Arbetsférmedlingen 1 sina &ter-
rapporteringar har angivit inskrivningstid som jimférelsefaktor, har
utredningen funnit att faktiska jimforelser indd kan och bér goras.
Slutsatsen som kan dras av erhdllna data dr i vart fall att mélgruppens
inskrivningstider generellt dr kortare in kontrollgruppens, medan
inskrivningstiderna fér unga vuxna 1 princip inte skiljer sig it mellan

mélgrupp och kontrollgrupp.

Funktionsnedsdttning

Dokumenterad funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbets-
formdga tycks, enligt resultaten , inte bidra till ndgra storre skillnader
avseende inskrivningstider mellan kontrollgrupp och mélgrupp.

Resultaten visar diremot att Arbetsférmedlingen har ansett
personerna med dokumenterad funktionsnedsittning 1 kontroll-
gruppen vara matchningsbara i nigot storre utstrickning in de med
funktionsnedsittning i mélgruppen.
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Kontakter med Arbetsformedlingen

Vad giller Arbetsférmedlingens kontakter med personer som deltar
eller ndgon ging under perioden mellan baslinje- och uppféljnings-
mitning deltagit 1 nigot arbetsmarknadspolitiskt program, visar
data att Arbetstormedlingen inte har haft ndgon kontakt Gverhuvud-
taget med ca 863 personer (3 procent) av milgruppen, jimfért med
172 personer (avrundat till 0 procent) i kontrollgruppen. Generellt
registrerades 1 storre utstrickning, fler kontakter mellan Arbets-
formedlingen och kontrollgruppen.

Utifrén aktuella data ir det dock oklart vad som faktiskt ingdr 1
Arbetsférmedlingens begrepp kontak: och om kontakterna huvud-
sakligen sker i kontroll- och/eller uppfliningssyfte, om de avser stéd till
den enskilde i dennes arbetssokande eller om de avser bide och. Vare
sig formen eller orsaken till kontakterna framgir av statistiken.
Oavsett vad kontakterna 1 praktiken innefattar, sd visar siffrorna att
malgruppen erbdller mindre av denna form av stdd in kontrollgruppen.

Om kontakterna huvudsakligen utgérs av kontroll och/eller
uppfoljning kan en rimlig férklaring till fler kontakter med
kontrollgruppen vara att denna, for att erhlla arbetsloshetsersitt-
ning, dliggs krav som enligt lag dr sanktionerade med 4tgirder. Den
sokande har di ett motiv att hilla sig kontaktbar gentemot
Arbetstormedlingen for att 4 behilla sin ersittning. Likasé finns en
skyldighet for Arbetsférmedlingen att {6lja upp och kontrollera att
stillda krav f6ljs av den enskilde.

Foér malgruppen som inte ir berittigad till ndgon ersittning eller
som inte deltar i ndgot statligt arbetsmarknadspolitiskt program,
finns dock inte ndgra sanktioner kopplade till inskrivningen, varfor
Arbetsférmedlingen inte heller md ha motiv att 1 samma utstrick-
ning folja upp och kontrollera dessa personer.

I konsekvens med detta uppger Arbetsférmedlingen att myndig-
heten erbjuder maélgruppen en frivillig service. Samtidigt kan till-
rickliga motiv dven saknas for den enskilde att hilla sig kontaktbar
infoér Arbetsférmedlingen, s& linge vare sig ersittning, programinsats
eller sanktioner ingdr i den erbjudna servicen och sd linge han eller
hon tror sig kunna l6sa situationen sjilv.
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Forekomst av Arbetsformedlingens anvisningar och platsforslag

Vad giller Arbetsférmedlingens stdd 1 form limnade anvisningar och
platsforslag, visas 1 registerstudien att sidant stéd inte erbjods
dverhuvudtaget till nistan 40 procent av milgruppen 1 jimférelse med
ca 20 procent av kontrollgruppen. Kontrollgruppen fick dessutom
generellt fler anvisningar och platsférslag, vilket indikerar att mal-
gruppen inte fir (i vart fall inte i denna form) samma stod 1 sitt
arbetssokande 1 jimforelse med kontrollgruppen.

Forekomst av Arbetsformedlingens insatser

Nir det giller Arbetsformedlingens insatser 1 form av arbets-
marknadspolitiska program, visar resultaten att kontrollgruppen 1i
storst utstrickning och i éver dubbelt s minga fall (mellan baslinje-
mitning och uppféljning) deltog eller hade nigon ging deltagit 1 Jobb
och  utvecklingsgaranti. Insatsen Jobbgaranti for wungdomar hade
diremot ett hogre deltagande hos milgruppen. Vidare framkom det
inte nigra avsevirda skillnader mellan deltagande 1 insatser mellan
grupperna. Det noteras dock att férekomsten av évriga insatser 1 sig
inte var stor 1 ndgon av grupperna (mellan 0 och 4,7 procent frinsett
de insatser som ovan beskrivits).

Vid uppféljningstidpunkten, den 31 oktober gjordes samma
statistiska analys pi de kvarvarande personerna i respektive grupp,
varvid slutsatsen kunde dras att maélgruppens deltagande 1 For-
beredande utbildning under perioden hade okat till det dubbla. En viss
okning av deltagande 1 Jobbgaranti for ungdomar och en férhdllandevis
stor 0kning av malgruppens deltagande i Jobb och utvecklingsgaranti
(frdn 8.9 till 19.1 procent) hade ocksd under den aktuella perioden
skett. Diremot var forekomsten av deltagande i Jobb och urvecklings-
garantin 1 kontrollgruppen nistan dubbelt s stor (37,5 procent).

Sammanfattningsvis kan konstateras att insatser ges till sdvil
milgrupp som kontrollgrupp, men att kontrollgruppen oftare tar del
av Arbetsférmedlingens insatser i form av Jobb och utvecklingsgarant,
medan mélgruppen erhdller mer av forberedande insatser sdsom
Forberedande utbildning och insatser for unga genom Jobbgaranti for
ungdomar. Det kan hirutdver konstateras att nigra stora skillnader
inte tycks foreligga 1 respektive grupp mellan min och kvinnor, utan

183



Kartlaggning av Arbetsférmedlingens stod och insatser SOU 2015:44

de storsta skillnaderna férekommer mellan kontrollgrupp och mal-
grupp.

Status vid uppfoliningstidpunkt

Var har di hint med respektive grupp frin baslinjemitningen till
uppfoljningstidpunkten?

Dryga 40 procent av kontrollgruppen hade per den 31 oktober
2014 gitt tll arbete utan stod och samma giller drygt 20 procent av
malgruppen. For mélgruppens vidkommande hade dock nistan lika
stor andel avaktualiserats under kategorin Ovriga avaktualiserade, dir
Arbetsférmedlingen inte vet var dessa personer har tagit vigen. Trots
att det dr fritt for alla att skriva in sig hos Arbetsférmedlingen, har
myndigheten ritt att avaktualisera en individ efter ett antal miss-
lyckade kontaktforsok.

Hos kontrollgruppen foérekom ocksid denna avaktualiserings-
kategori, dock 1 mycket mindre utstrickning (sannolikheten att en
person 1 kontrollgruppen avskrivs av okind orsak anses, enligt
Arbetstérmedlingen, vara mindre dn hos mélgruppen, dels pd grund av
de titare uppfoljningskontakterna med Arbetstérmedlingen, dels pd
grund av sanktionsreglerna i ALF).

I princip lika stora andelar (runt 25 procent) var vid uppféljnings-
tidpunkten kategoriserade som Oppet arbetslisa i sivil kontroll- som

malgrupp.

Sammanfattning av resultaten

Malgruppen bestdr av en jimn fordelning mellan min och kvinnor.
Unga vuxna idr overrepresenterade 1 forhillande till 6vriga dldrar. I
mélgruppen ingdr sivil personer med endast grundskoleniv, men
bestdr av 1 princip lika stor andel personer med eftergymnasial
utbildning, varvid det generellt inte kan antas att malgruppen ir ligre
utbildad 4n kontrollgruppen. Majoriteten av personerna 1 milgruppen
har av Arbetsférmedlingen bedémts vara matchningsbara, men synes
ind3 i mindre st6d av Arbetsférmedlingen i form av firre anvisningar
och platsférslag till arbete dn personer 1 kontrollgruppen med ersitt-
ning. Aven firre kontakter férekommer mellan Arbetsférmedlingen
och personer 1 mélgruppen dn med personer i kontrollgruppen. Detta
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kan & ena sidan vara en konsekvens av att tydligt kravstillande och
dirtill kopplade sanktioner saknas for Arbetstormedlingen avseende
méilgruppen, varvid kontakter i form av kontroll/uppféljning inte
heller ir nédvindiga 1 lika stor utstrickning som f6r kontrollgruppen,
men det kan ocksd indikera att firre kontakter med Arbets-
férmedlingen innebdr mindre stod 1 arbetssokarprocessen, vilket
triffar malgruppen 1 storre utstrickning in kontrollgruppen.

Det framkommer 1 sig inte av resultaten att milgruppen skulle i
firre (statliga) arbetsmarknadspolitiska insatser in kontrollgruppen,
diremot synes fordelningen skilja sig it pd s sitt att fler i kontroll-
gruppen tas in i Jobb- och utvecklingsgarantin, medan fler i malgruppen
ges Forberedande uthildning och Jobbgaranti for ungdomar.

Resultaten visar vidare att nio méinader efter baslinjemitningen
kvarstod av ursprungliga ca 100 000 Sppet arbetsldsa personer, endast
dryga 25 procent 1 sdvil kontrollgrupp som maélgrupp 1 6ppen
arbetsloshet. Resten hade avaktualiserats pd grund av arbete, diverse
programinsatser, reguljira studier, eller 1 6vrigt avaktualiserats.
Siffrorna visar dock att dubbelt s@ mdanga i kontrollgruppen var i arbete
vid  uppfolningstidpunkten  jimfort med madlgruppen, medan mal-
gruppen i storre utstrickning hade avakutaliserats av okind anledning.

Med utgdngspunkt i Arbetsférmedlingens uppdrag att bryta och
forhindra l8ngvarig arbetsloshet, vicker resultaten av registerstudien
frigor om Arbetsférmedlingens arbetssitt och prioriteringar, om
drivkrafter hos sivil Arbetsférmedlingen som den arbetssokande
samt om ansvarsfordelning och samverkan mellan socialtjinsten
och Arbetsférmedlingen.

Aven om milgruppen i minga sammanhang inom forskning och
rapporter (se kapitel 3) beskrivs som stiende lingre bort ifrin arbets-
marknaden, visar resultaten i aktuell registerstudie att Arbetsfor-
medlingen bedémt majoriteten av malgruppen, dvs. ca 84 procent,
vara matchningsbara mot arbetsmarknaden. Med hinsyn till att nistan
dubbelt s3 ménga i kontrollgruppen jimfért med malgruppen, efter
nio minaders uppféljning kommit 1 arbete, vicks dirfér frigan om ett
forindrat arbetssitt (med fler kontakter, fler anvisningar till arbete
och fler férmedlade platstorslag) 1 likhet med myndighetens sitt att
arbeta med kontrollgruppen, inte skulle kunna bidra till att mal-
gruppens arbetssokarprocess underlittas och pd sikt leder wll ett
snabbare intride pd arbetsmarknaden.
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6.5 Uppfdljningsstudie — handlingsplaner
6.5.1  Metod

Med anledning av utredningens uppdrag att kartligga och analysera
Arbetsférmedlingens stéd och insatser, ville utredningen, utdver
registerstudien, underséka hur Arbetstérmedlingens stéd och insatser
uttrycks i planeringen fér milgruppen och vilka eventuella krav som
stills pd den s6kande i samband med denna planering.

Som komplement till registerstudien fick utredningen, enligt
overenskommelse med Arbetsférmedlingen, ett slumpmissigt
representativt urval’ av 182 avidentifierade handlingsplaner for
genomging.

Utredningens uppdrag, som ovan nimnts, avser att kartligga vilka
stod och insatser Arbetsférmedlingen erbjuder. Med insatser menar
utredningen dirvid 1 princip Arbetstérmedlingens arbetsmarknads-
politiska verksamhet och dess olika arbetsmarknadspolitiska program
och med stdd avses t.ex. tips, ridgivning, information o dyl.

Utredningen gor 1 denna del av kartliggningen inte ansprik pd att
utifrn en statistisk metod redovisa exakt hur ménga st6d/insatser
som Arbetsférmedlingen faktiskt bistdr den sokande med.

I och med att utredningen erhdllit vid tillfiller (oktober 2014)
aktuella handlingsplaner, fé6rekommer 1 urvalet av uppféljningsstudien
1 viss min idven personer med ersittning frin Arbetsférmedlingen
eftersom dessa personer kan ha fitt arbetsmarknadspolitiska insatser
efter det att urvalet gjorts. I de handlingsplaner som utredningen tagit
del av och dir det forekom nigon form av insats, noterades samtliga
insatser som denna person hade fitt. Redovisningen vad giller
Arbetsférmedlingens insatser ir siledes enbart avsedd att betraktas
som ett komplement till bilden av vilka insatser som férekommit mest
frekvent under den tzd som personerna i friga har varit inskrivna.

Det ska dven noteras att de ordval och begrepp som anvinds 1
redovisningen dr sidana som anvints av Arbetsférmedlingen 1
handlingsplanerna och utredningen har alltsi avstitt frdn att pd
egen hand tolka vad som eventuellt avses 1 handlingsplanen direst
kontexten inte ger entydig vigledning.

7 Urval av det totala antalet personer i malgruppen (99 869 st.).
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6.5.2 Resultat av uppféljningsstudie
Arbetsformedlingens stod

Det 1 sirklass vanligaste stodet (i ca 85 procent av handlingsplanerna)
utgdrs av diskussionsunderlag f6r matchning® till olika arbeten inom
det omride som kan anses limpligt med hinsyn till den sékandes
yrkesbakgrund eller utbildning. Arbetsférmedlingen limnar ocks3 1
stor utstrickning information om myndighetens olika servicevigar,
om information pa hemsidan, platsbanken, om wvillkor for a-kassa,
aktivitetsrapportering m.m.

Det framgdr vidare att Arbetsformedlingen ger tid for uppfolining
och ny planering 1 ca 43 procent av handlingsplanerna och att
anvisning/platsforslag limnats 1 ca 23 procent av fallen.

I ca 19 procent av handlingsplanerna vilkomnar Arbetsformedlingen
den sokande att kontakta eller besoka Arbetsformedlingen vid behov av
samtal, tips eller rdd. Av ca 16 procent av handlingsplanerna framgar att
Arbetsférmedlingen anvisat den sdkande till nigon arbetsmarknads-
politisk insats. I ca 13 procent framkommer det att Arbetsfor-
medlingen dverviger behov av stod for dkade majligheter till forsorining
och i lika stor utstrickning vilkomnar Arbetsférmedlingen eller bjuder
in den sokande till seminarier, workshops, rekryteringstriffar, jobbmingel,
jobbmdissor m.m.

Arbetsformedlingens insatser

Genomggngen av handlingsplanerna visar att den sékande 1 122 av de
182 handlingsplanerna, dtminstone nigon gdng under den arbets-
sokandes inskrivningstid/historik hos Arbetsférmedlingen (vilket 1
vissa fall stricker sig flertalet &r tillbaka), hade erbjudits minst en
insats.

Resultaten visar att av samtliga hos Arbetsférmedlingen listade
insatser, var Forberedande utbildning den i sirklass vanligast fore-
kommande’ insatsen (99 st) inom méilgruppen.

8 T denna planering och diskussionsunderlag ir det enligt Arbetsférmedlingen troligt att
individen faktiskt platsanvisas i minga fall, dock framkommer detta inte vanligtvis av
handlingsplanerna (férutom 1 ndgra enstaka) utan i handliggarnas daganteckningar som
utredningen inte tagit del av.

? Det bér dock observeras att olika typer av insatser i manga fall fsrekommer flera gdnger under en
individs arbetsldshetsperiod eller under s ling tid tillbaka som Arbetsférmedlingens trifflista
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Den nist mest férekommande insatsen utgjordes av Arbetspraktik
och férekom 68 ginger'® i samtliga handlingsplaner. Direfter
noterades 50 st. Jobb- och utvecklingsgaranti-insatser. "'
Ekonomiskt beslut om lots térekom 1 lika stor utstrickning, dvs. 50
ginger.

Utredningen noterade vidare 30 fall av insatsen Jobbgaranti for
ungdomar " och 1 49 fall férekom insatsen Ritt till etableringsplan.

Sammanfattningsvis kan konstateras att vissa insatser férekommer
oftare inom malgruppen som exempelvis Férberedande utbildning och
Arbetspraktik. T och med att utredningen fick ta del av vid tillfillet
aktuella handlingsplaner férekom iven vissa handlingsplaner som
uppdaterats efter urvalsdatum (den 31 januari 2014) och av vilka
framgick att personerna nu hade insatser med pdgiende bidrags-
perioder. Exempel pd sidana var bl.a. s6kande som intritt i Jobb och
utvecklingsgarantin (som ocks3 visat sig vara ofta f{érekommande).

Insatsen

Arbetsformedlingens krav pd den sékande

Nir det giller Arbetsférmedlingens krav pd den enskilde, framgir av
de genomgingna handlingsplanerna, att Arbetsférmedlingen i ca 69
procent (126) av fallen kriver att den enskilde aktivt ska soka arbete pa
olika sitt. I de flesta handlingsplanerna beskrivs att den sékande ska
anvinda sig av information pd Arbetsformedlingens hemsida, soka arbete
via olika jobbsajter och sjilv kontakta arbetsgivare. 1 vissa handlings-
planer beskrivs att den sokande ska soka brett och kreativt. I ca 21
procent (38) av handlingsplanerna férvintas de sokande hirutéver pa
Arbetsférmedlingens hemsida hdlla utkik efter samt besika anordnade
rekryteringstriffar och jobbmissor. 1 lika stor utstrickning férvintas de
sokande skapa personliga nitverk och dirvid anvinda sig av sdvil
aktuella som tidigare kontaktnit, marknadsfora sin kompetens och i en
del fall f6lja upp sina jobbansckningar.

angdende insatser/program stricker sig, varfér antalet insatser, 1 denna del av kartliggningen, inte
kan stillas i relation till antalet handlingsplaner/klienter.

191 3 fall noterades insatserna vara under ”pdgdende bidragsperiod” och i 18 fall “pabétjat drende”.
" Av dessa 50 noterades hirutdver 22 st. vara under ”pigdende bidragsperiod”, vilket antyder
att den sokande i aktuell situation kan uppbira aktivitets- eller utvecklingsersittning (och
sdledes inte borde riknas till m3lgruppen).

12 Av vilka 6 ”pagdende drenden och 2 "p3bérjade drenden” som eventuellt innebir att den
sokande 1 aktuell situation uppbir aktivitetsersittning.
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I dryga hilften av handlingsplanerna pétalas att sdkanden
kontinuerligt ska limna in aktivitetsrapporter och av ca 23 procent
(42) av handlingsplanerna framgdr att Arbetsférmedlingen vill ha
en redovisning av sokta arbeten och andra 3tgirder som den sokande
vidtagit for att nirma sig egen férsorjning.

I ca 26 procent (48) av fallen uttrycks att den s6kande f6rvintas
komma till méten och folja tider for planerad uppfolining och kontakt.
I vissa fall beskrivs dven vissa konsekvenser (t.ex. utebliven
ersittning eller meddelande till arbetsloshetskassa) for det fall
overenskommen planering inte f6ljs eller misskots. I ungefir
hilften av fallen forvintas den sékande meddela Arbetsformedlingen
om eventuella forindringar 1 dennes situation, som t.ex. om den
sokande fitt en anstillning, indrad adress, telefon, sjukdom eller
forhinder m.m.

I de flesta fall framgdr en tidsangivelse inom vilken uppfolining eller
ny handlingsplan ska wupprittas. Den sokande férvintas di, i ca 31
procent (57) av fallen, sjiilv ta kontakt med Arbetsformedlingen for att
fd en ud f6r ny handlingsplan. Vad giller kravet att den sékande ska
kontakta Arbetsférmedlingen for uppfoljning ir siffran nigot ligre,
dvs. forekommer i ca 28 procent (53) av handlingsplanerna. (I och
med att Arbetsférmedlingen anger en tid inom vilken uppféljning
eller ny planering ska ske, har utredningen gjort bedémningen att
Arbetstérmedlingen ocksd 1 form av stéd ger sékanden en ud for
dessa atgirder).

I ca 15 procent (27) av handlingsplanerna férvintas den sokande
kontakta Arbetsférmedlingen om den sékande vill ha {3 till ett méte
och (i nigot mindre utstrickning) kontakta Arbetsférmedlingens
kundgjinst vid behov av hjilp.

Owrig dterkommande information

Vanligast férekommande 6vrig information, var bla. uttryck som
*bedoms ha goda mdajligheter till arbete”. Vidare uppgavs att den
sokande “gir pd sfi” eller att denne “har gitt eller nyligen avslutat sfi”. 1
ett antal handlingsplaner framkom information att den sékande "varit
forbindrad eller sjuk med likarintyg”, att den sékande “kan oka sina
chanser att i arbete genom att bredda sin sokning” (sdvil geografiskt
som yrkesmissigt alternativt genom att 6ka sokaktiviteten). I vissa
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handlingsplaner uppgavs den sokandes utbildningsniva, t.ex. “har
eftergymnasial utbildning fran wutlandet”, “har utlindsk grundskole-
utbildning” eller “saknar grundskoleutbildning”. 1 andra uppgavs om
den sokande “deltidsarbetar” eller, i férekommande fall, att den
sokande "zllhor gruppen nyanlinda”.

6.5.3 Diskussion och slutsatser

Sammanfattningsvis ir utredningens slutsats att Arbetsférmedlingen
ger sdvil stdd som insatser till malgruppen. Stddet, som det framgir av
handlingsplanerna, utgérs huvudsakligen av planering av matchning,
vilken enligt handlingsplanerna beskrivs genom att personen ska séka
vissa angivna typer/kategorier av tjinster/limpliga arbeten.

Enligt handlingsplanerna férekommer vidare stéd i form av
anvisningar och platsforslag, dock endast noterat 1 16 procent av de
genomgangna handlingsplanerna. Det kan vara sd att anvisningar
och platsforslag mer frekvent dokumenteras i Arbetsférmedlingens
daganteckningar, men dessa har utredningen inte tagit del av.

Ovrigt stod visar sig till stor del bestd av bla. information om
Arbetsformedlingens servicevigar, om information pd hemsidan och
hur den enskilde forvintas soka arbete. Sdsom framkommer av
handlingsplanerna synes stddet 1 timligen stor utstrickning ocksd
vara kopplat till Arbetsférmedlingens krav och férvintningar pd
den enskilde. Framforallt yttrycks i en stor andel av handlings-
planerna, forvintningen pd att individen aktivt, brett och kreativt ska
soka limpligt arbete.

Aven om det inte finns ndgra sanktioner kopplade till om den
sokande inte limnar in en aktivitetsrapport, framgir det av
handlingsplanerna att den sékande, i ca hilften av fallen, forvintas
att  pd angivna datum limna in  en  aktivitetsrapport.
Arbetsférmedlingens uppfoljning av sjilva aktivitetsrapporteringen
framgir dock inte av handlingsplanerna. Det boér dock hirvid
noteras att Arbetsférmedlingen har en skyldighet att kontrollera
samtliga inskrivnas aktivitetsrapporter.

Nir eller hur uppfolining av aktiviteter i évrigt sker, framgir inte
heller 1 ndgon stérre utstrickning av handlingsplanerna. T och med att
Arbetsformedlingen inte enbart arbetar med handlingsplaner utan
dven journalfor aktiviteter och kontakter 1 sina interna daganteck-
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ningar, ir det mojligt att en mer kontinuerlig uppféljning sker och
noteras pd sidant sitt. Huruvida sd sker eller i vilken omfattning
framgar dock inte av den dokumentation som utredningen fitt del av.

Aven om Arbetsformedlingen i planeringen sitter ut en sista
tidpunkt f6r nir ny uppféljning och planering ska ske, forvintas
den s6kande 1 minga fall sjilv hora av sig till Arbetsférmedlingen
for vidare planering och vid behov av hjilp. Vidare férvintas den
enskilde via hemsidor och andra kanaler informera sig, skapa egna
nitverk, hora av sig till Arbetsférmedlingen och 1 allminhet finnas
tillginglig och ndbar fér kontakter med sivil Arbetsférmedlingen
som potentiella arbetsgivare.

Utredningens genomging av handlingsplanerna besvarar inte
hur mdnga insatser mlgruppen fir. Diremot framgdr vilka typer av
insatser malgruppen tidigare fitt (och i begrinsad omfattning fir).
Insatser 1 form av Férberedande utbildning visar sig vara den insats
som erbjudits mélgruppen 1 storst utstrickning.

Utredningen har i uppféljningsstudien inte gjort nigra jim-
forelser med ndgon kontrollgrupp. Med hinvisning till resultaten i
registerstudien och 1 synnerhet till de data som avser kontakt-
frekvens mellan Arbetsférmedlingen och personerna 1 milgruppen
samt Arbetsformedlingens anvisningar och platstorslag till arbete,
tycks registerstudiens resultat dven bekriftas efter genomgangen av
handlingsplanerna. I vart finns indikationer som tyder pd att
Arbetsférmedlingen inte arbetar pi samma sitt med malgruppen
som med kontrollgruppen och frigan kvarstdr dirfér om ett mer
omfattande stdd till mélgruppen i form av fler kontakter samt fler
anvisningar och platsforslag skulle kunna medféra att en hogre
andel av personerna i milgruppen, i likhet med de sékande som far
ersittning, kommer ut i arbete.
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7 Overvaganden och forslag

7.1 Krav pa den som ans6ker om ekonomiskt
bistand

Utredningens forslag: I socialtjinstlagen inférs ett fortydli-
gande av det i lagen redan befintliga kravet pd den enskilde att 1
forsta hand sjilv tillgodose sina behov. Den som ir arbetsfor
och oférhindrad att arbeta ir, 1 friga om {orsérjningsstdd,
skyldig att vara aktivt arbetssokande, anmild som arbetssokande
hos den offentliga arbetsférmedlingen och dven i dvrigt std till
arbetsmarknadens férfogande, om det inte finns godtagbara

skil.

7.1.1  Allm&nna utgangspunkter
Inledning

En utgdngspunkt fér utredningen ir enligt direktiven att det i s3 stor
utstrickning som mojligt ska gilla samma krav och uppféljning for
samtliga arbetslosa, oavsett forsorjningskilla, utan att det dirfor
bortses frin fundamentala grundvalar 1 SoL, sisom barnets rittigheter
och principen om sjilvbestimmande och integritet.'

Genom lagindring den 1 september 2013 gjordes en rad dndringar i
lagen (1997:238) om arbetsloshetsférsikring, férkortad ALF, som
bla. innebir att fler &tgirdsgrunder inférdes men &tgirderna’
mildrades. Kravet att aktivt séka arbete betonades genom att
underlitenhet att soka arbete ir grund for dtgird. Vidare inférdes krav

' Se kapitel 2.
? Med 4tgirder i ALF:s mening avses varning eller avstingning frin ritt till ersittning.
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pa den enskilde att limna en aktivitetsrapport vilket bl.a. underlittar
for Arbetstormedlingen att f6lja upp arbetssokandet och tydliggor att
det ir den enskilde som sjilv har ansvaret for att visa sin s6kaktivitet.
Frin den 1 mars 2015 har ocksi, 1 forordningen (1996:1100) om
aktivitetsstdd, inforts en rad Atgirdsregler som innebir en
harmonisering av aktivitetsstddet med dtgirdsreglerna i ALF.

Kraven 1 ALF grundas dels p& de allminna villkoren 1 9 § och
dels, de nya 3tgirdsreglerna 1 43-43 b §§. De senare delas i huvud-
sak in 1 tre kategorier: misskotsel av arbetssékandet, f6rlingning av
tiden 1 arbetsléshet och orsakande av arbetsloshet. Dessa bestim-
melser, dtgirdsgrunder, visar vilka konkreta krav som kan stillas pd
den enskilde nir det giller ritt till arbetsloshetsersittning. Frigan
ir dd 1 vad m&n motsvarande krav kan eller bor stillas dven inom
socialtjinsten.

Allmint om att stilla krav i socialtjinstens verksamhet

Respekten f6r minniskornas sjilvbestimmande och integritet som
framgdr av den s.k. portalparagrafen, 1 kap. 1§ SoL, ir en grund-
liggande princip i socialtjinsten som allt sedan SoL inférdes 1982
avser att betona att socialtjinsten ska ha sin utgdngspunkt 1 ritten
for den enskilde att sjilv bestimma 6ver sin situation.

Att frivillighet och  sjilvbestimmande ir ledorden vid hand-
liggningen av enskilda drenden betyder emellertid inte att det inte gir
att stilla krav pd den enskilde. I forarbetena till 1980 &rs lag
konstaterades bl.a. att 1 samarbetet mellan socialtjinsten och den
enskilde ir det viktigt att klienten sjilv behiller ansvaret fér sin
situation. Socialgjinsten mdste si lingt mojligt 1 samrdd med den
enskilde klara ut om och hur ett fortsatt hjilpbehov ska kunna
forebyggas. Det kan gilla krav pd den enskilde att genomgd likar-
undersokning av hilsotillstdnd och arbetsformaga, att godta limpliga
rehabiliteringsitgirder som syftar till att han eller hon &tervinner eller
forbittrar sin arbetsformdga, att han eller hon anmadler sig som
arbetssokande vid Arbetsférmedlingen osv.*

De krav som stills miste emellertid anpassas till férhéllandena 1
det enskilda fallet. Socialtjinsten ska, enligt 1kap. 1§ andra

? SFS 1980:620.
* Regeringens proposition (1979/80:1 Del A) om socialtjinsten s. 196.
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stycket, under hinsynstagande till minniskans ansvar {6r sin och
andras sociala situation, inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas
och gruppers egna resurser. Lagens forarbeten uttrycker att det ir
viktigt att beakta den enskildes ansvar for sdvil sin egen situation
som medminniskornas sociala situation. Socialtjinsten ska inte
inriktas pd att ta dver detta ansvar, utan pa att frigéra och utveckla
den enskildes egna resurser.’

For att dessa mojligheter ska kunna férverkligas inom social-
tjinsten miste tillvigagdngssitt och krav anpassas till enskildas olika
forutsittningar. Enligt férarbetena kan en mindre kravfylld hillning i
vissa fall vara ett nddvindigt forsta led 1 ett rehabiliteringsinriktat
behandlingsarbete.® T andra situationer kan socialtjinsten redan frin
bérjan verka mer aktivt genom att klargdra vad som kan och bér goras,
vad man finner felaktigt eller skadligt 1 en minniskas livsféring och
hur man bér gd tll viga for att forbittra situationen och stirka
individens méjligheter att sjilv ta ansvar fér sin situation. Social-
tjinsten har hir minga uppgifter, sigs det. Den ska tillsammans med
klienten s6ka klara ut vilka handlingsalternativ som finns och vilket
livsinnehdll dessa kan tinkas ge den enskilde. Men socialtjinsten ska
ocksd 1 detta samspel vid behov argumentera, férsoka skapa insikt,
stilla krav och aktivt pdverka klienten.” Det framgdr av Socialstyrelsens
handbok fér socialtjinsten att kraven pa den enskilde inte kan drivas
hur lingt som helst. For personer som har sociala problem, tll
exempel missbruk, ir rittspraxis tydlig. De ska i férsta hand erbjudas
hjilp for sina sociala problem och socialjinsten ska tillsammans med
den enskilde planera fér hur man pd ling sikt ska kunna nd sjilv-
forsérjning.®

Sjilvbestimmanderitten 1 portalparagrafen accentueras ytterligare
av 3 kap. 5 § SoL dir det framgdr att socialnimndens insatser f6r den
enskilde ska wutformas och genomforas tillsammans med honom eller
henne och vid behov i samverkan med andra samhillsorgan och med
organisationer och andra foreningar. Bestimmelsen riktar sig frimst
till socialarbetarna och innebir att socialtjinsten inte fir vidta insatser
dver huvudet pd klienten. Tvingande inslag finns inte i SoL, det ir
forbehallet sirskilda tvngslagar. Som framhills av Socialstyrelsen ger

> Regeringens proposition (1979/80:1 Del A) om socialtjinsten s. 522.
¢ Jfr Regeringens proposition (1979/80:1 Del A) om socialtjinsten s. 210.
7 Regeringens proposition (1979/80:1 Del A) om socialtjinsten s. 211.
¥ Socialstyrelsen, Ekonomiskt bistind, Handbok for socialtjinsten s. 85.
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SoL inget utrymme for att avsld en ansékan om ekonomiskt bistdnd
om den enskilde inte accepterar behandling eller vissa insatser. Det ir
socialtjinstens ansvar att arbeta pd ett sddant sitt att den enskilde blir
motiverad till att férindra sin situation.”

Sammanfattningsvis innebir det ovan sagda att, trots social-
yinstens grundliggande princip om att frivillighet och sjilv-
bestimmande ska vara vigledande vid all handliggning av irenden
m.m. och att nimndens insatser ska utformas och genomféras till-
sammans med den enskilde, ir detta inte nigot hinder mot att stilla
krav pd enskilda som anséker om ekonomiskt bistdnd. Dock méste
kraven anpassas utifrdn enskildas olika férhillanden. Socialtjinsten
maste alltid géra en individuell bedémning av den bistdndssokandes
behov och férméga. I vissa fall dr det viktigt att det, i vart fall
inledningsvis, inte stills for stora krav pd den enskilde och i andra
fall kan det vara befogat att stilla tydligare krav och férklara for
den enskilde vad som behover goras for att stirka hans eller hennes
mojligheter att ta ansvar for sin egen livssituation och for att stirka
mojligheterna att leva ett sjilvstindigt liv.

Sarskilt om att stilla krav pa arbetslésa som anséker om
ekonomiskt bistind

Aldvre forarbeten och rittspraxis

I 1980 &rs SoL hade bistindsparagrafen, divarande 68§, en lite
annorlunda lydelse jimfért med nu gillande bestimmelse: Den
enskilde har ritt till bistind av socialnimnden for sin f6rsorjning och
sin livsféring 1 6vrigt om hans behov inte kan tillgodoses pd annat sit.
Att SoL brukar kallas foér en rittighetslag utgdr fr&n denna
bestimmelse. Den enskilde har ritt till bistdnd, en ritt som intrider
om han eller hon har ett behov fér sin férsérjning och sin livs-
foring 1 6vrigt. Som ytterligare forutsittning for ritten till bistdnd
gillde d&, och giller alltjimt, att den enskilde sjilv saknar fé6rmiga
att tillgodose det foreliggande behovet. Den som ir arbetsfor och
som kan beredas limpligt arbete, uttalas 1 forarbetena, ir endast
tillfilligt och till dess att han eller hon sjilv kan klara sin {6rsorj-
ning berittigad till bistdnd enligt ifrigavarande bestimmelse. Nir

? Socialstyrelsen, Ekonomiskt bistind, Handbok for socialtinsten s. 85.
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ritten till bistdnd ska beddmas, ska det alltsd vigas in, sigs det
vidare, 1 vilken omfattning den enskilde sjilv genom egna drgirder
kan tillgodose det foreliggande behovet. Giller det ekonomiskt
hjilp méste hinsyn tas till sdvil sddana omstindigheter som nyss
sagts som den enskildes egna tillgingar. Vid beddmningen av ritten
till bistdnd miste hinsyn ocksd tas till det ansvar som kan vila pd
annan huvudman. Ritt till bistdnd féreligger inte om den enskildes
behov kan tillgodoses genom nigon annan huvudmans férsorg.'

Det finns alltsd redan frin SoL:s ikrafttridande 1982 ett arbets-
krav betriffande den som ir arbetsfér och kan beredas limpligt arbete.
I férarbetena anfors dock att det, liksom 1 SoL:s foregdngare, bor gilla
vissa begrinsningar 1 arbets- och sjilvforsoriningskravet. En person bor
vara berittigad till ekonomiskt bistdnd 1 vissa fall di arbets-
formdgan inte utnyttjas om han eller hon av hilsoskil helt eller
delvis bor avhilla sig frin arbete. Dirmed &syftas hjilpbehdvande
som visserligen kan utféra och dirmed helt eller delvis forsorja sig,
men som med hinsyn till hilsotillstdnd och framtida arbetsférméiga
bor avstd frin arbete. Det kan t.ex. gilla en konvalescent eller en
person 1 ett tidigt skede av en sjukdom. Tillstdndet 1 dessa fall
behver inte innebira arbetsoférmdga, men arbete kan innebira en
fara for den fortsatta arbetsférmdgan. Enligt motiven bor i fore-
byggande syfte samma begrinsningar 1 arbets- och sjilvférsérjnings-
kravet gilla dven enligt SoL."

Arbets- och sjilviorsérjningskravets innebérd har direfter
utvecklats efter hand 1 avgdranden frin Hégsta forvaltningsdom-
stolen (HFD)."” Med hinvisning till SoL:s férarbeten konstaterar
Regeringsritten (RegR) i RA83 2:70 och RA85 2:5 att en hjilp-
sokande som wutan giltigt skil vigrar att ta anvisat arbete kan nekas
bistidnd. I det senare malet uttalas dven implicit att man, sivida det
inte finns giltiga skil, ska vara anmdld som arbetssékande och sika
arbete. Skyldigheten att séka arbete har i RA 1995 ref. 97 ansetts
omfatta deltagande i en av socialnimnden arrangerad arbetssékar-
verksambet. 1 milet var friga om en arbetslos person dir social-
nimnden stillde krav pd att han férutom med Arbetsférmedlingen,
dven skulle ha kontakt med socialdistriktets arbetssokarverk-

19 Regeringens proposition (1979/80:1 Del A) om socialtjinsten s. 526.
" Regeringens proposition (1979/80:1 Del A) om socialtjinsten s. 195 f.
12 Tidigare Regeringsritten.
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samhet. RegR fann att det inte kunde anses std 1 strid med social-
yinstens grundtanke att en arbetslés person ocksd ska vara skyldig
att delta 1 en arbetssokarverksamhet av der slag som distrikts-
nimnden startat och som sker i samarbete med Arbetsformedlingen
under forutsittning att verksamheten i det sirskilda fallet kan
bedomas friamja den enskildes mojligheter att {8 arbete. Eftersom
den sokande fick tid hos arbetssékarverksamheten vid tvd tillfillen
men uteblev och inte haft ndgot giltigr skdil for att inte delta ansigs
han av RegR inte ha stdtt till arbetsmarknadens férfogande.

I RA 1986 ref. 6 konstaterar RegR bl.a. att den som ir arbetslos
1 regel bor vara skyldig att soka arbete och att godta anvisat arbete
om det dr limpligt. T den skyldigheten inbegrips 1 princip ocksd de
dtgirder 1 ovrigt som sambillet stiller till forfogande for arbetslisa,
t.ex. 1 form av arbetsmarknadsutbildning. Ocksd grundutbildning
svenska spriket bor kunna riknas till sddana tgirder konstaterar
RegR i RA 1995 ref. 88, eftersom det normalt sett miste antas vara
en forutsittning for att {3 arbete 1 Sverige att den arbetssékande 1
erforderlig grad behirskar detta sprik. Nir det giller kravet pd del-
tagande i grundutbildning for vuxna miste avgérande i det sirskilda
fallet vara en bedémning av om grundutbildningen pd sikt kan leda
tll ett arbete.”

Det giller dven for en bistdndssokande att finnas tillginglig for
att kunna soka arbete och 1 férekommande fall ta anvisat arbete
eller annat. I RA 1995 ref 79 ansigs den enskilde, genom att vistas
utomlands under den tid det sokta bistdndet avsdg, inte ha stitt till
arbetsmarknadens forfogande. I milet fick antas att den sdkande
skulle ha kunnat beredas foérvivsarbete under den aktuella tiden
och att den sokande dirigenom skulle ha blivit 1 stdnd att bidra till
forsorjning av familjen 1 dvrigt.

I RA 1996 ref 70, som i forsta hand gillde om socialnimnden
kunde stilla som villkor fér socialbidrag att sékanden skulle full-
gora det i introduktionsprogrammet for invandrare ingdende praktik-
arbetet, sammanfattas vilka krav som tidigare utvecklats 1 praxis.

13 Se dven RA 1986 ref. 6. och RA 1995 not 424. RegR menade i det senare malet att for den
enskilde som invandrare var det av visentlig betydelse att tilligna sig sddana kunskaper i
svenska spriket att han fick realistiska mojligheter att séka och erhdlla ett arbete.
Deltagandet i den av samhillet tillhandahillna undervisningen i svenska fér invandrare fick
dirfor ”fér honom” anses vara en sddan grundutbildning som kan uppstillas som krav fér
fortsatt ritt till bistind.
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RegR anférde att ritten till bistdnd forutsitter att den hjilp-
sokandens behov inte kan tillgodoses pd annat sitt. I detta ligger
ett krav pd att den enskilde efter férmiga foérséker bidra till sin
forsorjning. Av den som ir arbetsfor kan f6ljaktligen krivas att han
eller hon stiller sig till arbetsmarknadens forfogande genom att séka
arbete och genom att ta anvisat limpligt arbete. Som framgdtt ovan
har skyldigheten att soka arbete i RA 1995 ref 97 ansetts omfatta
deltagande i en av socialnimnden arrangerad arbetssékarverksambet.
I skyldigheten att acceptera anvisat arbete inbegrips 1 princip att
acceptera de dtgdrder i Gvrigt som sambillet stiller till forfogande for
arbetsldsa. Till sidana dtgirder hor bla. arbetsmarknadsutbildning,
under forutsittning att det i det enskilda fallet kan antas att den
erbjudna utbildningen pd sikt leder till arbete.” Till 3tgirderna
riknas ocksd grundutbildning i svenska sprdket for invandrare, efter-
som det antagits att det normalt sett dr en forutsittning for att f3
arbete i Sverige att den arbetssdkand behirskar detta sprik."

Vad giller skyldigheten att ocksd acceptera de dtgirder i dvrigt
som sambhillet stiller till férfogande menade RegR att med sam-
héllet avsigs nirmast sidana arbetsmarknadsitgirder och liknande
insatser som beslutats och reglerats av statsmakterna och som inne-
fattat utbildningsbidrag, studiestdd eller annan sidan ersittning till
deltagarna. I férevarande mél var det friga om ett oavlonat praktik-
arbete som, anférde RegR, visserligen inte utgjorde nigon av stats-
makterna beslutad och reglerad insats. Av uppgifter som limnats i
mélet framgick emellertid att praktikarbetet omfattade halvtids-
yjanstgoring under tid d& invandraren deltog i svenskundervisning
for invandrare pd halvtid. Syftet med praktikarbetet fick anses
visentligen vara att komplettera svenskundervisningen genom att ge
den enskilde mojlighet att pi en arbetsplats begagna och trina
forvirvade kunskaper i svenska 1 de situationer som moter i
arbetslivet. Uppligget fick anses frimja den enskildes majligheter att
komma wut i normalt arbetsliv direkt eller efter deltagande i
arbetsmarknadsutbildning och att dirmed p3 sikt bli oberoende av
socialbidrag. Introduktionsprogrammet 7 sin helbet ansigs dirmed
utgora en i sambillelig regi tillhandahdllen arbetsmarknadspolitisk
dtgdrd.

" Jfr RA 1986 ref. 6.
> RA 1995 ref. 88.

199



Overviaganden och forslag SOU 2015:44

RegR konstaterade sammanfattningsvis att fér en arbetsfor
invandrare, som har behov av digirder som innefattas 1 det av
kommunen tillhandah8llna introduktionsprogrammet for ait pd sikt
kunna bli sjilvforsérjande, har socialnimnden sdledes kunnat i princip
uppstilla krav pd deltagande och fullféljande av programmet i dess
helhet for att rite till bistdnd enligt 6 § SoL ska foreligga. Uppfylls inte
detta krav miste dock en sdrskild provning goras i varje enskilt fall for
att beddma om omstindigheterna varit sidana att giltiga skdil for
underltet deltagande eller fullfoljande foreligger. Kan giltiga skil
hirfér anses foreligga far bistdndet inte reduceras.

I RA 1998 ref 24 (I) har ett aktivt deltagande i ungdomspraktik-
verksamhet — en sirskild av linsarbetsnimnd administrerad arbets-
marknadspolitiskt dtgird — ansetts tillrickligt for att den bidrags-
sokande under praktiktiden skulle anses std till arbetsmarknadens
forfogande. I samma mal (IT) ansdgs den som deltog i ett ALU-projekt
och uppfyllt Arbetsformedlingens krav pd deltagande ha stdcr tll
arbetsmarknadens férfogande.

Senare forarbeten m.m.

Genom lagindring den 1 juli 1997 (SFS 1997:313) dndrades lydelsen i
bistdndsbestimmelsen (4 kap. 1§) sd att det numera framgir att
den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fi dem tillgodo-
sedda pd annat sitt har ritt till bistdnd. Den indrade ordalydelsen
avser att understryka den enskildes eget ansvar {6r att gora vad han
eller hon kan fér att bli sjilviérsérjande.

I forarbetena framholls den enskildes forstahandsansvar. Den
enskilde kan inte anses ha ritt till ekonomiskt bistdnd enligt SoL
om han eller hon inte efter formdga forséker bidra till sin egen
forsorjning, anfordes det. Den som kan arbeta ir dirfor ocksd
skyldig att soka arbete. Hiri inbegrips 1 princip ocksd, sigs i1
forarbetena, deltagande i den verksambet som anordnas for arbetslésa
inom ramen for arbetsmarknadspolitiken. Som exempel pd sidan
verksamhet angavs arbetsmarknadsutbildning, beredskapsarbete'®
eller arbetsrehabiliterande &tgirder, deltagande 1 svenskundervis-
ning' och andra delar av sirskilda introduktionsprogram som

!¢ Beredskapsarbete finns inte lingre.
' Numera utbildning i svenska {6r invandrare.
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syftar till att forbereda och underlitta invandrares intride pd
arbetsmarknaden.' Den enskilde ir ocksd skyldig att séka andra
former av bidrag som finns, sdsom bostadsbidrag, studiebidrag och
a-kasseersittning. Regeringen understrok att varje enskilt drende
forutsitter en individuell bedomning, som ska utgd frin den
enskildes egna forutsittningar att klara ett visst arbete."”

Av Socialstyrelsens allminna rdd om ekonomiskt bistdnd
(SOSFS 2013:1) framgdr ocksd att om den enskilde ir arbetslds bor
socialnimnden i regel kunna kriva att han eller hon stir ull
arbetsmarknadens forfogande pa beltid och ir villig att ta erbjudet
limpligt arbete. I detta krav bor ocksd ingd att den enskilde deltar i
arbetsmarknadspolitiska dtgirder, t.ex. arbetsmarknadsutbildning,
praktik eller arbetsrehabiliterande 4tgirder. Aven grundutbildning i
svenska och s.k. arbetssokarverksamheter bér riknas hit.

Genom lagen (2010:197) om etableringsinsatser fér vissa
nyanlinda invandrare har en nyanlind enligt 6§ ritt att 3 en
etableringsplan inom ett &r efter att han eller hon férsta gingen
folkbokfordes 1 en kommun. Den som deltar i aktiviteter enligt en
etableringsplan har, enligt 15 §, ritt till etableringsersittning.

Nigon skyldighet f6r den enskilde att delta i aktiviteter fére-
ligger dock inte. Det innebir att den som inte vill delta 1 aktiviteter
av olika anledningar inte heller behdver gora det. I forarbetena
anfordes emellertid, att diremot kan en kommun stilla krav pd en
person som soker forsorjningsstéd enligt SoL att denne ska bidra till
sin egen forsorjning, t.ex. genom att delta i aktiviteter enligt en
etableringsplan. P4 si sitt kan en nyanlind som inte ir sjilv-
forsorjande och som omfattas av lagen om etableringsinsatser for
vissa nyanlinda invandrare indirekt kinna sig tvingad att delta i
insatser enligt samma lag.”

Det finns dock vissa undantag frin ritten att f3 en etablerings-
plan. Den som redan har ett férvirvsarbete pa heltid (6 § 1)har inte
ritt att {3 en etableringsplan. Han eller hon har dock i normalfallet
ritt att delta 1 utbildning i svenska f6r invandrare. Ett annat undan-

8 T dag har Arbetsférmedlingen det samordnande ansvaret fér vissa nyanlinda invandrares
etablering genom det s.k. etableringsuppdraget.

1Y Regeringens proposition (1996/97:124) Andring i socialtjinstlagen s.75 och regeringens
proposition (2000/01:80) Ny socialtjinstlag m.m. s. 93 {.

% Regeringens proposition (2009/10:60) Nyanlinda invandrares arbetsmarknadsetablering —
egenansvar med professionellt stéd s. 64.
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tag dr nyanlinda som gir i gymnasieskola (6 § 2). Lagstiftaren har
betriffande sddana ungdomar ansett det viktigt att de sd [dngt som
mojligt fullfljer sina studier vilket i sig kan vara en viktig faktor
for en framtida arbetsmarknadsetablering. Ritten till etablerings-
plan giller heller inte, enligt 6 § 3, en nyanlind som pi grund av
sjukdom eller nigon annan nedsittning av den fysiska eller
psykiska prestationsférmdgan ir férhindrad att delta 1 etablerings-
insatser pd minst 25 % av heltid. Fér dem som inte har mojligheter
att delta i insatser enligt lagen kommer kommuner och landsting
att ha ett sirskilt ansvar, sigs i forarbetena. Det dr viktigt att
sjukvdrdande insatser och eventuell rehabilitering erbjuds 1 tidigt
skede 1 syfte att oka dessa personers forutsittningar att kunna
utnyttja sin ritt till etableringsplan. En nyanlind som inom ett &r
efter att han eller hon forsta gingen folkbokférdes 1 en kommun
far formdga att delta i etableringsinsatser p& minst 25 % av heltid
har ritt till en etableringsplan. For personer som bedéms ha en
varaktig nedsittning av sin prestationsférméga ir sjukvirds- och
rehabiliteringsinsatser dven pa lingre sig nddvindiga.”

For ritt till ekonomiskt bistind kan socialtjinsten alltsd dven
stilla krav pd att den som har riitt till etableringsplan ocksd ska delta 1
aktiviteter enligt planen och dirmed ocksd {3 ritt till etablerings-
ersittning.

Sammanfattning

SoL med dess férarbeten och principer utvecklade 1 praxis visar att 1
kravet pd den enskildes forstahandsansvar ligger ett arbetskrav och
att 1 vart fall foljande krav, efter en individuell bedomning, kan
stillas pd en arbetsfor person som anséker om ekonomiskt bistdnd
sdvida det inte finns godtagbara skdl:

¢ vara anmild som arbetssokande,*
* finnas tillginglig for att s6ka arbete m.m.,”

* sokaarbete — i regel heltid,*

2! Regeringens proposition (2009/10:60) Nyanlinda invandrares arbetsmarknadsetablering —
egenansvar med professionellt stéd s. 65.

** Regeringens proposition (1979/80:1 Del A) om socialtjinsten s. 196.

2 RA 1995 ref 79.
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e delta i arbetssokarverksamhet som sker 1 samarbete med Arbets-
formedlingen under férutsittning att verksamheten 1 det
sirskilda fallet kan bedémas frimja den enskildes méjligheter
att f arbete,”

* godta anvisat limpligt arbete,”

* acceptera de dtgirder i1 6vrigt som sambhillet stiller tll for-
fogande for arbetslésa®, dvs. delta i verksamheter som
anordnas for arbetslésa inom ramen fér arbetsmarknads-
politiken® t.ex.

- arbetsmarknadsutbildning
—  grundutbildning i svenska

— andra delar av sirskilda introduktionsprogram som syftar till
att forbereda och underlitta invandrares intride pd arbets-
marknaden® och

* Dbetriffande den som har ritt tll etableringsplan, delta 1
aktiviteter enligt planen.”

Kraven i lagen om arbetsloshetsersittning i jimforelse med
socialtjinstlagens krav

Inledning

De grundliggande kraven for ritt till arbetsloshetsersittning fram-
gdr av 9 § ALF. De ir av sddan karaktir att de kan uppfyllas den
forsta arbetslosa dagen och de ska direfter vara uppfyllda s8 linge
den arbetssdkande anséker om ersittning. Atgirdsreglerna, 43—
43 b §§ om varning och avstingning, ger uttryck fér mer konkreta
hindelser som kan paverka ritten till ersittning.

*RA 85 2:5 och SOSAR.

> RA 1995 ref. 97.

26 R;;‘x 83 2:70, 85 2:5, 1986 ref. 6.

7 RA 1986 ref. 6. )

2 Regeringens proposition (1996/97:124) Andring i socialtjinstlagen s. 75.

# Se dven RA 1996 ref. 70.

% Regeringens proposition (2009/10:60) Nyanlinda invandrares arbetsmarknadsetablering —
egenansvar med professionellt stéd s. 64. I upprikningen bortses frin de krav som kan stillas i
enlighet med 4 kap. 4 § SoL rérande praktik och kompetenshéjande verksamhet.
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I detta avsnitt gors en jimforelse mellan kraven 1 ALF och de
krav som kan stillas pd en arbetslos bistindssékande enligt SoL.

Allménna villkor

Av 9§ 1 ALF framgdr att en sdkande som ir arbetsfor och oférhindrad
att dta sig arbete med ett visst antal timmar varje arbetsdag respektive 1
genomsnitt per vecka har ritt till ersittning vid arbetsldshet.

Redan inledningsvis’' har utredningen gjort vissa avgrinsningar i
friga om vilka bistdndssokande som det gir att stilla krav pd att std
till arbetsmarknadens forfogande och att vara aktivt arbetssokande,
dvs. dem som i princip endast har arbetsléshet som férsorjnings-
hinder. Finns andra svirigheter, t.ex. missbruksproblematik eller
andra sociala hinder, miste som regel dessa &tgirdas férst, innan
krav pd arbete kan stillas. Att inom socialtjinsten stilla krav pd den
enskilde att vara aktivt arbetssokande och std till arbetsmarknadens
forfogande bor alltsd 1 princip vara begrinsat till de bistdnds-
sokande som ir arbetsféra och oforbindrade att dta sig arbete.

Den sokande ska dven, enligt 9 § 2 ALF, vara anmdld som arbets-
sokande hos den offentliga arbetsformedlingen och dven i dvrigt std till
arbetsmarknadens forfogande (9§ 3). Det senare villkoret innebir att
det inte ricker med att sokanden ir arbetsfor, oférhindrad att arbeta
och anmild som arbetsstkande, han eller hon ska dven ha for avsikt att
arbeta. Detta anses sdvitt giller ALF innebira att om t.ex. sékanden
inte pd ndgot sitt gir att nd finns normalt grund for att bedéma att
han eller hon inte stir till arbetsmarknadens férfogande.”

Dessa krav kan enligt gillande regelverk och rittspraxis tillimpas
ocksd i socialtjinstens verksamhet.” Som framgatt av kapitel 5 visar
genomford enkitundersdkning ocksd att det dr krav som 1 hog grad
stills 1 praktiken. Samtliga kommuner som besvarat enkiten stiller
oftast eller alltid krav pd att den enskilde ska vara anmidld hos
Arbetsformedlingen. Vad giller kravet att ba for avsikt att arbeta/finnas
tillginglig f6r nédvindiga kontakter med Arbetstérmedlingen stiller
89 % av enkitkommunerna oftast eller alltid ett sddant krav.>

’!'Se avsnitt 2.2 Avgrinsningar.

32 Jfr RA 1995 ref 79 dir den ene av tvd makar vistades utomlands under drygt en ménad och
dirfor inte ansdgs ha stdtt till arbetsmarknadens férfogande.

% Se dven Socialstyrelsen Ekonomiskt bistind, Handbok for socialtjansten, 2013-12-31 5. 87.

** Se dven RA 1995 ref. 79.
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Misskoter arbetssokandet

Av 43 § ALF framgdr att en sokande ska varnas om han eller hon

1. utan godtagbart skil inte medverkat tll att uppritta en
individuell handlingsplan,

2. utan godtagbart skil inte limnat en aktivitetsrapport till den
offentliga arbetsférmedlingen inom utsatt tid,

3. utan godtagbart skil inte besokt eller tagit kontakt med den
offentliga arbetsférmedlingen eller en kompletterande aktor
vid 6verenskommen eller pd annat sitt beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skil inte sokt anvisat limpligt arbete, eller

5. inte aktivt sokt limpliga arbeten.

Det ir utredningens uppfattning att kraven 1 43 § 1-4 dven inryms i
moijliga krav att stilla sdvitt giller ekonomiskt bistind. Om den
enskilde inte medverkar till att handlingsplan upprittas, inte limnar
aktivitetsrapport, inte besdker eller kontaktar den offentliga
arbetsférmedlingen pd anvisat sitt eller inte sokt anvisat limpligt
arbete antyder detta att den enskilde inte stir till arbetsmarknadens
forfogande, sivida det inte finns godtagbara skil.”® Som visats i
kapitel 5 dr ocksd dessa krav sddana som 1 hég grad férekommer
bland kraven som stills i enkitkommunerna. 98 % kriver
oftast/alltid att den enskilde ska medverka till att en handlingsplan
upprittas, 86 % att aktivitetsplan ska limnas och samtliga kriver
att den enskilde ska besdka/kontakta Arbetsformedlingen pad
avtalade tider. 93 % svarar att de oftast eller alltid stiller krav pd att
den enskilde ska soka av Arbetsférmedlingen anvisat arbete.

En sokande ska ocks3, enligt 43 § 5 ALF varnas eller stingas av frin
ritt till ersittning om han eller hon inte aktivt sokt limpliga arbeten.
Hirvid kan den s6kande, enligt ALF, inte undgi en sanktion genom
att 8beropa nigot skil. Aven om den enskilde inte anvisats att soka ett
visst arbete av den offentliga arbetsférmedlingen ir detta ingen
godtagbar anledning till att inte sjilv aktivt ha sékt limpliga arbeten.’®

% Socialstyrelsen, Ekonomiskt bistdnd Handbok for socialtjinsten, 2013-12-31 5. 87.
¢ Regeringens proposition (2012/13:12) Atgirder inom arbetslshetsforsikringen m.m. s. 89.
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Nir det giller kravet att vara aktivt arbetssokande giller enligt
SoL:s forarbeten och dess praxis att den enskilde ska vara “arbets-
sokande”, det sigs inte uttryckligen att det ska vara aktivt. Det
framgdr diremot av Socialstyrelsens handbok rérande ekonomiskt
bistidnd att krav pd bl.a. aktivr arbetssékande kommit att gilla ocksd
for arbetsldsa bistindssdkande.” Till skillnad frin vad som giller
inom arbetsldshetsfoérsikringen och till foljd av socialtjinstens
uppdrag som yttersta skyddsnit, miste dock, enligt utredningens
mening, godtaghara skdil att inte vara aktivt arbetssékande kunna
medfora att en ansdkan om ekonomiskt bistind inte avslis.

Forlingning av tid i arbetsloshet

Enligt 43 a § ALF ska en s6kande stingas av frdn ritt till ersittning
15 ersittningsdagar, om han eller hon utan godtagbart skl

1. avvisat ett erbjudet limpligt arbete,

2. genom sitt upptridande uppenbarligen villat att en anstillning
inte kommit till stind, eller

3. avvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program
for vilket aktivitetsstod limnas.

Att godta ett erbjudet limpligt arbete (43a§1) och att godta en
anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program (43 a§ 3) ir krav
som ir relevanta att stilla, och som kan stillas, dven vid en ansékan
om ekonomiskt bistdnd. Det dr ocksd krav som oftast eller alltid stills
i praktiken, i 99 respektive 98 % av enkitkommunerna.”® Nir det
giller ekonomiskt bistdnd bor dock ett krav pd att godta en anvisning
till ett arbetsmarknadspolitiskt program inte vara begrinsat till sadana
for vilka aktivitetsstod lLimnas. Det ska kunna krivas att en arbetslds
bistdndssokande godtar och deltar i en erbjuden/anvisad insats,
aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk 3tgird om det inte finns
godtagbara skl.

Vad giller att en arbetssékande utan godtagbart skil uppen-
barligen villat att en anstillning inte kommit till stind (43 a § 2)

37 Socialstyrelsen, Ekonomiskt bistind Handbok fér socialtjinsten, 2013-12-31 s. 87.
*% Se kapitel 5.
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innebir detta inom arbetsloshetsférsikringen klart klandervirda
beteenden frén den enskildes sida. Frigan ir om det dven inom
socialtjinsten kan vara att krav pd den enskilde att inte upptrida pd
ett sidant sitt att han eller hon dirmed forlinger tiden i arbets-
loshet.

Enligt utredningens mening f&r man dirvid skilja p tvi situa-
tioner. Om den enskilde uppburit bistind under en tid, anvisats ett
arbete men uppenbarligen upptritt pd ett klandervirt sitt sd att
anstillningen dirfor inte kommit till stdnd — och det inte finns
nigot godtagbart skil — skulle detta kunna tyda pa att den enskilde
inte stdr till arbetsmarknadens forfogande, i vart fall inte vid
beslutstillfillet. Bistind skulle sdledes kunna nekas givet att det inte
foreligger godtagbara skil eller en nédsituation.

Om emellertid den enskilde innan han eller hon éver huvud
taget varit 1 kontakt med socialtjinsten, fore det nu aktuella ansok-
ningstillfillet, upptritt pd ett sddant sitt att en anstillning inte
kommit till stdnd och direfter blivit 1 behov av bistind torde inte
detta kunna nekas enbart av det skilet. Kommunen har det yttersta
ansvaret for den enskildes sociala situation. Mot denna skyldighet
svarar en ritt f6r den enskilde att f3 det bistdnd han eller hon behover.
Forutsittningen dr att den enskilde inte sjilv kan tillgodose behovet
eller kan f3 det tillgodosett pd annat sitt. Orsaken till ett uppkommet
bistdndsbehov ir 1 princip inte relevant for rite till bistind. Det har
ocksd betonats 1 SoL:s férarbeten att villkoren for bistind inze fdir
bli for restriktiva. Det skulle kunna leda till att den som har kunnat
férsorja sig men inte gjort det och dirfor saknar medel till f6rsorj-
ning under den nirmaste tiden inte i nigot fall skulle ha ritt till
ekonomiskt bistdnd. En sidan tolkning ir inte avsedd.”

Orsakande av arbetsloshet

Enligt 43 b § ALF ska en sokande stingas av frin ritt till ersittning
145 ersittningsdagar, om han eller hon

1. utan giltig anledning limnat sitt arbete,

2. pd grund av otillborligt uppférande skilts frin sitt arbete,

 Regeringens proposition (1979/80:1 Del A) om socialtjinsten s. 195.
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3. utan giltig anledning limnat ett arbetsmarknadspolitiskt program
for vilket aktivitetsstod limnas eller

4. upptritt pd ett sidant sitt att den offentliga arbetsférmedlingen
dterkallat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program
for vilket aktivitetsstdd limnas.

Vad forst giller om en bistdndssékande utan giltig anledning limnat
sitt arbete (1) och allts§ orsakat sin arbetsloshet kan detta, av skil
som anférts ovan roérande klandervirt upptridande (43 a § 2) inte
utan vidare diskvalificera en person frin ritt till bistdnd.

Som anférts ovan ir orsaken till ett bistindsbehov 1 princip inte
avgorande for ritten till bistdnd. Finns ett behov och detta inte kan
tillgodoses av den enskilde sjilv eller kan tillgodoses p& annat sitt
har den enskilde ocks3 ritt till bistdind. Om den enskilde pd eget
initiativ slutat sitt arbete for att t.ex. leva pa besparingar eller i tron
att han eller hon snart ska kunna {8 ett nytt arbete och sedan inte
ndr upp till en skilig levnadsnivd kan bistdnd inte nekas av det
skilet.

En annan sak ir om det ir friga om en person som uppburit
bistdnd en tid, anvisats och fitt ett arbete och sedan limnat det
utan giltig anledning. I sdant fall tyder detta pd att den enskilde
inte stdr till arbetsmarknadens férfogande, 1 vart fall inte vid tiden
for beslutet. Samma resonemang torde gora sig gillande 1 friga om
att den enskilde pd grund av otillborligt uppforande skilts fran sitr
arbete (2).

Vad diremot giller de 1 43 b § ALF angivna dtgirdsgrunderna 3
och 4 torde dessa kunna appliceras dven pd en bistdndssokande.
Limnas ett arbetsmarknadspolitiskt program utan giltig anledning
eller om den enskilde upptrider pi ett sddant sitt att den offentliga
arbetsférmedlingen 4terkallar en anvisning — oavsett om det ir
friga om ett program med eller utan aktivitetsstdd — torde detta
kunna péverka ritten till bistdind. Ocksd hir miste socialtjinsten
gora en beddmning 1 det enskilda fallet om det finns giltiga eller
godtagbara skil for den enskildes agerande, dven d& det ir friga om
att arbetsférmedlingen &terkallar en anvisning till ett arbets-
marknadspolitiskt program som enligt ALF inte ger utrymme for
nigra godtagbara skil. Det fir heller inte vara friga om en akut
nddsituation.
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Sammanfattande slutsats

Jimforelsen visar att de krav som kan stillas inom ramen for gillande
bestimmelser 1 SoL 1 hég grad éverensstimmer med kraven 1 ALF. De
senare giller en arbetsfér person som ir oférhindrad att 8ta sig arbete
vilket 1 princip motsvarar den avgrinsning utredningen gjort rérande
vilka bistdndssékande som kan bli férem8l for sddana krav. Det som
inte uttryckligen sigs i férarbeten och rittspraxis ir kravet pd att vara
aktivt arbetssdkande. Det ir emellertid ett s& grundliggande krav
och i princip férutsatt att det fir anses gilla dven 1 friga om
socialtjinsten. Kraven 1 ALF p8 att medverka till upprittande av en
individuell handlingsplan och att limna aktivitetsrapport ir ocksd
relevanta att stilla inom socialtjinsten fér att den enskilde ska
anses std till arbetsmarknadens férfogande. Samma far anses gilla
kravet pd att besdka och kontakta Arbetsférmedlingen pa avtalade
eller annars beslutade tidpunkter.

7.1.2 Bed6mning och forslag
Allminna 6verviganden

Utgéngspunkten for utredningens uppdrag ir, enligt direktiven, att
det 7 sd stor utstrickning som mdjligt ska gilla samma krav och
uppfolining f6r samtliga arbetslosa, oavsett f6rsérjning. Vid behov
ska utredningen limna forfattningsforslag som tydliggor kraven pa att
std till arbetsmarknadens forfogande och att vara aktivt arbets-
sokande samt mdjliggor for socialtjinsten att kunna stilla liknande
krav pi den som ansdker om ekonomiskt bistind som pa den som
far arbetsloshetsersittning. Det dvergripande mélet med uppdraget
ir, enligt direktiven, att fler personer som tar emot ekonomiskt
bistdnd ska uppna bittre forutsittningar {6r att bli sjilviorsorjande.

Huvudsyftet med uppdraget kan alltsd sigas vara att uppnd en
harmonisering av kraven for alla som fir arbetsmarknadsrelaterade
ersittningar, antingen det ir friga om arbetsloshetsersittning eller
ekonomiskt bistdnd. Som anférts i den tidigare framstillningen
inrymmer bistdndsparagrafen i SoL 1 sig ett krav pa den enskilde att
for ritt till bistdnd sjilv forst tillgodose sitt behov, t.ex. genom att
arbeta. Vilka krav som kan stillas 1 évrigt har utvecklats 1 lagens
forarbeten, 1 rittspraxis och i Socialstyrelsens allminna rdd. Dirvid
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har visats att de krav som kan stillas vid bistdndsbedémningen ligger
mycket nira de krav som stills enligt ALF. Det har ocksi fram-
kommit av den enkit utredningen genomfért till samtliga kommuner
att socialtjinsten faktiskt forefaller stilla krav som 1 flera avseenden
overensstimmer med kraven 1 ALF. Utredningen kan alltsd
konstatera att det redan i1 dag rider en inte obetydlig overens-
stimmelse 1 friga om vilka krav som stills utifrn respektive regel-
verk inom respektive myndighet.

En annan sak ir att den nirmare innebérden av kraven 1 ALF,
t.ex. vad det betyder att vara aktivt arbetssckande, troligen ir mer
eller mindre kinda f6r socialtjinsten vilket kan medféra att de olika
myndigheterna gor olika bedémningar t.ex. i friga om en persons
formdga och mojligheter. Som Socialstyrelsen anfér kan i sidana
fall socialtjinsten, inom ramen f6r samverkan med Arbets-
formedlingen, forsoka f3 till stdnd en gemensam héllning s§ att inte
den bistindssékande blir lidande och "faller mellan stolarna.”*

Frigan ir d& om det finns ett behov av att tydliggora kraven i
lagstiftningen. Dirvid kan man resonera pd olika sitt. Utifrdn vad
som nyss anférts skulle kunna hivdas att det inte finns ett sidant
behov. Det finns inom ramen {6r gillande regelverk redan méjlig-
het att stilla liknande krav som 1 ALF och socialtjinsten synes, inte
minst mot bakgrund av att Socialstyrelsens allmidnna rdd ir en ofta
anlitad vigledning i frigan, redan vara fortrogen med vad man kan
kriva av den enskilde.

Socialtjinstlagen ger emellertid inte explicit uttryck fér vilka krav
som kan stillas. Detta ir en nackdel for socialtjinsten i argumenta-
tionen 1 férhillande till den enskilde bistindssokande, men dven for
den enskilde som, s& som lagstiftningen ser ut 1 dag, inte med sjilv-
klarhet kan forstd vilka krav som férvintas av honom eller henne.
Den bistdndssokande kan heller inte med sjilvklarhet forutse vilket
beslut myndigheten kan komma att fatta. Frin rittssikerhets-
synpunkt ir alltsi ndgon form av tydliggorande i lagstiftningen att
foredra. Det blir tydligare for den enskilde, det skapar legitimitet
och tillit till systemet, det understryker att kraven ir viktiga och
ska stillas och bidrar till en enhetlighet i tillimpningen dir arbets-
linjen blir framtridande. Ett tydliggérande i lagstiftningen bidrar

0 Socialstyrelsen Ekonomiskt bistind Handbok fér socialtjinsten s. 87.
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ocksd till att socialtjinsten och Arbetsférmedlingen kan komma
fram till beddmningar som 1 stort dverensstimmer.

Som framgdtt ovan dr det utredningens mening att de bistdnds-
sokande som socialtjinsten kan stilla krav pd ir de som 1 princip
endast har arbetsloshet som forsérjningshinder. Dirfér bor kraven
1 SoL och 1 ALF 1 princip vara éverensstimmande. Dock madste
framhillas socialtjinstens ansvar som det yttersta skyddsnitet i
sambhillet liksom att socialtjinsten alltid sjilvstindigt miste gora en
individuell bedémning av férutsittningarna for rict till bistand.

Ett sitt att lagtekniskt dstadkomma en harmonisering ir att, pd
liknande sitt som 1 ALF, genom en upprikning klargéra 1 SoL vilka
krav som kan stillas p4 arbetsldsa:

—  vara anmild som arbetssdkande,
—  soka anvisat limpligt arbete,

— delta i verksamheter som anordnas inom ramen foér arbets-
marknadspolitiken,

- OSV.

Fordelen med en sddan konstruktion ir att lagen blir tydlig och
konkret. Ytterligare en férdel med en si detaljerad reglering ir att
forutsebarheten okar till gagn for rittssikerheten.

Det som enligt utredningens uppfattning talar emot en sddan
16sning dr SoL:s ramlagskaraktir. Ramlagskonstruktionen ir avsedd
att ge kommunerna mdojligheter att utforma socialtjinsten efter
egna forutsittningar och behov. Socialnimnden ska utan att styras
av detaljerade bestimmelser kunna anpassa insatserna till den
enskildes behov."!

Av vikt dr ocksd den 1 4 kap. 1§ tredje stycket SoL uttalade
rehabiliteringstanken som ska tilliggas stor betydelse nir bistindet
ska bedémas, nimligen att bistindet ska utformas s att det stirker
den enskildes mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv. Denna
grundliggande utgdngspunkt for socialtjinstens arbete ska enligt
direktiven ligga fast. En alltfor detaljerad lagstiftning kan dirvid
utgora ett hinder for att finna insatser som ir limpligast i det

!l Regeringens proposition (1979/80:1 Del A) om socialtjinsten s. 466.
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sirskilda fallet och som leder till att den enskilde i sinom tid blir
sjilviorsorjande.

En alltf6r detaljerad bestimmelse kan ocksd sniva in tillimpningen
pa ett sitt som strider mot SoL:s grundliggande principer om en
helhetssyn och flexibilitet och hindra utvecklingen av rittspraxis. En
regel som 1 princip enbart anger ramarna ger ett stérre utrymme for
att anpassa tillimpningen till utvecklingen inom socialpolitiken och
den statliga arbetsmarknadspolitiken utan att det dirfoér krivs en
lagindring.

Mot bakgrund av vad som anférts har utredningen stannat fér
ett forslag som tydliggor vilka grundliggande krav som kan stillas pd
en person som ir arbetslds och oférhindrad att arbeta, och som soker
ekonomiskt bistind, dvs. ett tydliggérande av det redan befintliga
kravet om den enskildes férstahandsansvar att sjilv tillgodose sina
egna behov. Nackdelen med forslaget r att det inte pd ett genom-
gripande sitt tydliggor exakt vilka krav som kan stillas och det kan
dirfor kritiseras for att det inte utgdér ndgon stdrre skillnad i
relation till ridande férhillanden. Fordelen dr dock att det trots allt
visas 1 lagens text att vissa krav kan stillas. Det 6kar forutsebarheten
for den enskilde och socialtjinsten har en konkret lagbestimmelse att
hilla sig ull. Forslaget kan inte anses hindra utvecklingen 1 rittspraxis
och kan inte heller sigas inskrinka grundliggande principer i SoL. Inte
heller inskrinks den kommunala sjilvstyrelsen pi ett sitt som skiljer
sig mot vad som giller i dag.

Nirmare om forslaget

Utredningen foresldr att det 4 kap. 1 § SoL inférs ett nytt andra stycke
1 vilket det klargors att den som ir arbetsfér och oférhindrad att
arbeta ir, 1 friga om forsdrjningsstdd, skyldig att vara aktivt arbets-
sokande, anmild som arbetssékande pd den offentliga arbetsfor-
medlingen och idven 1 6vrigt std till arbetsmarknadens férfogande, om
det inte finns godtagbara skil. I dessa grundliggande krav innefattas
det som redan giller i friga om vilka krav som kan stillas enligt
forarbeten och rittspraxis samt en komplettering med ytterligare krav
som ir relevanta att stilla och som framgir av ALF. Genom
konstruktionen uppnds ocksd en viss ©verensstimmelse med de

grundliggande kraven19 § ALF.
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Placeringen 1 4 kap. 1 § andra stycket ska ses mot bakgrund att
det idr ett fortydligande av bestimmelsens forsta stycke vad avser
kravet pd den enskilde att 1 forsta hand sjilv tillgodose sina behov.

Kraven giller endast 1 friga om forsorningsstéd och 1 princip
endast den som har arbetsléshet* som f6érsérjningshinder.

Vad giller begreppet arbetsfor innebir detta enligt ALF, och bér
ha samma innebord vid tillimpningen av SoL, att sékanden ska
kunna prestera ett normalt arbetsresultat i ett f6r honom eller
henne limpligt arbete. Ar sokanden halvt sjukskriven anses han
eller hon som ej arbetsl6s halva dagen och arbetsfér halva dagen.®

Krav kan 1 princip endast stillas pd den som ir arbetstér och
oforhindrad att arbeta. Det senare innebir inom arbetsloshets-
forsikringen att det inte fir foreligga nigon omstindighet som
hindrar sékanden att ta sig arbete under tid som han eller hon gor
ansprak pd ersittning. Den som t.ex. har minderdriga barn kan
anses forhindrad att arbeta om barntillsynen inte ir ordnad. Ndgon
annan innebord vid tillimpningen av SoL ir inte avsedd. Till f6ljd
av bistdndssokandens férstahandsansvar fir det dock iligga den
enskilde att medverka till att barntillsyn, eller annat, ordnas si snart
som mojligt s att eventuella hinder undanréjs.

Nir det giller begreppen aktivr arbetssokande och att std tll arbets-
marknadens forfogande kan konstateras att det inte finns nigon
legaldefinition av dessa. I forarbetena till ALF sigs endast att vid
bedémningen av om den enskilde aktivt sokt limpligt arbete ska hinsyn
tas till samtliga tgirder den enskilde vidtagit 1 syfte att ta sig ur
arbetslsheten. Forutom inskickade ansékningar till arbetsgivare kan
det t.ex. handla om att kontakta arbetsgivare och sdka information om
arbeten. Det har ocksd betydelse om de arbeten den enskilde sokt dr
limpliga och realistiska utifrdn sokandens utbildning, erfarenhet och
ovriga kvalifikationer. En helhetsbedémning av samtliga relevanta
omstindigheter ska goras.*

*2 Begreppet arbetslds definieras inte i ALF. Diremot framgir av regeringens proposition
1973:56 med forslag till lag om arbetsloshetsforsikring m.m. s. 174, att som arbetslds anses den
som inte utfdr avlénat arbete f6r nigon annans rikning och inte heller utfor arbete for egen
rikning i férvirvssyfte.

# Regeringens proposition (1973:56) med férslag till lag om arbetsloshetsforsikring m.m.
s. 177.

# Regeringens proposition (2012/13:12) Atgirder inom arbetsloshetsforsikringen m.m. s. 89.
Se dven 2 § Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens foreskrift IAFFS 2014:2 av vilken
det framgdr att arbetsldshetsforsikringen dr en omstillningsférsikring. Omstillningen till
annat arbete ska pdborjas direkt nir den sékande anmiler sig som arbetslés hos

213



Overviaganden och forslag SOU 2015:44

Enkitundersdkningen som utredningen genomfért visar att det
liggs varierande betydelser 1 vad som anses aktivt eller inte. Vissa
kommuner, eller handliggare, ansldr ett mer kvalitativt synsitt pi
begreppets innebord, medan ndgra har ett mer kvantitativt betrakeelse-
sitt; den enskilde ska t.ex. redovisa 10-20 sékta arbeten per minad.”

Synonyma med ordet aktiv dr exempelvis driftig, arbetsam,
nitisk och idog vilket 1 vart fall pekar pd att kravet pd att vara aktivt
arbetssokande innebir ett krav pd den arbetssokande att inte enbart
invinta anvisningar frin Arbetsférmedlingen. Det ir utredningens
uppfattning att for att anses vara aktivt arbetssékande kan inte utan
vidare sittas ett mdtt pa antalet s6kta arbeten under en period.* I
bedémningen av vad som ir aktivt eller inte torde vigledning
kunna himtas frin ALF. En helhetsbedémning miste goras av
samtliga relevanta omstindigheter, ocksi utifrin den enskildes
personliga férutsittningar, och de arbeten den enskilde skt ska
vara realistiska. Det ir inte tillrickligt att enbart soka arbete inom
det yrkesomrdde man tidigare arbetat om det finns méjlighet att 3
nigot annat limpligt arbete.”

Deltagande 1 arbetsmarknadspolitiska program ska inom arbets-
loshetsforsikringen inte ses som en del av sokaktiviteten. Diremot
kan programdeltagandet vara en anledning att sinka kraven pd
arbetssdkandet.” Samma resonemang torde vara tillimpligt inom
socialtjinsten. Det fir bedomas fran fall till fall vad som ska krivas
for att en person ska anses aktivt arbetssékande. Om den sékande
deltar 1 ett program pd heltid, fem dagar 1 veckan, dtta timmar per
dag, torde finnas smd mojligheter att dessutom vara aktivt arbets-
sokande. Om & andra sidan den sokande deltar 1 en utbildning eller
andra 4tgirder endast tvd dagar/vecka mdste krivas ett aktivt
arbetssékande resterande dagar.

Arbetsférmedlingen och gér ansprdk pd arbetsloshetsersittning. Det innebdr att den
sékande aktivt ska verka fér att han eller hon s3 snabbt som méjligt ska kunna skaffa ett nytt
limpligt arbete.

Den som begir ersittning frin arbetsldshetsforsikringen ska, férutom de arbeten som han
eller hon soker pé eget initiativ, dven soka de arbeten som Arbetsférmedlingen anvisar och
delta i de arbetsmarknadspolitiska program som Arbetsférmedlingen anvisar.

 Se kapitel 5.

“Se dven Arbetsformedlingens Aterrapportering 2014 s. 14 dir det anges att "Sokaktivitet
kan inte liktydas med “antal sékta jobb.” Antalet s6kta jobb kan fungera som en indikator pd
sokaktivitet.

¥ Jfr RA 1991 not 326.

* Arbetsférmedlingens Aterrapportering 2014 s. 13.
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Vad giller kravet att std till arbetsmarknadens forfogande kan
sigas att lexikaliskt innebir att std till forfogande att st till nigons
disposition,” att vara till hands, kunna disponeras, att inte vara
upptagen. Det ligger ocksd 1 linje med vad som framgir av de
allminna villkoren 1 9 § 3 ALF. Den enskilde ska ha fér avsikt att
arbeta, t.ex. genom att finnas tillginglig.

Nir det giller detta begrepp 1 socialgjinstlagens mening ir det
utredningens uppfattning att hdrunder kan 1 princip alla 6vriga krav,
dvs. forutom att vara aktivt arbetssokande och anmaild som arbets-
sokande, som kan stillas vid en bistindsbedémning hinféras. Den
som t.ex. inte sdker anvisat arbete, inte ir beredd att ta ett anvisat
limpligt arbete, eller inte medverkar i andra dtgirder som samhillet
stiller till férfogande inom ramen fér arbetsmarknadspolitiken, dvs.
sidana krav som kan stillas redan 1 dag utifrin gillande regelverk, kan
inte anses std till arbetsmarknadens férfogande sivida det inte finns
godtagbara skal.

Ett aktivt deltagande i av Arbetsférmedlingen tillhandahillet
arbetsmarknadspolitiskt program, andra insatser som tillhandahills
inom ramen fér den statliga arbetsmarknadspolitiken och aktivi-
teter/insatser inom ramen for etableringsuppdraget fir i social-
yjinstlagens mening anses innebira att man stdr tll arbets-
marknadens férfogande.*

Det allminna villkoret 1 9 § 2 ALF, att vara anmdld som arbets-
sokande hos den offentliga arbetsformedlingen ir av si grundliggande
betydelse att utredningen menar att dven detta krav bér framgs av
SoL. Det ir ocksd ett krav som enligt férarbetena kan stillas och
som enligt enkitundersokningen oftast eller alltid stills av social-
tjansten. Genom att lagfista kravet finns stérre férutsittningar for
att Arbetsférmedlingen fir kontakt iven med arbetsldsa personer
som inte dr berittigade till arbetsloshetsersittning vilket 1 for-
lingningen kan frimja méjligheten till arbete och sjilviérsérjning.
Personer som har etableringsplan och féljer den fir anses anmailda
som arbetssékande. I sddana fall torde alltsd som regel inte krivas
en sirskild anmalan till den offentliga arbetsférmedlingen.

Utredningens férslag innebdr sammanfattningsvis att den som
ir arbetsfor och oférhindrad att arbeta ir skyldig att vara aktior

“SAOB
*° Jfr RA 1998 ref. 25 T och IL.
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arbetssokande. Antalet sokta arbeten ir inte avgdérande f6r bedom-
ningen. Liksom enligt ALF ska hinsyn tas till samtliga dtgirder den
enskilde vidtagit, vilket t.ex. kan handla om inskickade ansékningar
till olika arbetsgivare, andra kontakter med potentiella arbetsgivare,
informationssékning eller dylikt. Det har ocksi, liksom enligt
ALF, betydelse att den enskilde soker realistiska arbeten utifrdn
utbildning, erfarenhet och andra kvalifikationer.

Att vara anmdld som arbetssékande hos den offentliga arbets-
formedlingen ir ett krav som enligt Sol:s férarbeten kan stillas
liksom att dven 1 6vrigt std till arbetsmarknadens forfogande. Under
det senare kravet innefattas alla andra krav som kan stillas pd den
enskilde, férutom att vara aktivt arbetssokande och anmild hos den
offentliga arbetsférmedlingen. Det innebir att den enskilde, liksom
enligt nuvarande regelverk och rittspraxis, i vart fall ska

*  sokaarbete — 1 regel heltid,

e delta 1 arbetsmarknadsinsatser, t.ex. arbetssokarverksamhet,
som sker i samarbete med Arbetsférmedlingen under forut-
sittning att verksamheten 1 det sirskilda fallet kan bedomas
frimja den enskildes mojligheter att 3 arbete,

* godta anvisat limpligt arbete,

* acceptera de dtgirder 1 6vrigt som sambhillet stiller till for-
fogande for arbetsldsa, dvs. delta i verksamheter som anordnas
for arbetslésa inom ramen for arbetsmarknadspolitiken t.ex.

—  arbetsmarknadsutbildning
—  grundutbildning i svenska® och
* betriffande den som har ritt till etableringsplan, delta i

aktiviteter enligt planen.

Efter en jimforelse med kraven i ALF bor dven kunna stillas krav
pa att den enskilde ska

>'T den tidigare framstillningen har nimnts “andra delar av sirskilda introduktionsprogram
som syftar tll att férbereda och underlitta invandrares intride pi arbetsmarknaden”
(RA 1996 ref 70). Eftersom dessa program upphérde genom etableringsreformen och nigon
annan introduktionsverksamhet f.n. inte regleras i lag eller férordning finns inte detta med i
upprikningen.
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* medverka till upprittande av handlingsplan hos Arbets-
férmedlingen,

*  limna aktivitetsrapport till Arbetsférmedlingen,

* besoka/kontakta Arbetstormedlingen enligt dverenskommen
eller pd annat sitt beslutad tidpunkt.

Upprikningen ir inte uttdmmande utan den kan komma att
kompletteras 1 takt med utvecklingen av det arbetsmarknadspolitiska
utbud som samhillet stiller till férfogande.

Genom att det 1 bestimmelsen uttrycks att kraven giller om det
inte finns godtagbara skil understryks att det 1 varje enskilt fall m3ste
goras en individuell bedémning av den enskildes behov och
forutsittningar och om det tex. gir att stilla krav pd ett aktivt
arbetssdkande. Det kan finnas sociala- eller hilsomissiga hinder som
gor att man i det sirskilda fallet t.ex. inte kan soka ett heltidsarbete.

Vad som ska anses vara godtagbara skdil till att inte vara aktivt
arbetssokande eller att std till arbetsmarknadens férfogande fir
bedémas frin fall all fall. Viss vigledning kan himtas frin ALF. Det
kan exempelvis vara friga om den s6kandes egen sjukdom, sjukdom i
familjen, andra viktiga eller &verhingande familjeangeligenheter,
arbetets art 1 férhdllande till den enskildes personliga férutsittningar,
att arbetsfoérhdllandena pd en anvisad arbetsplats inte lever upp till vad
som krivs for att férebygga ohilsa eller olycksfall eller att anstill-
ningsférmé&nerna inte ir forenliga med de férmaner som arbetstagare
far som ir anstillda enligt kollektivavtal och sociala omstindigheter.

Det maiste ocksd tas hinsyn till om en person har nedsatt
prestationsférmdga enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser for
vissa nyanlinda invandrare. Bedomer Arbetsférmedlingen att en
nyanlind som pd grund av sjukdom eller ndgon annan nedsittning av
den fysiska eller psykiska prestationsformdgan ir férhindrad att delta i
etableringsinsatser torde socialtjinsten inte kunna stilla hdgre krav pd
den enskilde i fall denne scker kompletterande forsorjningsstod. Ar
den fysiska eller psykiska prestationsféormigan nedsatt pd sitt som
avses 1 etableringslagen torde dven den enskildes formiga att arbeta
vara begrinsad och kan pdverka vilka krav som stills pd den enskilde.

Som vid all drendehandliggning, miste i enlighet med 1 kap. 2 §
SoL, barnets bista sirskilt beaktas vid dtgirder som ror barn. Det
innebir att barnets situation ocksd ska uppmirksammans nir vuxna
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ansoker om ekonomiskt bistind. Aven om utredningar om ekono-
miskt bistdnd traditionellt har ett vuxenperspektiv ir det viktigt att
handliggaren ser pd situationen bidde ur de vuxnas och ur barnens
perspektiv, sirskilt nir familjer har behov av ekonomiskt bistind
under en lingre tid.”

Utredningen vill understryka att det foreslagna fortydligandet 1
bistdndsparagrafen inte innebir nigra nya dtaganden f6r kommunen.
Nigon indring av gillande ritt med dess praxis r i princip inte
avsedd. De krav som tydliggors 1 lagstiftningen dr av grundliggande
karaktir som giller for alla arbetslésa som ir arbetsféra och ofér-
hindrade att arbeta.

Socialtjinstens mojlighet att i enlighet med 4 kap. 4 § SoL kriva
deltagande 1 praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet
paverkas inte av forslaget. Sidan verksamhet ir avsedd for dem som
har behov av sidana insatser och ska ske i samrdd med Arbetsfor-
medlingen. Inte heller pdverkas kommunernas arbete med att erbjuda
kommunala arbetsmarknadsinsatser av olika slag.

Uppfoljning och kontroll

Den enkitundersékning som utredningen genomfért visar att social-
tjinsten pi olika sitt kontrollerar att den enskilde har ritt till bistdnd i
princip infér varje utbetalningstillfille, antingen genom personliga
moten, e-post, tre- eller flerpartssamtal och/eller kontakt med
Arbetsformedlingen.

Socialtjinstlagen innehdller inte ndgra bestimmelser om forut-
sittningarna for att vigra bistind, sivida det inte ir friga om
kompetenshojande dtgirder 1 enlighet med 4 kap. 4-58§. Av den
tidigare framstillningen har emellertid framgdtt att en bistinds-
sokande som utan godtagbart skil t.ex. vigrar att ta anvisat arbete kan
nekas bistdnd. Detta ir 1 sig, till skillnad frin vad som giller enligt
ALF, inte en sanktion dirfor att man misskott sitt arbetssokande utan
en foljd av att den enskilde inte uppfyller forutsittningarna fér att ha
ritt till bistdnd.

Utredningen har ¢vervigt om det bor tydliggoras 1 lagstiftningen
att bistdnd kan vigras om man inte ir aktivt arbetssdkande och stir till
arbetsmarknadens férfogande. Risken med detta dr dock att det kan

>2 Socialstyrelsen, Ekonomiskt bistind, Handbok for socialtjinsten, s. 24.
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skapa otydlighet och leda tanken till att det inte skulle kunna g3 att
neka bistind av andra skil. Utredningen foresldr silunda ingen
indring i denna friga.

7.2 Tillgang till vissa uppgifter hos
Arbetsférmedlingen

Utredningens forslag: Befintliga férordningar om uppgifts-
skyldighet 1 vissa fall enligt socialtjinstlagen och om behandling
av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten,
enligt vilka socialnimnden ges ritt att hos Arbetsférmedlingen
ta del av uppgifter dven genom direktitkomst, kompletteras
med en ritt att dven f3 ta del av i vilken omfattning, hel- eller
deltid, en person dr anmild som arbetssékande, om en person
registrerats som Oppet arbetslos, arbetssokande med férhinder
eller i annan s6kandekategori, beslut i friga om arbetsmarknads-
politiskt program, datum fér senaste aktivitetsrapport och om
senaste aktivitetsrapport inte godkints.

7.2.1 Inledning

I rapporten Vad kostar felen? frdn november 2007 redovisade Dele-
gationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen) resultatet av
16 djupstuderade trygghetssystem, diribland ekonomiskt bistind. Av
rapporten framgr att av totalt utbetalda belopp 2005, pd sammanlagt
245 miljarder kronor, bedomdes sammanlagt 16 miljarder kronor ha
utbetalts for mycket pd felaktiga grunder. Den procentuella andelen av
felaktigt utbetald ersittning varierade mellan 2,2 % fér arbetslos-
hetsersittning och 18,2 % foér ekonomiskt bistdnd. I rapporten
bedémdes att det som betalats ut fér mycket 1 huvudsak generats av
avsiktliga fel frin de sokande, 3,1 % eller 7,5 miljarder kronor totalt.
Den hégsta siffran av de avsiktliga felen dterfanns for ekonomiskt
bistind, 8,2 %. Vanliga avsiktliga fel var bla. att de sokande inte
uppger sin inkomst eller f6rmégenhet, skenseparationer eller andra
boendeférhdllanden. Oavsiktliga fel frin de sokande bedomdes uppgi
till 1 genomsnitt 2,0 %, sivitt giller ekonomiskt bistind 4,1 %. De
oavsiktliga felen berodde 1 huvudsak pd att indrade forhillanden,
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sdsom inkomstindringar inte meddelas, svira blanketter samt miss-
forstdnd av regler och begrepp. Felaktiga utbetalningar genom
oavsiktliga fel frin myndigheter bedémdes omfatta 1,5 %. For
ekonomiskt bistdnd bedomdes andelen uppgd till 5,9 %. Enligt
rapporten beror dessa fel i mdnga av trygghetssystemen pd tidsbrist,
vilket medfor att alla kontroller inte gors, handliggarna slarvar eller att
impulser frdn allminhet eller frin andra trygghetssystem inte
kontrolleras.”

Bla. pd grundval av FUT-delegationens rapport inférdes den 1
januari 2009 1 11 kap. 11 a SoL,, en ritt {6r socialnimnden att ta del av
uppgifter om enskilda hos Arbetstérmedlingen. Samtidigt inférdes 1
5§ lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter i den arbets-
marknadspolitiska verksamheten, férkortad AF-PuL, en bestimmelse
om att Arbetsférmedlingen fir behandla personuppgifter for
tillhandahéllande av information som beh&vs inom socialnimndernas
verksamhet som underlag f6r beslut om och kontroll av ekonomiskt
bistdnd enligt 4 kap. SoL. I lagen gavs ocks3, 1 12 §, en mojlighet for
bla. en socialnimnd att under vissa férutsittningar fi ha direkt-
dtkomst till vissa uppgifter.

Delegationen f6r e-forvaltning (E-delegationen) fick 1 mars 2009 i
direktiv (dir. 2009:19) bl.a. i uppgift att utforma ett forslag till strategi
for myndigheternas arbete med e-forvaltning. Delegationen ska vidare
koordinera de statliga myndigheternas I'T-baserade utvecklingsprojekt
samt folja upp dess effekter fér medborgare, foretagare och med-
arbetare och &rligen limna delrapporter med underlag och férslag till
regeringen. I en forstudierapport i februari 2012 konstaterade E-
delegationen bla. att socialnimnderna med “dagens reglering” fitt
forutsittningar att himta vissa uppgifter elektroniskt frin andra
myndigheter. Det integritetsskydd som finns sikerstiller att dtkomst
ges till behoriga och till den information som far limnas ut.

Delegationen konstaterade emellertid vidare, att handliggarna
bara i begrinsad omfattning har méjlighet att himta information
elektroniskt och att kommunerna inte heller anvinder de mojlig-
heter som finns till elektronisk informationsférsérjning. Informa-
tionen himtas i stillet manuellt. Orsakerna hirtill uppgavs vara
flera. Det beror, anférdes det, dels pd en komplex regelstruktur
som hiller tillbaka utvecklingen av tjinster, dels pd en prioritering

> Rapport 7. Delegationen mot felaktiga utbetalningar. Vad kostar felen? s. 85 ff.
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hos myndigheterna som iger respektive information av utveck-
lingsresurser. Dessutom rdder en brist pd férmiga att samverka
mellan myndigheter, organisationer och kommuner.

Med verkan frin maj 2014 tillhandah8ller Arbetstérmedlingen
tjinsten AFLI (Arbetsférmedlingen levererar information) dir social-
nimnderna kan f3 direktdtkomst tll de uppgifter som framgir av
gillande lagstiftning. Samma information kan dven inhimtas genom
den myndighetsgemensamma tjinsten SSBTEK (Sammansatt Bas-
yinst Ekonomiskt Bistind). For tillgdng till uppgifterna 1 AFLI
krivs anslutning via en sirskild blankett som finns tillginglig pd
Arbetsférmedlingens hemsida. I skrivande stund, januari 2015, ir
54 kommuner anslutna och ytterligare 60 kommuner ir pd ging.
Betriffande de i januari 2015 drygt 50 anslutna kommunerna stills
cirka 2000 frigor om dagen.”*

7.2.2 Allménna utgangspunkter

For att socialtjinsten ska kunna gora nodvindig utredning om ritt
till ekonomiskt bistdnd behovs tillgdng till vissa uppgifter frin savil
Arbetsférmedlingen som andra myndigheter och organ. Regel-
verket 1 bla. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), for-
kortad OSL, medfér emellertid att det inte fritt gdr att inhimta och
utbyta uppgifter myndigheter emellan.

Sévitt giller sekretess hos bl.a. Arbetsférmedlingen giller, enligt 28
kap. 11§ OSL, sekretess fér uppgift om enskilds personliga for-
hillanden, om det inte stdr klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller ndgon nirstdende till denne lider men, och uppgiften
forekommer 1 vissa i paragrafen uppriknade drenden. Bestimmelsen
giller med ett omvint skaderekvisit, dvs. med en presumtion fér
sekretess. Sekretessen giller inte beslut 1 irende.

Sekretess med omvint skaderekvisit giller dven for uppgift om
enskilds personliga férhdllanden inom socialtjinsten, enligt 26 kap.
1§ OSL.

Av 8 kap. 1§ OSL framgdr bla. att sekretess dven giller mellan
myndigheter. I 10 kap. OSL regleras emellertid en rad undantag frin
den sekretess som annars giller. Sekretess till skydd for enskild

** Uppgift frén Arbetsférmedlingen 2014-11-07.
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hindrar exempelvis inte, enligt 10 kap. 1 § OSL, att uppgift limnas till
en annan enskild, eller till en myndighet, om den enskilde samzycker
till det.

Enligt 10 kap. 28 § forsta stycket OSL hindrar heller inte sekretess
att en uppgift limnas till en annan myndighet™ om wuppgiftsskyldighet
foljer av lag eller forordning. Det dr en generell regel om att en
bestimmelse 1 en lag eller forordning om uppgiftsskyldighet ska
tillimpas ocksd nir de uppgifter som omfattas av skyldigheten
omfattas av sekretess. Det ir inte nédvindigt att bestimmelsen 1 friga
har avfattats med tanke p3 att uppgifterna kan vara hemliga. Diremot
krivs for att bestimmelsen ska beaktas att den uppfyller vissa krav pd
konkretion.”® Det ir inte tillrickligt med allmint hdllna foreskrifter
om samarbete eller samverkan for att sekretessen ska brytas.”

OSL bygger pd att rutinmissiga informationsdverforingar i regel
ska vara forfattningsreglerade. En forfattningsreglerad uppgifts-
skyldighet innebir att ndgon sekretessprovning inte behéver ske
vid utlimnandetillfillet, den ir redan gjord i samband med att upp-
giftsskyldigheten inférdes. Den prévning som ska ske ir 1 stillet
vilka uppgifter som ska limnas ut med stéd av denna férfattnings-
reglering. Denna prévning maste géras pa férhand.”

I foérarbetena till inférandet av uppgiftsskyldighet i friga om bl.a.
etableringsinsatser konstaterade regeringen att uppgiftsskyldigheten
inte far leda ull att fler uppgifter in nédvindigt limnas ut. Av hinsyn
till den enskildes integritet dr det dirfor viktigt att 1 en forfattning
ange de konkreta uppgifter som omfattas av en uppgiftsskyldighet.”

I 11 kap. 11 a § forsta stycket SoL regleras en uppgiftsskyldighet
for Arbetsformedlingen gentemot socialnimnden. Nimnden har
rdtt att ta del av uppgifter om enskilda.*

Bestimmelsen innehller dven, i forsta stycket andra meningen, en
skyldighet for Arbetsférmedlingen att, nir det finns skil for det, pd
eget initiativ limna sidana uppgifter till socialnimnden. Skil kan
foreligga om uppgifterna har betydelse f6r socialnimnden 1 ett drende

% Giller ocksa sidana enskilda organ som enligt 2 kap. 3-5 §§ OSL jimstills med myndighet.
> Lenberg, Geijer, Tansj6 Offentlighets- och sekretesslagen En kommentar.

%7 Lenberg, Geijer, Tansjd Offentlighets- och sekretesslagen En kommentar.

> Regeringens proposition proposition (2009/10:60) Nyanlinda invandrares arbets-
marknadsetablering — egenansvar med professionellt stod s. 127.

>’ Regeringens proposition (2009/10:60) Nyanlinda invandrares arbetsmarknadsetablering —
egenansvar med professionellt stéd s. 127.

69 Se dven 11 kap. 11 ¢ § SoL avseende etableringsinsatser.
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om ekonomiskt bistdnd enligt 4 kap. SoL eller drende om &terkrav
m.m. av sidant bistdnd enligt 9 kap. SoL. En forutsittning f6r denna
uppgiftsskyldighet ir att Arbetsférmedlingen har kinnedom om
sddana omstindigheter som gor att myndigheten har grund for att
anse att det foreligger skil att limna uppgifter. Det kan t.ex. finnas
skil att limna sidana uppgifter nir det framkommer ny information i
ett drende dir socialnimnden tidigare har begirt att fi ta del av
uppgifter.

Enligt 11kap. 11 a§ andra stycket SoL meddelar regeringen
ytterligare foreskrifter om vilka uppgifter som ska limnas ut enligt
forsta stycket. Regeringen har 1 férordning (2008:975) om uppgifts-
skyldighet i vissa fall enligt socialtjinstlagen 1 2-7 §§ preciserat vilka
uppgifter som socialnimnden har ritt att ta del av hos olika myndig-
heter, sdsom Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen, liksom hos
arbetsloshetskassorna. Enligt 5§ har socialnimnden ritt att hos
Arbetsformedlingen ta del av f6ljande uppgifter om enskilda:

1. namn, personnummer och i férekommande fall samordnings-
nummer,

2. frin och med vilken dag en person ir anmild eller inte lingre
anmild som arbetssokande hos den offentliga arbets-
férmedlingen,

3. en arbetssokandes tillhorighet till arbetsloshetskassa enligt
registrering,
4. en persons ritt till etableringsersittning enligt lagen (2010:197)

om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare,

5. med vilket belopp, under vilken period och i vilken omfattning
etableringsersittning har beviljats, och

6. om ett beslut om etableringsersittning har dndrats.

Dessa uppgifter var, férutom p. 4-6, i princip sidana som vid {or-
ordningens inférande den 1 januari 2009 framfér allt ansdgs behovas
frin Arbetsférmedlingen for effektiva kontroller av de uppgifter som
sokanden limnar i drenden om ekonomiskt bistind.*'

¢! Regeringens proposition (2007/08:160) Utdkat elektroniskt informationsutbyte s. 136 {.
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Enligt utredningens direktiv har de férindrade dtgirdsreglerna
inom arbetsléshetsforsikringen foranlett ett behov att se dver hur
socialtjinsten kan ta del av relevanta uppgifter frin Arbetsfor-
medlingen, 1 syfte att bittre kunna kontrollera och félja upp att den
som soker ekonomiskt bistdnd stdr till arbetsmarknadens forfogande
och dr aktivt arbetssékande. Frigan ir om, och 1 sd fall vilka, ytter-
ligare uppgifter socialnimnden kan behéva f6r erforderlig kontroll.
En annan friga ir om socialnimnden i s3 fall ska ha direktitkomst

till dessa uppgifter.

7.2.3 Bed6mning och forslag
Socialnimndens ritt att f3 del av ytterligare uppgifter

I den enkitundersokning utredningen genomfért anger kommunerna
att socialnimnden 1 princip regelmissigt, dvs. oftast eller alltid (98 %),
genom den enskilde infordrar den individuella handlingsplan som
upprittats hos Arbetsformedlingen. Handlingsplanen ska enligt
Arbetstérmedlingens forfattningssamling AFFS 2014:1 bl.a. innehilla
en arbetsmarknadspolitisk bedémning som utgdr frin den arbets-
sokandes forutsittningar for arbete, arbetsmarknadens krav och
Arbetsférmedlingens uppdrag. Handlingsplanen ska ocksd innehalla
den arbetssdkandes inriktning vad giller yrkesomrdden och geo-
grafiskt sokomride och vilket stod den arbetssdkande kommer att £
frin Arbetsformedlingen. De aktiviteter som planeras ska vara tids-
satta och ska kunna féljas upp och ha sin utgdngspunkt 1 den arbets-
marknadspolitiska bedémningen.

Nigot egentligt skil till varfor handlingsplanen bedéms viktig
for bistdndsbeddmningen har inte framférts tll utredningen,
endast att det dr viktigt f6r beddmningen och fér kontroll och upp-
foljning.

I timligen stor utstrickning (76 %) uppger kommunerna vidare att
aktivitetsrapporten infordras oftast eller alltid. Enligt AFFS 2013:2 ska
aktivitetsrapporten innehdlla, namn, personnummer eller samord-
ningsnummer och som regel sokta arbeten eller utbildningar, del-
tagande 1 anstillningsintervjuer eller rekryteringstriffar, limnade
kontaktuppgifter eller intresseanmilningar till arbetsgivare, genom-
forande av aktiviteter som den arbetslése anvisats till av Arbetsfor-
medlingen eller aktiviteter som ingdr i den arbetsléses individuella
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handlingsplan eller etableringsplan och &vriga aktiviteter som den
arbetslose vidtagit for att ta sig ur sin arbetslgshet.

Enkitundersdkningens 6ppna svar visar vidare att flera av de
uppgifter kommunerna énskar 3 tillgdng till 4r sddana som det redan
finns mojlighet att f4 inom ramen fér ovan nimnda férordning om
uppgiftsskyldighet, antingen frin Arbetstérmedlingen, Forsikrings-
kassan eller frin arbetsloshetskassorna. Dirutéver har framstilles
Onskemal om att f3 tillgdng till t.ex.

*  Arbetsférmedlingens bedémning,

* kodning pd Arbetsférmedlingen och skilet till kodningen,
* vilket stod den enskilde far frin Arbetstérmedlingen,

* arbetsférmigebedémning,

*  Arbetsférmedlingens utredning,

* socialmedicinsk utredning,

* anvisning till arbetsmarknadspolitisk &tgird,

* beslut om andra planer med Arbetsférmedlingen t.ex. jobb-
coach,

*  Dbeslutsunderlag till &tgirder och annat stéd frin Arbets-
formedlingen.

Delegationen for e-forvaltning (E-delegationen) konstaterade 1 sin
forstudierapport i februari 2012 bla. att den information som
enligt dagens regler kan himrtas digitalt 1 vissa fall inte alltid ir
tillricklig for att handliggare inom socialférvaltningen ska kunna
fatta beslut om ekonomiskt bistind utan miste kompletteras med
underlag som samlas in manuellt. Handliggningen skulle kunna
effektiviseras, anfoér delegationen, genom en utdkad tillgdng till
uppgifter som avser: aktivitetsstid, arbetsloshetskassa och etablerings-
ersittning. 1 dessa fall dr det framfor allt uppgifter om avslag och
orsak till avslag som skulle vara virdefulla for att hoja kvaliteten 1
irendehandliggningen. De olika orsakerna till avslag kan kodas
med en specifik kod, exempelvis om den sokande dr sjukanmild,
arbetar, ir i praktik eller har en overifierad frinvaro.

E-delegationen menar emellertid att en del uppgifter av
integritetsskil kan vara olimpliga att behandla elektroniskt pd ovan
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nimnda sitt. Uppgifterna kan ocksi vara svira att fora 6ver
elektroniskt di de eventuellt dr svdra att sammanfatta med en enkel
kod eller paragraf 1 databasen hos respektive myndighet vilket framfor
allt kan gilla ersittningar och bidrag frdn Forsikringskassan.””

I analysrapporten Effektiv informationsférsérjning frin mars
2013% har ocks3 kartlagts och identifierats vilken information social-
yinsten behover i handliggningen frin bla. Arbetsférmedlingen.
Dirvid riknas upp de uppgifter som socialnimnderna redan har
tillgdng till enligt 5 § férordning (2008:975) och dirutéver uppges ett
behov av uppgift om 1 vilken tidsomfattning den enskilde ir arbets-
sokande och beslut om “insats”, t.ex. nystartsjobb.

Som framgitt ovan har socialnimnden inom ramen fér gillande
lagstiftning ritt att f3 tillgdng till en rad uppgifter frin Arbets-
férmedlingen, dven genom direktitkomst. Dirutéver har nimnden
ritt att frdn bl.a. Forsikringskassan, ocksd genom direktdtkomst, f3
uppgift om t.ex. aktivitetsstéd och frin arbetsloshetskassorna bl.a.
om utbetalt belopp och beslut om avstingning frin ritt till
ersittning enligt 43-43 b §§ och frinkinnande av ritt till ersittning
enligt 46 § ALF.

Aven om socialtjinsten i princip regelmissigt infordrar handlings-
planen som upprittas hos Arbetsférmedlingen, genom den enskildes
forsorg, menar utredningen att handlingsplanen innehiller sddana
uppgifter att den av integritetsskil inte bér omfattas av en uppgifts-
skyldighet. Ingenting hindrar dock att handlingsplanen limnas ut efter
den enskildes samtycke eller en sedvanlig sekretessprévning.

Diremot anser utredningen att det for socialtjinstens bedom-
ning av ritten till bistdnd hade underlittat f6r nimnden att f3
vetskap om Arbetsférmedlingens bedémning i friga om huruvida
den enskilde anses aktivt arbetssékande. Dirvid torde aktivitets-
rapporten och uppgifterna i denna vara av virde.

Den av utredningen genomférda enkitundersékningen visar att
aktivitetsrapporten infordras oftast/alltid av 76 % av kommunerna
som besvarat enkiten. 56 % av kommunerna infordrar ocksd
Arbetsformedlingens daganteckningar. Enligt uppgift i de férdjupade
intervjuer som utredningen genomfort begirs daganteckningarna
dirfor att man vill veta vilken bediomning Arbetsférmedlingen gjort av

62 E-delegationen, Effektiv informationsférsérjning — en férstudierapport s. 25.
6 Buki-Tornbjérk/Holmlund/Meunier/Palmgren/Veschetti-Holmgren.
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aktivitetsrapporten. Det ir inte tillrickligt att se aktivitetsrapporten,
anfors det, eftersom Arbetsformedlingen kan komma fram wll att
sokaktiviteten inte r tillricklig.

Enligt 6a§ forordning (2000:628) om den arbetsmarknads-
politiska verksamheten ska den som ir arbetslds, med utgdngs-
punkt i sin individuella handlingsplan eller etableringsplan, regel-
bundet i en aktivitetsrapport redovisa vilka dtgirder han eller hon
har vidtagit for att ta sig ur sin arbetsloshet. Den som fir eller
begir arbetsloshetsersittning ska redovisa sina aktiviteter minst en
gdng per mdinad. Aktivitetsrapporten ska limnas till Arbets-
formedlingen senast tvd veckor efter utgdngen av den period rap-
porten avser. Arbetsférmedlingen ska skyndsamt granska inkomna
aktivitetsrapporter.

Av 2§ andra stycket Arbetsférmedlingens foreskrifter AFFS
2013:2 framgir bla. att arbetslosa som inte fir eller begir arbetslos-
hetsersittning ska limna en aktivitetsrapport till Arbetsférmedlingen
en ging per mdnad. Andra inlimningstider giller f6r dem som ir
anvisade till de arbetsmarknadspolitiska programmen stéd till start av
niringsverksamhet och arbetslivsintroduktion. Arbetslésa som har
etableringsplan ska limna en aktivitetsrapport var sjitte manad.

Enligt 4 § ska 1 aktivitetsrapporten redovisas

*  sokta arbeten eller utbildningar,
* deltagande i anstillningsintervjuer eller rekryteringstriffar,

* limnade kontaktuppgifter eller intresseanmilningar till arbets-
givare,

* genomférande av aktiviteter som den arbetsldse anvisats till av
Arbetsformedlingen eller aktiviteter som ingdr i den
arbetsldses individuella handlingsplan eller etableringsplan, och

*  vriga aktiviteter som den arbetslése vidtagit for att ta sig ur
sin arbetsloshet.

Aktivitetsrapporten ska, enligt uppgift frin Arbetsformedlingen,
granskas senast inom 14 kalenderdagar frin det att den inkom. I
granskningen ingdr att man kontrollerar bl.a.

* om sokaktiviteten ir tillricklig och om redovisade aktiviteter
stimmer &verens med handlingsplan/etableringsplan,
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* om meddelande ska skickas till arbetsloshetskassan, 1 de fall
den arbetssokande fér eller soker arbetsléshetsersittning,

* om det behover utredas om en anvisning till ett program ska
jterkallas,

*  om aktivitetsrapporten innehiller ngot i 6vrigt som kriver att
Arbetsférmedlingen agerar direkt.

Anser Arbetsférmedlingen att sokaktiviteten dr tillricklig och
stimmer 6verens om handlingsplanen/etableringsplanen gors en
notering 1 Arbetsférmedlingens systemstdd for aktivitetsrapporter. P4
samma sitt gors en notering om Arbetsférmedlingen bedomer att
sokaktiviteten ir otillricklig och att de redovisade aktiviteterna inte
stimmer 6verens med handlings- eller etableringsplan. I det senare
fallet tas kontakt med den arbetssokande 1 syfte att informera om vad
som gor att Arbetsférmedlingen inte anser att aktivitetsrapporten kan
godkinnas och fér att diskutera med den sokande. Vid behov kan en
ny bedémning goéras av om inriktningen pa arbetssékandet behdver
justeras och om handlingsplanen dirmed behéver uppdateras.

Aktivitetsrapport ska alltsd limnas till Arbetsférmedlingen som
gor en kontroll dven i de fall den s6kande inte uppbir arbetslos-
hetsersittning. En annan sak ir att det, 1 sidana fall, inte finns
ndgra sanktioner knutna till att den sékande misskoter sitt arbets-
sokande.

Som framgdr av féljande avsnitt har utredningen 6vervigt
mojligheten att bereda socialnimnden direktitkomst till aktivitets-
rapporten 1 sin helhet. Av praktiska skil 4r detta emellertid 1 dags-
liget inte mojligt.

Eftersom bestimmelser om uppgiftsskyldighet miste uppfylla
vissa krav pd konkretion har utredningen stannat for att foresld att
socialnimnden ges ritt att 8 veta vilken bedémning av aktivitets-
rapporten som Arbetsférmedlingen gjort, frimst om rapporten nte
godkints, samt datum for senaste aktivitetsrapport. Det dr uppgifter
som kan ge socialnimnden en indikation pd att en férdjupad
utredning av ritten till bistdnd méste gora. Dock ska understrykas,
att dven om nimnden fér tillging till en sddan uppgift s& kan den
komma att dndras t.ex. beroende pi att nya omstindigheter fram-
kommer efter samtal med den sékande och som medfér att Arbets-
formedlingen reviderar sin bedémning. Uppgiften ger endast en
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fingervisning till socialtjinsten. Det ir socialnimndens eget ansvar
att utreda och bedéma huruvida den enskilde kan anses aktivt
arbetssokande och stir till arbetsmarknadens férfogande for rite
till ekonomiskt bistdnd. Uppgiften frin Arbetsférmedlingen om
aktivitetsrapporten godkints eller inte ir endast en del av det
beslutsunderlag som socialtjinsten kan behéva for att gora en
sddan bedémning.

Utredningen anser vidare att det kan ha betydelse for bistdnds-
bedémningen att nimnden fir vetskap om huruvida den enskilde ir
anmild som arbetssokande pd hel- eller deltid eftersom det ir att
krav att en bistdndssékande som regel ska vara arbetssokande pd
heltid.

Kommunerna har b&de i enkitundersékningen och i intervjuer,
uttryckt ett behov av uppgifter om hur den enskilde “kodas” pd
Arbetsformedlingen. Det finns en rad sékandekategorier, s.k.
SKAT-koder, som anvinds i Arbetsformedlingens verksamhet.
Utredningen bedémer dock inte att socialtjinsten ska ha ritt att f3
del av alla dessa sokandekategorier eftersom vissa av dem ger
uttryck for integritetskinsliga forhdllanden, t.ex. att det dr friga
om lonebidragsarbete eller ett offentligt skyddat arbete. Diremot
kan uppgifter om att den enskilde dr dppet arbetslos vara av
betydelse for socialtjinsten 1 beddmningen av om den bistdnds-
sokande ir aktivt arbetssokande eller inte. Att vara &ppet arbetslos
innebir att det ir friga om en arbetssékande som aktivt séker och
omgdende kan tilltrida pd arbetsmarknaden férekommande arbete
och som inte deltar 1 ett arbetsmarknadspolitiskt program. Av
samma skil kan det dven vara av betydelse om Arbetsférmedlingen
anser att den enskilde ir arbetssékande med forhinder, dvs. att det ir
friga om en arbetssbkande som av Arbetsférmedlingen anses
forhindrad att aktivt soka arbete och/eller omgdende tillerida pd
arbetsmarknaden férekommande arbete. T 6vrigt bedémer utred-
ningen inte att det finns ett behov av ytterligare uppgifter om
under vilken kod den arbetssékande registreras. P4 en ¢vergripande
nivd kan dock dven uppgift om “annan sékandekategori” tillhanda-
hillas. Det kan ge incitament fér socialtjinsten att utreda vidare
och att det eventuellt kan behévas en samverkan mellan myndig-
heterna for att finna bista mojliga insatser f6r den enskilde.

Ocks3 uppgifter om den enskilde anvisats t1ll arbetsmarknads-
politiskt program kan vara av virde f6r att beddma om den enskilde
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stdr till arbetsmarknadens férfogande. Likasd om det beslutas om
utskrivning frin ett sddant program eller dterkallelse av en sddan
anvisning. S& linge den enskilde f6ljer ett program i enlighet med
Arbetstormedlingens anvisningar fir han eller hon som regel anses
std till arbetsmarknadens forfogande.

Beslutas om utskrivning eller dterkallelse ger detta en indikation
pd att vidare utredning behovs 1 friga om det finns godtagbara skil
for att den enskilde inte lingre deltar. Det kan t.ex. forhdlla sig s&
att den enskilde blir utskriven frdn ett program och snart direfter
anvisas ett annat. I sd fall f8r den enskilde sannolikt anses std till
arbetsmarknadens foérfogande om anvisningen godtas.

Mot bakgrund av vad som anférts féreslar utredningen att 5 §
forordning (2008:975) om uppgiftsskyldighet 1 vissa fall enligt
socialtjinstlagen kompletteras med att socialnimnden har ritt att ta
del av

* ivilken omfattning, hel- eller deltid, den enskilde ir registrerad
som arbetssékande

* om en person registrerats som oppet arbetslds, arbetssékande
med férhinder eller 1 annan sékandekategori,

*  Dbeslutifriga om arbetsmarknadspolitiskt program,

* datum f{6r senaste aktivitetsrapport och om denna inte
godkints.

Med ”beslut i friga om arbetsmarknadspolitiskt program” avses
beslut om anvisning, utskrivning och/eller terkallelse. I frdga om
aktivitetsstdd och avstingning frin ritt till sddan ersittning torde
sddana uppgifter ingd i de uppgifter socialnimnden har ritt att
inhimta frin Forsikringskassan.

Frigan om direktitkomst

Socialnimnden har behov av att i uppgifter frin andra myndig-
heter och organ for att kunna kontrollera att inlimnade uppgifter
om den enskildes ekonomiska situation ir riktiga och fér att
bedéma ritten till och storleken av ekonomiskt bistdnd. I for-
arbetena till nu gillande regelverk konstaterades att det som tar
mest tid vid handliggningen av idrenden om ekonomiskt bistind ir
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det administrativa arbetet, diribland arbetet med att kontrollera
sokandens uppgifter mot andra killor.**

Grundliggande bestimmelser om behandling av personupp-
gifter finns 1 personuppgiftslagen (1998:204), férkortad PuL. Den
ir emellertid subsidiir. Av 2 § framgér att om det i annan lag eller i
en férordning finns bestimmelser som avviker frin PuL ska dessa
bestimmelser tillimpas i stillet.

I lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten, foérkortad AF-Pul, finns
bestimmelser som rér behandling av personuppgifter hos Arbets-
férmedlingen. Enligt 4 § fir Arbetstérmedlingen behandla person-
uppgifter inom sidan verksamhet bla. om det behévs fér hand-
liggning av drenden. Kinsliga personuppgifter, dvs. sddana som avses i
13§ Pul tex. uppgifter som ror hilsa, fdr enligt 8§ AF-PulL
behandlas om uppgifterna har limnats 1 ett drende eller ir nédvindiga
for handliggningen av det.®’

Arbetsférmedlingen fir iven, enligt 5§ 5 AF-Pul, behandla
personuppgifter for sekundira indamdl, for tillhandahillande av
information som behovs bla. inom socialnimndernas verksamhet som
underlag f6r beslut om och kontroll av ekonomiskt bistdnd enligt 4
kap. SoL.

Enligt 12 § AF-PuL, fir bl.a. en socialnimnd ha direktdtkomst®
till personuppgifter som behandlas i en arbetsmarknadspolitisk
databas om de behovs fér de indamil som avses 1 5 § samma lag,
dvs. t6r beslut om och kontroll av ekonomiskt bistdnd.

I 7 d § forordningen (2002:623) om behandling av personuppgifter
1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, férkortad AF-PuF,
riknas upp vilka personuppgifter som fir behandlas fér tillhanda-
hillande av information till en socialnimnd, vilket ir samma slags
uppgifter som framgdr av 5§ férordning (2008:975) om uppgifts-
skyldighet 1 vissa fall enligt socialtjinstlagen. En socialnimnd fir
emellertid ha direktdtkomst férst sedan Arbetsférmedlingen har

¢ Regeringens proposition (2007/08:160) Utdkat elektroniskt informationsutbyte s. 127.

% Hos socialtjinsten finns liknande reglering i lagen (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjinsten, férkortad SoL-PuL.

% Direktitkomst innebir att den som anvinder ett register pd egen hand kan séka i detta och
f8 svar pd frigor, dock utan att sjilv kunna bearbeta eller p4 annat sitt piverka innehillet.
Direktitkomsten kan dock ge anvindaren méjlighet att dven himta hem informationen till
sitt eget system och bearbeta den dir. Se Regeringens proposition (2001/02:144) Lag om
bebandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksambeten s. 35 1.
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forsikrat sig om att handliggare hos socialnimnden bara kan ta del av
uppgifter om personer som ir aktuella i drenden hos nimnden.
Hirmed avses att handliggarna rent tekniskt inte ska ha mojlighet att
soka pd andra personer in sidana som ir aktuella 1 ett drende hos den
aktuella nimnden. Det ir tillfyllest att Arbetsférmedlingen frin den
mottagande socialnimnden inhimtar en férsikran om att dessa krav dr
uppfyllda.*” Inneborden av en bestimmelse som tilliter direktdtkomst
ir inte att en myndighet ha en ovillkorlig ritt att {8 ut uppgifter
genom direktitkomst, utan 1 stillet att den myndighet som innehar
informationen har en ritt att medge sddan dtkomst.*®

I forarbetena till nu gillande bestimmelser om uppgifts-
skyldighet och direktdtkomst konstaterade regeringen att bestim-
melsen om uppgiftsskyldighet i 11 kap. 11 a § SoL bor forstds sd att
skyldigheten endast giller nir uppgifterna har betydelse hos social-
nimnden 1 drenden avseende ekonomiskt bistdnd enligt 4 kap. och
drenden om &terkrav enligt 9 kap. SoL. Enligt regeringens mening
bér bestimmelser om direktdtkomst begrinsas till att avse upp-
gifter i sddana drenden.”

Vidare anfordes att 1 drenden om ekonomiskt bistdnd ir det av
stor vikt for enskilda att beslut kan fattas snabbt inte minst dirfor
att ekonomiskt bistdnd ir ett stdd som endast utgdr nir den
enskildes behov inte kan tillgodoses pd annat sitt. For social-
nimnderna finns dessutom ett virde 1 att handliggarna i drenden
om ekonomiskt bistdnd kan ta fram aktuella uppgifter frin andra
myndigheter och gi igenom uppgifterna med sékandena nir de
besoker socialtjinsten. Detta bidrar till att den enskilde dr delaktig 1
socialnimndens hantering av drendet, vilket 4r 1 6verensstimmelse
med grundtankarna i SoL. Direktdtkomst f6r socialnimnderna till
uppgifter hos andra myndigheter har siledes stora férdelar. Det bor

¢ Regeringens proposition (2007/08:160) Utékat elektroniskt informationsutbyte s. 169. Se
dven Datainspektionen har 1 beslut (dnr 1523-2010) forelagt Férsikringskassan att upphéra
att ge socialnimnden dtkomst till uppgifter ur socialforsikringsdatabasen via LEFI Online
till dess Forsikringskassan forsikrat sig om att handliggare hos socialnimnderna bara kan ta
del av uppgifter som ir aktuella hos nimnden. I beslut (dnr 1579-2010) foreliggs Social-
nimnden i Botkyrka kommun, som en férutsittning for att kunna anvinda direktitkomst att
inféra tekniska begrinsningar i Multifriga, som innebir att handliggarna hos Socialnimnden
endast kan ta del av personuppgifter hos Forsikringskassan och Centrala studiestdds-
nimnden som behdvs for de pigdende drenden som fanns hos Socialnimnden. Nimnden
skulle dven ta fram rutiner som mojliggér dtkomstkontroll av direktdtkomsten 1 Multifriga,
och dven utféra dtkomstkontroller.

¢ Regeringens proposition (2007/08:160) Utdkat elektroniskt informationsutbyte s. 149.

¢ Regeringens proposition (2007/08:160) Utékat elektroniskt informationsutbyte s. 147.
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dven noteras, anfordes det, att direktitkomst skulle innebira en
mojlighet att effektivisera socialnimndernas irendehandliggning
och dirmed styra arbetsresurser frin administrativt arbete till det
centrala arbetet med klientstod. Regeringen anférde vidare att
direktdtkomst skulle férbittra kontrollméjligheterna och dir-
igenom férhindra felaktiga utbetalningar samt att det var friga om
att gora endast ett begrinsat antal uppgifter av mindre kinslig natur
tillgingliga f6r socialnimnder genom direktitkomst.”

S& som anfordes 1 forarbetena till nuvarande regelverk 1 frigan
om skydd mot oacceptabla intring i den personliga integriteten ir
regelverket kring ekonomiskt bistdnd sidant att socialnimnderna
mdste kartligga att den bistdndssékande har utnyttjat alla de
mojligheter som normalt stdr till buds for att f6rsorja sig sjilv. Vad
forslagen om ett elektroniskt informationsutbyte leder tll ir
sdledes inte en ingdende kartliggning av en persons ekonomiska
forhillanden utan en kontroll av att den kartliggning som maiste
goras dr korrekt. Bland annat mot denna bakgrund ansig rege-
ringen att informationsutbytet gir att férena med kraven pd skydd
mot oacceptabla intring i den personliga integriteten. Detta forut-
sitter dock, anfordes det, att vart och ett av socialnimndernas
informationsutbyten med andra myndigheter bygger p en forfatt-
ningsreglerad uppgiftsskyldighet {6r den utlimnande myndigheten,
dir de uppgifter som omfattas av skyldigheten ir preciserade.”

De uppgifter utredningen foresldr ska omfattas av uppgifts-
skyldigheten 1 5 § férordning (2008:975) torde vara av sidan betydelse
for socialnimnderna 1 drenden om ekonomiskt bistdnd att det dven
finns skal att utvidga méjligheten till elektroniskt informationsutbyte.
Ett sidant utbyte torde kunna férebygga och minska felutbetalningar
och bidra till en snabbare och effektivare irendehandliggning hos
sdvil socialtjinsten som Arbetsférmedlingen. Eftersom det ir friga
om ett begrinsat antal uppgifter av mindre kinslig natur och det redan
finns ett fungerande regelverk kring behandling av personuppgifter

70 Regeringens proposition (2007/08:160) Utdkat elektroniskt informationsutbyte s. 147. 1
propositionen hinvisades till Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen)
som gjort beddmningen att de felaktiga utbetalningarna av ekonomiskt bistdnd uppgick till
cirka 1,5 miljarder kronor, vilket motsvarade cirka 18 % av de felaktiga utbetalningarna.
Detta, anférdes 1 propositionen, placerar ekonomiskt bistdnd bland de vilfirdssystem som
har storst andel felaktiga utbetalningar.

7! Regeringens proposition (2007/08:160) Utékat elektroniskt informationsutbyte s. 140. Se
om sekretessregleringen i kapitel 3.
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och sekretess foresldr utredningen att de uppgifter som foreslds
komplettera 5 § férordning (2008:975) om uppgiftsskyldighet 1 vissa
fall enligt socialtjinstlagen (2001:453) ocksd ska kunna goéras tll-
gingliga genom direktdtkomst, vilket kriver en komplettering i
férordning (2002:623) om behandling av personuppgifter i den arbets-
marknadspolitiska verksamheten.

Vad giller aktivitetsrapporten har utredningen 6vervigt mojlig-
heten att foresld att socialnimnden ska ha mojlighet till direkt-
dtkomst till blanketten 1 sig. Utifrdn dagens forhllanden liter detta
sig dock inte goras eftersom det inte finns tekniska mojligheter att
registrera blanketten 1 sin helhet f6r 6verforing, bla. dirfér att
aktivitetsrapporten fir limnas pd olika sitt; pd webbplatsen, pd
pappersblankett eller muntligt vid personligt besék.”” Dessutom
miste en sddan bedémning grundas pd vilka uppgifter aktivitets-
rapporten innehiller i dag, vilket medfér att en dndring blanketten
skulle behova féranleda nya éverviganden kring ritten att ta del av
densamma.

725 § AFFS 2013:2.
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8 Konsekvenser av utredningens
forslag

8.1 Ekonomiska konsekvenser
8.1.1 Kostnader eller intakter for staten

Forslaget att det 1 4 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453), forkortad
SoL, inférs ett fortydligande av det i lagen redan befintliga kravet
pa den enskilde att i f6rsta hand sjilv tillgodose sina behov bedéms
inte medféra annat in begrinsade kostnader for staten.

Kravet pd den enskilde att vara anmild som arbetssékande hos
den offentliga arbetsférmedlingen kan medféra att fler personer
skrivs in pd Arbetsférmedlingen med en 6kad arbetsbelastning som
foljd. Det dr emellertid en 6kning som utredningen bedémer som
férsumbar eftersom socialtjinsten generellt, redan i dag, stiller krav
pd den enskilde att anmiila sig hos Arbetsférmedlingen.

Forslaget om uppgiftsskyldighet och direktdtkomst kan inled-
ningsvis medfora till begrinsade kostnadsékningar f6r Arbetsfor-
medlingen eftersom det krivs en viss anpassning av redan befintliga
tekniska system. Enligt berikning frdn Arbetsférmedlingen kan det
rora sig om cirka 500 000 kronor. Kostnaderna fir i ssmmanhanget
med beaktande av férvintade effektivitetsvinster anses méttliga och
bedéms dirfér kunna finansieras inom ram. Motsvarande
resonemang och kostnadsberikning fir anses gilla f6r utveckling av
Sammansatt Bastjinst Ekonomiskt Bistdnd (SSBTEK).
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8.1.2 Kostnader eller intakter for kommuner

Forslaget 1 SoL innebir en precisering av den enskildes forsta-
handsansvar vid en ansékan om férsorjningsstod och bedéms inte
fororsaka 6kade kostnader f6r kommunerna. Lagforslaget innebir
inte nigon genomgripande foérindring f6r kommunerna jimfort
med i dag eftersom det inte lagfists ndgra andra krav in sddana som
faktiskt redan kan stillas och stills 1 praktiken.

Preciseringen av vilka krav som kan stillas pd den enskilde kan
leda till en minskning av arbetsbelastningen 1 kommunerna di det
finns en konkret bestimmelse att hinvisa till vid bistdnds-
bedémningen.

P3 lingre sikt kan det uttryckliga kravet pd den enskilde att vara
anmild som arbetssékande hos den offentliga arbetsférmedlingen
frimja mojligheten for den enskilde att f3 arbete vilket leder till
minskade utgifter {6r kommunerna.

De foreslagna dndringarna om uppgiftsskyldighet och direkt-
dtkomst medfor vissa kostnader f6r kommunerna fér anpassning
av, 1 minga fall, redan befintliga tekniska system. En uppskattning
frdn Sveriges Kommuner och Landsting ir en kostnad om cirka 3-
4 miljoner kronor. Kommunerna 8liggs ingenting genom forslaget.
Kostnaden ir en f6ljd av att de genom férslagen kan fi ytterligare
information frin Arbetsférmedlingen pd elektronisk vig. Kom-
munerna kommer att kunna forbittra sin kontroll och {3 ett bittre
beslutsunderlag, vilket i sin tur leder till att felaktiga utbetalningar
kan foérvintas minska. Kommunerna kommer idven att kunna
forbittra effektiviteten 1 drendehandliggningen och dirmed frigéra
resurser frin rutingdromdl. Utredningen bedémer att kostnaderna
for kommunerna endast ir marginella och att kommunerna inte
bér kompenseras f6r de kostnader som forslagen medfor.

8.1.3  Kostnader eller intakter for landsting, foretag eller
andra enskilda

Utredningen bedémer inte att forslagen om fértydligande 1 SoL
samt om uppgiftsskyldighet och direktdtkomst medfér ndgra
kostnader eller intikter for landsting, féretag eller andra enskilda.
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8.1.4 Samhaillsekonomiska konsekvenser i 6vrigt

Utredningen bedomer att forslaget 1 SoL kan stimulera till ett
aktivt arbetss6kande och deltagande 1 aktiviteter 1 évrigt vilket kan
leda till snabbare intride pd arbetsmarknaden och till den enskildes
sjalviorsorjning. Sammantaget torde detta ha en positiv inverkan pd
samhillsekonomin i stort och dven positiva kommunalekonomiska
konsekvenser genom 6kade skatteintikter och minskade kostnader
for ekonomiskt bistdnd.

8.2 Barnkonsekvensanalys
8.2.1 Bakgrund

Cirka 230 000 barn lever, enligt Ridda Barnens arsrapport 2014, i
vad man benimner ekonomiskt utsatthet.' Bakom den ekonomiska
utsattheten bland barnfamiljerna finns ofta ohilsa och arbetsléshet
bland foérildrarna. I arsrapporten konstateras att det finns stora
skillnader 1 ekonomiska uppvixtvillkor mellan barn med svensk
respektive utlindsk bakgrund. Nirmare vart tredje barn med
utlindsk bakgrund, 29,1 %, lever i ekonomiskt fattigdom, jimfort
med 5,2 % av de barn som har férildrar som ir fédda i Sverige. Att
ha utlindsk bakgrund eller en ensamstdende forilder ir faktorer
som var for sig okar risken for barn att tvingas leva under
ekonomiskt knappa foérhdllanden. Tillsammans forstirker fakto-
rerna varandra och ett mycket tydligt monster av ojimlika ekono-
miska villkor framtrider. Mer idn hilften, 53,4 %, av alla barn till
ensamstdende forildrar med utlindsk bakgrund levde 1 ekonomisk
utsatthet 2012, jimfért med endast 2,1 % av alla de barn som bodde
med bdda sina svenskfédda forildrar.”

Av det totala antalet personer (411 485) som tog emot ekono-
miskt bistdnd under 2013, var 271 396 vuxna och 140 089 barn.
39 % av de vuxna tog emot ekonomiskt bistdnd under minst 10
ménader under 2013. Andelen vuxna bistindsmottagare av samtliga

'Ridda barnens definition av barnfattigdom ir sammansatt av tvd delmdtt, dels barn 1
familjer med s3 kallad 13g inkomststandard och dels barn i familjer som beviljats for-
sorjningsstéd. Se vidare Ridda Barnen

Barnfattigdom i Sverige Arsrapport 2014 s. 9.

2 Ridda Barnen, Barnfattigdom i Sverige Arsrapport 2014, s. 22 ff.
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vuxna bistdndsmottagare med mycket lingvarigt ekonomisk bistdnd
(3 &r eller lingre) var 23,7 %.’

Barn utgér en tredjedel av det totala antalet bistdindsmottagare.
De vanligaste orsakerna till forsérjningssvarigheter uppges 1 Social-
styrelsens 6ppna jimférelser vara att de vuxna i hushéllet saknar
arbete, ir sjuka eller ensamstdende och inte klarar av sin {6rsérjning
pd egen hand.

Under 2013 fick 36 600 ensamstdende kvinnor med barn ekono-
miskt bistdnd (22 % av denna hushillstyp i befolkningen). Ensam-
stdende min med barn utgjorde 7 497 (8 %).

Andelen barn 1 befolkningen som ingdr i hushill som nigon ging
under 2013 mottagit ekonomiskt bistdnd ir enligt Socialstyrelsens
oppna jimforelser 7,4 %, dvs. en ¢kning med 0,3 procentenheter frin
&r 2011. Andelen barn i befolkningen som ingir i hushill med
lingvarigt ekonomiskt bistdnd (10-12 mdinader) utgjorde 3r 2013
2,8 %. Denna indikator avses belysa barn som vixer upp med en
ekonomisk utsatthet som kan vara svir f6r barnet.

8.2.2 Konsekvenser av utredningens forslag

Utredningens forslag om uppgiftsskyldighet och direktdtkomst har
inte nigra direkta konsekvenser fér barnen annat dn om 1 férling-
ningen en bistdndsansékan sitts ner eller avslds, vilket behandlas
nedan.

Betriffande forslaget 1 SoL ir det ett férhallandevis stort antal
hushdll med barn som uppbir ekonomiskt bistdnd. Utredningens
forslag giller 1 friga om f{orsorjningsstdd. Som regel kommer
forslaget endast indirekt att berdra barn vars forilder/forildrar
ansoker om ekonomiskt bistdnd. Hinsynen till barnets bista
innebir emellertid att barnets situation ocksd ska uppmirksammas
nir vuxna ansdker om ekonomiskt bistdnd. Det ir viktigt att social-
tjinsten bedémer en anstkan ur sivil de vuxnas som ur barnens
perspektiv och dokumenterar hur barnets intressen beaktats 1
bistdindsbedémningen.

Ett syfte med forslaget dr att frimja den bistindssokandes
mojligheter att fi ett arbete och bli sjilviérsorjande, bl.a. genom

3 Socialstyrelsen, Oppna jamforelser av ekonomiskt bistind 2014 del 2 s. 18. Se éven kapitel 5.
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det lagfista kravet pd att vara anmild som arbetssékande hos den
offentliga arbetsférmedlingen. Det ir utredningens uppfattning att
det torde vara i enlighet med barnets bista att férildern kommer ur
sitt bistindsberoende och in 1 arbetslivet. Att inte ha samma
ekonomiska forutsittningar som andra barn kan, som Social-
styrelsen anfor, innebira att barnet méste avstd frdn sidant som
kamraterna tar for givet. Ekonomisk utsatthet kan dven péverka
annat som har betydelse f6r barns mojligheter att utvecklas och
styra Over sina egna liv sisom skolresultat, hilsa och trygghet. Ur
ett barnperspektiv ir det dirfor viktigt att forildrar med minder-
iriga barn fir st6d for att komma in pd arbetsmarknaden.® Att
forildrar fir arbete fir positiva effekter fér barnen di det forbittrar
familjens ekonomiska situation vilket kan fi positiva foljdverk-
ningar ocksd inom andra omriden, t.ex. 1 friga om mojligheten att
fa ett stabilt boende.

Kraven pd den som anséker om forsorjningsstdd att vara aktivt
arbetssékande, anmild pd den offentliga arbetsférmedlingen och
dven 1 6vrigt std till arbetsmarknadens forfogande medfér att om
den sékande inte uppfyller dessa krav har han eller hon inte heller
ritt till f6rsérjningsstdd sdvida det inte finns godtagbara skil.

Ett beslut att avsld en bistdndsansokan paverkar, liksom i dag,
forhllandena f6r barn 1 familjen. Det ankommer pd socialtjinsten
att 1 sitt beslutsfattande, 1 enlighet med 1 kap. 2 § SoL, sirskilt
beakta barnets bista, beslutet miste med andra ord innefatta ett
barnperspektiv. Vad som ir barnets bista fir avgoras frin fall wll
fall utifrdn en bedémning av forhillandena 1 det enskilda fallet. T
fall av avslag pd en bistdndsansokan kan, till {6]jd av socialtjinstens
yttersta ansvar, en sdkande som nekas bistind aldrig forsittas i en
nddsituation. Det kan dven innebira, f6r barnets bista, att man pd
andra sitt in genom utbetalning av forsérjningsstdd maiste se till
barnets situation och bistd barnet med sirskilda insatser s
barnet/en har en s8 stabil livssituation som méjligt. Utifrin barnets
perspektiv ir det ocksd viktigt att socialtjinstens krav och de
insatser som erbjuds en arbetslos forilder ir relevanta och
anpassade efter den enskildes forutsittningar och behov s3 att inte
barnen oférskyllt férsitts 1 en dn svirare situation.

*Socialstyrelsen, Oppna jamforelser av ekonomiskt bistind 2013 del 2 5. 23.
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8.3 Konsekvenser for den kommunala sjalvstyrelsen

Av 1 kap. 1§ regeringsformen, forkortad RF, framgir att den
svenska folkstyrelsen férverkligas genom kommunal sjilvstyrelse.
Enligt 14 kap. 2§ RF skoter kommunerna lokala och regionala
angeligenheter av allmint intresse p8 den kommunala sjilv-
styrelsens grund. En inskrinkning i den kommunala sjilvstyrelsen
bor enligt 14 kap. 3 § RF inte g8 utéver vad som dr nédvindigt med
hinsyn till de iandama&l som har foranlett den.

Forslaget om ett fortydligande av kraven pd bistindssékande i
SoL innebir en viss inskrinkning 1 den kommunala sjilvstyrelsen
genom att det lagfists vilka krav som ska stillas pd en person som
ir arbetsfor och oférhindrad att arbeta och som ansoker om
ekonomiskt bistdnd. Kraven innebir i princip en kodifiering av vad
som redan giller enligt socialtjinstlagens férarbeten och rittspraxis
och innebir inga nya 3ligganden f6r kommunerna. Den begrinsade
inskrinkning som férslaget innebir 1 den kommunala sjilvstyrelsen
bedéms dirfér vara proportionerlig och godtagbar.

Forslaget om uppgiftsskyldighet och direktdtkomst paverkar
inte den kommunala sjilvstyrelsen.

8.4 Konsekvenser for brottsligheten och det
brottsforebyggande arbetet

Den 1 augusti 2007 tridde bidragsbrottslagen i kraft. Lagen giller
sidana bidrag, ersittningar, pensioner och 1an {ér personligt inda-
mél (ekonomiska férméner) som enligt lag eller férordning beslu-
tas av bl.a. Forsikringskassa, Arbetsférmedlingen och kommuner,
dvs. dven ekonomiskt bistind.

Den som limnar oriktiga uppgifter eller inte anmiler indrade
forhillande som han eller hon ir skyldig att anmila enligt lag eller
forordning, och pd si sitt orsakar fara for att en ekonomiskt
forman felaktigt betalas ut eller betalas ut med fér hogt belopp,
déms for bidragsbrott, till fingelse 1 hogst tva eller, om brottet dr
ringa, till boter eller fingelse i hogst sex manader. Ar brottet grovt
doms for grovt bidragsbrott till fingelse, ligst sex mdnader och
hogst fyra ar.
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Efter bidragsbrottslagens tillkomst har Brottsférebyggande
rddet samlat statistik rérande bidragsbrotten. Dirvid har foljande
uppgifter inhimtats sdvitt giller antalet anmdlda brott mot kom-
muner 1 hela landet:

Tabell 8.1 Antal anmadlda bidragsbrott

Brottstyp 2010 2011 2012 2013 2014
(prel.)

Ringa bidragsbrott 96 41 48 102 137

Bidragsbrott av 1611 1424 1430 1485 975

normalgraden

Grovt bidragsbrott 129 142 344 207 103

Véardslost 11 10 16 44 18

bidragsbrott

Det finns sivitt utredningen funnit inte nigon analys av bak-
grunden till 1 statistiken redovisat antal. Det gir silunda inte att dra
nigon egentlig slutsats av orsakerna till forindringar i antalet
anmilda bidragsbrott. Aven om antalet kommer att férindras
slutligt fér dr 2014 kan konstateras att antalet anmilda brott av
normalgraden minskat, frdn 1611 &r 2010 till 975 &r 2014. Huruvida
detta har att géra med att det &r 2009 inférdes bestimmelser om
uppgiftsskyldighet 1 SoL liksom regler om behandling av person-
uppgifter och mdjlighet till direktitkomst kan man endast
spekulera.

Ett fortydligande 1 SoL leder till att de som ansdker om {6rsorj-
ningsstdd blir medvetna om kraven och skyldigheten att félja dem
for att inte gd miste om ritten till bistdnd. Forslaget kan férvintas
ha en viss brottspreventiv effekt som kan leda tll att bidrags-
brotten minskar ytterligare.

Genom forslagen om uppgiftsskyldighet och direktitkomst
Okar uppticksrisken for bidragsbrott ytterligare vilket kan leda till
att dessa brott minskar, liksom férekomsten av felaktiga utbetal-
ningar. Vetskapen om att de uppgifter som limnas 1 ett drende
kontrolleras mot bl.a. Arbetsférmedlingen kan férvintas ha en
avhillande effekt pd enskilda nir det giller att limna felaktiga
uppgifter till myndigheter. Antalet tillfillen till brott kan ocksd
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forvintas minska genom utdkade kontrollméjligheter hos social-
tjdnsten.

Forbittrade kontrollméjligheter torde ocksd 3 positiva konse-
kvenser for kommunerna nir det giller att uppticka felaktiga
utbetalningar som kan 3terkrivas enligt 9 kap. 1 § SoL.

8.5 Konsekvenser for sysselsattning och offentlig
service

Ett fortydligande i SoL vad avser den enskildes skyldigheter att
vara aktivt arbetssokande, anmild hos den offentliga arbetsfor-
medlingen och iven i 6vrigt std till arbetsmarknadens férfogande,
kan leda till att ndgot fler arbetslésa personer som uppbir eko-
nomiskt bistdind kan komma i arbete och bli sjilviérsérjande.
Forslaget kan sdlunda leda till en viss 6kning av antalet sysselsatta
och férvintas ha en positiv inverkan pd tillgdngen till arbetskraft.

Tillgdngen till offentlig service kan forvintas 6ka. Genom for-
tydligandet 1 SoL kommer Arbetsférmedlingen och socialtjinsten
att nirma sig varandra i friga om vilka krav som kan stillas pd den
enskilde. Forslaget kan ocksd sigas innebira ett att ansvarsfor-
delningen mellan Arbetsférmedlingen och socialtjinsten tydliggors
for milgruppen vilket i1 férlingningen kan leda till en foérbittrad
samverkan mellan myndigheterna.

Ett tydliggorande av kraven kan vidare leda till firre diskus-
sioner kring kravstillandet och dirmed ett 6kat fokus pd social-
tjinstens kirnuppgifter. Genom att det i lagen tydliggérs vad som
forvintas av den enskilde kan dven antalet éverklaganden ull for-
valtningsritten pdverkas sd att firre beslut kommer att 6verklagas.

Kompletterande bestimmelser om uppgiftsskyldighet och
direktitkomst medfor att effektiviteten och servicen okar di
mindre tid behover tas i ansprik f6r kontrollitgirder och beslut om
ekonomiskt bistind kan fattas snabbare. Socialtjinsten kan sjilv
skaffa sig nodvindigt beslutsunderlag och den enskilde behéver i
mindre utstrickning sjilv inférskaffa underlag for att dverlimna till
socialtjinsten. Det innebir ocksd att Arbetsférmedlingen kan
forvintas avlastas ytterligare vilket péverkar effektiviteten och
servicen dven hos den myndigheten.
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Tydligare krav och effektivare kontrollitgirder inom social-
yinsten torde pd sikt ocksd resultera i bittre underlag och férut-
sittningar for framtida uppféljning och forskning.

8.6 Konsekvenser for enskilda

Forslaget 1 SoL medfér att det kommer att std klart f6r den
enskilde vad som férvintas av honom eller henne vid arbetsléshet
och vid ansékan om ekonomiskt bistdnd och att kraven 1 princip ir
desamma for en arbetsfér person som ir oférhindrad att arbeta
oavsett om han eller hon sdker ekonomiskt bistdnd eller arbets-
loshetsersittning. Forslaget kan dirmed ocksd sigas komma den
enskilde till del di férutsebarheten dkar och rittssikerheten stirks.

8.7 Konsekvenser for sma foretag

Forslagen bedoms inte {3 nigra konsekvenser fér féretagande och
sm3 foretags forutsittningar.

8.8 Konsekvenser for jamstélldheten

I januari 2015 var 207 951 personer éppet arbetsldsa 1 riket totalt.
Av dessa var drygt 88 500 kvinnor och drygt 119 400 min.

Ar 2013 var det totala antalet bistindsmottagare i landet
411 485, varav 132 271 kvinnor, 139 094 min och 140 089 barn.
36 436 bistindshushill utgjordes av ensamstiende kvinnor med
barn medan 7 497 hushill bestod av ensamstdende min med barn.
Betriffande hushill utan barn ir férhillandet det omvinda, 90 266
bestod av min och 55 835 av kvinnor.

Av Socialstyrelsens 6ppna jimforelser av ekonomiskt bistdnd
2014, vilka bygger pd 2013 ars uppgifter, konstateras att {6rsorj-
ningsproblem ir det vanligaste skilet till att minniskor kommer 1
kontakt med socialtjinsten. De vanligaste orsakerna ir att de vuxna
saknar arbete, ir sjuka eller ir ensamstiende forildrar och inte
klarar familjens férsorjning pd egen hand.

De i SoL foreslagna kraven, avseende personer som ir arbetslésa
och som 1 princip enbart har arbetsléshet som férsorjningshinder,
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ir lika f6r kvinnor och min. Med hinsyn till att antalet bistdnds-
mottagare ir relative jimt fordelat mellan konen torde kraven
generellt sett inte paverka ndgon ur ett jimstilldhetsperspektiv.
Bade kvinnor och min har samma rittigheter och skyldigheter och
1 princip samma mdjligheter till sjilviorsérjning.

8.9 Konsekvenser for det integrationspolitiska malet

Foreslaget om en ny bestimmelse 1 SoL berér alla som séker
ekonomiskt bistdnd och som 1 princip endast har arbetsléshet som
forsorjningshinder, oavsett vilken etnisk eller kulturell bakgrund
den enskilde har. Utredningen bedémer inte att forslaget har nigra
konsekvenser for det integrationspolitiska mélet. Inte heller bedéms
forslaget om uppgiftsskyldighet och direktitkomst fi nigra
konsekvenser i detta avseende.

8.10 Konsekvenser for personlig integritet

Forslaget 1 SoL bedéms inte ha nigon betydelse for den personliga
integriteten. Diremot krivs sirskilda éverviganden vad giller upp-
giftsskyldighet och direktdtkomst eftersom detta ger socialtjinsten
mojlighet att, utan sekretessprovning frdn utlimnande myndighet, i
tllging tll ytterligare uppgifter frin Arbetsférmedlingen. De
uppgifter utredningen foreslir ska omfattas av uppgiftsskyldigheten
far anses vara av sddan betydelse fér socialnimnderna i drenden om
ekonomiskt bistdind att det finns skil att utvidga sivil uppgifts-
skyldigheten som méjligheten till elektroniskt informationsutbyrte.
Ett sddant utbyte torde kunna férebygga och minska felutbetalningar
och bidra till en snabbare och effektivare irendehandliggning hos
sdvil socialtjinsten som Arbetsférmedlingen. Eftersom det ir friga
om ett begrinsat antal uppgifter av mindre kinslig natur och det redan
finns ett fungerande regelverk kring behandling av personuppgifter
och sekretess beddmer utredningen att forslaget inte har nigra
konsekvenser f6r den personliga integriteten.
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9 Genomfdrande och
ikrafttradande

Utredningens forslag: Den nya bestimmelsen 1 socialtjinst-
lagen (2001:453) och de kompletterande bestimmelserna i
forordningen (2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt
socialtjinstlagen (2001:453) och 1 férordningen (2002:623) om
behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten féreslds trida i kraft den 1 april 2016. Forslagen
kriver ingen Overgingsreglering eller sirskilda informations-
insatser.

Utredningen bedémer att det inte krivs nigot sirskilt férbere-
delsearbete betriffande forslaget om fortydligande 1 socialtjinst-
lagen (2001:453), forkortad SoL. Férslaget bor dirfér kunna trida i
kraft den 1 april 2016.

Betriffande forslagen om uppgiftsskyldighet respektive direkt-
dtkomst i férordningen (2008:975) om uppgiftsskyldighet 1 vissa
fall enligt socialgjinstlagen och 1 férordningen (2002:623) om
behandling av personuppgifter 1 den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten, forkortad AF-PuL, ir det utredningens mening att de
kompletteringar som féreslds ir angeligna och bér trida 1 kraft s3
snart som mojligt. For direktdtkomst krivs visst férberedelsearbete
av teknisk natur. Det hindrar emellertid inte att férfattningsstodet
for detta trider 1 kraft den 1 april 2016.

Forslagen kriver ingen overgdngsreglering och inte ndgra
sirskilda informationsinsatser.
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10  Forfattningskommentar

10.1 Forslaget till lag om andring i socialtjanstlagen
(2001:453)

4 kap.
1§

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan {8 dem
tillgodosedda pd annat sitt har ritt till bistdnd av socialnimnden
for sin forsorjning (férsérjningsstdd) och for sin livsféring 1 dvrigt.

Den som dr arbetsfor och oforbindrad att arbeta dr, i frdga om
forsoriningsstod, skyldig att vara aktivt arbetssokande, anmdld som
arbetssikande hos den offentliga arbetsformedlingen och dven i dvrigt std
tll arbetsmarknadens forfogande, om det inte finns godtagbara skdl.

Vid proévningen av behovet av bistdnd for livstoringen 1 dvrigt
far hinsyn inte tas till den enskildes ekonomiska férhillanden om
ritten att ta ut avgifter for bistdndet regleras i 8 kap.

Den enskilde ska genom bistdndet tillforsikras en skilig lev-
nadsnivd. Bistdndet ska utformas s3 att det stirker hans eller
hennes mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv.

Andra stycket dr nytt. Forslaget behandlas 1 huvudsak 1 avsnitt
7.1.2.

I syfte att fortydliga kravet pd att den enskilde i forsta hand sjilv
har ett ansvar att tillgodose sina behov, inférs 1 andra stycket en
bestimmelse som klargér vilka grundliggande krav som kan stillas
pd en arbetslos bistdndssokande som ansoker om forsérjningsstod.
Kraven giller f6r den som 1 princip enbart har arbetsléshet som
forsorjningshinder, dvs. den som ir arbetsfér och oférhindrad att
arbeta. Att vara arbetsfor innebir att sékanden ska kunna prestera
ett normalt arbetsresultat 1 ett fé6r honom eller henne limpligt
arbete. I frdga om vad som ir limpligt arbete kan vigledning himtas
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frin 44 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring, forkortad
ALFE." Att vara oférhindrad att arbeta innebir att det inte fir
foreligga nigon omstindighet som hindrar sékanden att dta sig
arbete. Finns andra behov, t.ex. pd grund av missbruksproblematik
eller andra sociala svirigheter, miste dessa som regel dtgirdas forst,
innan krav pd arbete kan stillas.

Kravet pd att vara aktivt arbetssékande innebir inte att den
enskilde miste s6ka ett visst antal arbeten per vecka eller manad.
En helhetsbedémning méste goras av samtliga relevanta omstin-
digheter. For att anses aktivt arbetssékande kan den enskilde inte
enbart invinta anvisningar frin Arbetsférmedlingen utan han eller
hon méste ocks3 sjilv forhilla sig aktiv. Det kan t.ex. handla om att
skicka ansokningar till olika arbetsgivare eller att kontakta dem pd
annat sitt och att séka information om arbeten. Det har ocksd
betydelse om de arbeten den enskilde sokt ir limpliga utifrin den
enskildes personliga férutsittningar och realistiska mot bakgrund
av sokandens utbildning, erfarenhet och 6vriga kvalifikationer. Lik-
som inom arbetsléshetsférsikringen kan deltagande 1 arbetsmark-
nadspolitiska program eller i insatser inom etableringsuppdraget
innebira att kraven pd ett aktivt arbetssdkande fir modifieras. En
bedémning fir goras frn fall ull fall.

I kravet pd att den enskilde ska std till arbetsmarknadens forfog-
ande ligger, liksom enligt ALF, att den enskilde ska vara anmadld
som arbetssikande hos den offentliga arbetsformedlingen. Det ir ett
krav av si grundliggande natur att det dven bor gilla 1 friga om
ekonomiskt bistdnd. Férutom att vara anmild som arbetssékande
ska den enskilde dven i dvrigt std till arbetsmarknadens forfogande.
Det innebir utifrdn nuvarande rittslige att den enskilde, om det
inte finns godtagbara skil, ir skyldig att

— soka arbeten, 1 regel heltid,

—delta 1 arbetsmarknadsinsatser, t.ex. arbetssokarverksambhet,
som sker i samarbete med Arbetsférmedlingen under férutsittning
att verksamheten i det sirskilda fallet kan bedémas frimja den
enskildes mojligheter att 8 arbete,

— godta anvisat limpligt arbete,

' Se dven Socialstyrelsen, Ekonomiskt bistind Handbok for socialtjinsten s. 89.
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—acceptera de &tgirder 1 Ovrigt som samhillet stiller till
forfogande for arbetsldsa, dvs. delta 1 verksamheter som anordnas
for arbetslésa inom ramen {or arbetsmarknadspolitiken t.ex.

— arbetsmarknadsutbildning
— grundutbildning i svenska

— betriffande den som har ritt ull etableringsplan, delta 1
aktiviteter enligt planen,

—medverka till upprittande av handlingsplan hos Arbetsfor-
medlingen,

— limna aktivitetsrapport till Arbetsférmedlingen och

— besoka/kontakta Arbetsférmedlingen enligt éverenskommen
eller pd annat sitt beslutad tidpunkt.

Upprikningen ir inte uttémmande. Kraven kan komma att
kompletteras eller dndras i takt med utvecklingen av det arbets-
marknadspolitiska utbud som samhillet stiller till férfogande.

Kraven giller om det inte finns godtagbara skil. Hirigenom
betonas att det i varje enskilt fall mste goras en individuell bedom-
ning av den enskildes behov och férutsittningar och om det gir att
t.ex. stilla krav pd ett aktivt arbetssékande. Viss vigledning 1 friga om
vad som kan anses vara godtagbara skil kan himtas frin ALF. Det kan
1 det enskilda fallet finnas sociala eller hilsomissiga hinder att t.ex.
soka ett heltdsarbete eller att vara aktivt arbetssokande. Det kan
ocksd vara friga om en person som inom etableringsuppdraget
bedéms ha nedsatt prestationsférméga vilket kan paverka vilka krav
som socialtjinsten kan stilla pd den enskilde.

10.2 Forslaget till forordning om andring i
forordningen (2008:975) om uppgiftsskyldighet
i vissa fall enligt socialtjanstlagen (2001:453)

5 § Socialnimnden har ritt att hos Arbetsformedlingen ta del
av foljande uppgifter om enskilda:

1. namn, personnummer och i férekommande fall samordnings-
nummer,

2. frdn och med vilken dag en person ir anmild eller inte lingre
anmild som arbetssokande hos den offentliga arbetsférmedlingen,
samt i vilken omfatining,
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3. om en person registrerats som Gppet arbetslos, arbetssékande med
forbinder eller i annan sokandekategori,

4.en arbetssokandes tillhorighet till arbetsloshetskassa enligt
registrering,

5. beslut i fraga om arbetsmarknadspolitiskt program,

6. datum for senaste aktivitetsrapport och om denna inte godkdints,

7.en persons ritt till etableringsersittning enligt lagen
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare,

8. med vilket belopp, under vilken period och i vilken omfatt-
ning etableringsersittning har beviljats, och

9. om ett beslut om etableringsersittning har dndrats.

Om det finns skl for det ska Arbetsférmedlingen pa eget initiativ
limna uppgifter som avses 1 forsta stycket till socialnimnden.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 7.2.3.

I 5 § infors tre nya punkter avseende vilka uppgifter socialnimnden
ska ha ritt att ta del av fr&n Arbetsférmedlingen om enskilda.
Nuvarande 5 § 2 har kompletteras med en ritt f6r nimnden att dven fi
uppgift om 1 vilken omfattning, hel- eller deltid, en person ir anmild
som arbetssdkande hos den offentliga arbetsférmedlingen eftersom
det, om det inte finns godtagbara skil, som regel ir ett krav inom
socialgjdnsten att den enskilde soker arbete pd heltid.

Enligt nya 5§ 3 foreslis socialnimnden iven fi tillging till
uppgifter i friga om vissa sokandekategorier, d.v.s. om en person
registrerats som Oppet arbetslos, arbetssokande med forhinder eller
1 en annan sokandekategori. Uppgifterna ger nimnden en
uppfattning i friga om Arbetsférmedlingens bedémning av om den
enskilde anses aktivt arbetssokande och stir till arbetsmarknadens
forfogande.

Ritt att f8 uppgifter om beslut i frdga om arbetsmarknads-
politiskt program (5 § 5) avser sdvil anvisning till som utskrivning
fran ett sddant program och &terkallelse av en anvisning. Uppgift-
erna bedéms vara av virde fér socialtjinsten i bedémningen av om
den enskilde stér till arbetsmarknadens férfogande.

I bedémningen av om en bistindssdkande kan anses aktivt arbets-
sokande kan det dven vara av virde for socialtjinsten att f kinnedom
om Arbetsformedlingens bedémning av den senaste aktivitets-
rapporten (5 § 6), dvs. uppgift om datum for senaste aktivitetsrapport
och om denna inte godkints.

250



SOU 2015:44 Forfattningskommentar

Det ska framhillas att uppgifterna om Arbetsformedlingens
bedémning eller 3tgird i évrigt enbart ir en indikation pd att social-
nimnden kan behoéva foérdjupa utredningen 1 bistdndsirendet.
Arbetstérmedlingens kategorisering eller bedomning 1 ovrigt kan
forindras med kort varsel beroende pd forindrade omstindigheter.
Socialnimnden kan allts3 inte med automatik gora Arbets-
férmedlingens bedémning till sin. Socialnimnden maste alltid géra en
egen bedémning av om foérutsittningarna for ritt tll bistdnd ir
uppfyllda, d.v.s. om behovet kan tillgodoses av den enskilde sjilv eller
pd annat sitt.

10.3  Forslaget till forordning om andring i
forordningen (2002:623) om behandling av
personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

7d§ For tillhandahillande av information till en socialnimnd
enligt 5§ 5 lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter 1
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten fir {6ljande personupp-
gifter behandlas:

1. namn och person- eller samordningsnummer,

2. fr@n och med vilken dag en person ir anmild eller inte lingre
anmild som arbetssékande hos den offentliga arbetsférmedlingen,
samt i vilken omfattning,

3. om en person registrerats som dppet arbetslis, arbetssékande med
forbinder eller i annan sékandekategori,

4. arbetssokandes tillhorighet till arbetsloshetskassa enligt regi-
strering,

5. beslut 1 fraga om arbetsmarknadspolitiskt program,

6. datum for senaste aktivitetsrapport och om denna inte godkdints,

7.en persons ritt till etableringsersittning enligt lagen
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare,

8. med vilket belopp, under vilken period och i vilken omfatt-
ning etableringsersittning har beviljats, och

9. om ett beslut om etableringsersittning har dndrats.

Forslaget behandlas i avsnitt 7.2.3. Se kommentar i avsnitt 10.2.
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Kommittédirektiv 2014:39

Stoéd och krav avseende arbetslésa personer som tar
emot ekonomiskt bistand

Beslut vid regeringssammantride den 13 mars 2014

Sammanfattning

En sirskild utredare ska utreda och foresld hur stéd och krav
avseende arbetslosa personer som tar emot ekonomiskt bistind kan
utvecklas.

Utredaren ska

— kartligga och analysera vilka krav socialtjinsten stiller pd den
som soker ekonomiskt bistind att std till arbetsmarknadens
forfogande och att vara aktivt arbetssékande,

— kartligga och analysera hur socialtjinsten foéljer upp och
kontrollerar att den som soker ekonomiskt bistdnd uppfyller
kraven att std till arbetsmarknadens férfogande och att vara
aktivt arbetssdkande,

— vid behov limna férfattningsforslag som tydliggor kraven pa att
std till arbetsmarknadens férfogande och vara aktivt arbets-
sokande samt mojliggér for socialtjinsten att kunna stilla
liknande krav pd den som anséker om ekonomiskt bistind som
den som fir arbetsloshetsersittning,

— vid behov limna forfattningsforslag som gor det mojligt for
socialtjinsten att vid beddémning av ritten till ekonomiskt
bistind ta del av relevanta uppgifter i t.ex. den aktivitetsrapport
som arbetssékande ska limna in till Arbetsférmedlingen,
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— analysera konsekvenserna av forfattningsférslagen och dir-
utover foresld hur socialtjinsten pd ett effektivt sitt bor kunna
ta del av uppgifterna, samt

— med utgdngspunkt i Arbetsférmedlingens uppdrag att bryta och
forhindra l8ngvarig arbetsloshet, kartligga och analysera vilka
stdd och insatser som Arbetsférmedlingen erbjuder personer
som inte har arbetsloshetsersittning, aktivitetsstod, utvecklings-
ersittning eller etablerings-ersittning.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 april 2015.

Bakgrund
Mottagare av ekonomiskt bistind

Under &r 2012 mottog cirka 270000 personer, 18 4r och ildre,
ekonomiskt bistind vid ett eller flera tillfillen (Socialstyrelsen 2013).
Orsakerna till behovet av ekonomiskt bistind varierar och behovet
paverkas av ett flertal olika faktorer, sdsom konjunkturliget och
tillgdngen pd arbete, utformningen av trygghetssystemen, befolk-
ningsférindringar samt inkomst- och kostnadsutvecklingen. En av de
viktigaste faktorer som paverkar behovet av ekonomiskt bistdnd ir
situationen pd arbetsmarknaden. Cirka 46 procent av bistinds-
mottagarna mottog ekonomiskt bistdnd under 2012 pd grund av
arbetsloshet. Dessa personer saknar helt eller delvis annan ersittning
vid arbetsloshet.

Av samtliga bistindstagare ir en fjirdedel unga vuxna i dldern
18-24 &r. Cirka 60 procent av dessa ungas bistdndstagande bedéms
bero pd arbetsloshet och avsaknad av eller otillricklig arbetsloshets-
ersittning. En viktig orsak till att mdnga unga vuxna tar emot
ekonomiskt bistdnd idr att de inte har haft ett arbete under
tillrickligt 1ang tid for att ha kvalificerat sig till arbetsloshets-
ersittning. Detta giller 1 hog grad ocksd f6r minga utrikes fédda
bidragstagare. En viktig orsak till att minga utrikes fédda tar emot
ekonomiskt bistdnd dr att minga ir nyanlinda och dirfér inte
hunnit etablera sig pd arbetsmarknaden.
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Varaktigheten i1 bistdndstagandet varierar bland bistdndstagarna.
Bland unga vuxna ir det en ligre andel som tar emot bistind under
en ldng tid 4n bland de bistindsmottagare som ir ildre. Cirka 30
procent av de unga bistdindsmottagarna 1 &ldern 18-24 &r hade
under ir 2012 ldngvarigt ekonomiskt bistdnd, dvs. de tog emot
bistind under tio eller fler minader under 3ret. Motsvarande for
bistindsmottagare som ir 25 ir eller dldre ir 43 procent.

Forutsittmingar for ritt till ekonomiskt bistind

Det ekonomiska bistindets roll ir att fungera som ett yttersta
skyddsnit f6r mianniskor som har tillfilliga forsorjningssvarigheter.
Enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453), férkortad SoL, ir det
endast den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan {4 dem
tillgodosedda pd annat sitt som har ritt till bistdnd for sin f6rsorj-
ning och {6r sin livsféring 1 6vrigt. Ett dvergripande mél for social-
yjdnsten dr att frimja minniskors aktiva deltagande i samhillslivet
och inrikta insatserna pd att frigéra och utveckla den enskildes
resurser. Socialtjinsten ska bygga pd frivillighet och samférstind
men det innebir inte att den ska vara kravlos.

Av Socialstyrelsens handbok Ekonomiskt bistind (Socialstyrelsen,
2013) framgdr att om den enskilde ir arbetslds, bér socialnimnden 1
regel kunna kriva att han eller hon stdr tll arbetsmarknadens
forfogande pd heltid och ir villig att ta anvisat arbete. Kravet giller i
forsta hand heltidsarbete, om sidant finns att fi. Den enskilde miste
emellertid soka och ta varje limpligt arbete, siledes dven deltidsarbete.
For en bistdndssékande som arbetar deltid kan krav stillas pa heltids-
arbete, om det dr mojligt att f3.

Socialtjinsten har ocks3 ritt att kriva att den enskilde deltar 1 till
exempel:

— arbetsmarknadsutbildning
— arbetspraktik

— praktik eller annan kompetenshojande verksamhet enligt 4 kap.
4§ SoL eller inom ramen f6r nigot av Arbetsfor-medlingens
arbetsmarknadspolitiska program

— arbetsrehabiliterande dtgirder eller
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— arbetssékarverksamhet (prop. 1996/97:124, s. 76).

Den som ir arbetssdkande och ansluten till en arbetsloshetskassa
ska 1 forsta hand soka sin forsérjning genom ersittning fran arbets-
loshetsforsikringen. Kraven pd den arbetslése dr reglerade 1 lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsikring, férkortad ALF, om den
arbetslose dr ansluten till en arbetsloshetskassa. Dessa krav mot-
svarar oftast den praxis som kommit att gilla ocksd for arbetslosa
bistindssokande.

Av Socialstyrelsens handbok framgir vidare att en person som
vigrat ta anvisat limpligt arbete och dirfér inte heller fir ndgon
ersittning frdn arbetsloshetsforsikringen 1 regel inte har ritt till
ekonomiskt bistdnd enligt 4 kap. 1§ SoL. Arbetsférmedlingens
bedémning av om ett arbete eller nigon annan insats ir limplig for
den enskilde ir dock enbart en vigledning for socialtjinsten nir den
ska besluta om ekonomiskt bistdnd ska betalas ut eller inte.
Socialtjinsten ir alltid skyldig att gora en individuell bedémning som
ska utgd fr@n den enskildes férutsittningar att klara ett visst arbete,
vilket regeringen ocksd har understrukit (se prop. 1996/97:124 5. 75).

Socialnimnden har ocksd ritt (4 kap. 4 § SoL) att kriva att den
som fir ekonomiskt bistdnd under en viss tid ska delta 1 av nimnden
anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet om den
enskilde inte har kunnat erbjudas nigon limplig arbetsmarknads-
politisk dtgird.

Bestimmelsen 1 4 kap. 5§ SoL ger socialnimnden ritt att besluta
om att vigra fortsatt f6rsorjningsstdd eller sitta ned stédet om den
enskilde utan godtagbart skil avbjer att delta 1 eller uteblir frén sidan
verksamhet som anges i 4 kap. 4 § SoL. Forst mdste dock nimnden
overviga om de skil den enskilde uppger kan anses godtagbara.
Godtagbara skil for att inte vilja delta kan t.ex. vara att den féreslagna
verksamheten pa nigot sitt ir olimplig med hinsyn till den enskildes
personliga forutsittningar. Att en sddan situation uppstdr bor dock
héra till undantagen eftersom praktiken eller den kompetenshsjande
verksamheten ska ingd som ett led i en lingre syftande plan som den
enskilde antas medverka till (prop. 1996/97:124 5. 173).

Godtagbara skil for att utebli frdn verksamheten kan t.ex. vara
sjukdom hos den enskilde eller hos hemmavarande barn, besék hos
Arbetsférmedlingen, studievigledare eller dylikt.
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Krav pd och uppfolining av arbetslosa med arbetsloshetsersittning,
aktivitetsstod eller utvecklingsersdtining

Den 1 september 2013 inférdes forindringar av dtgirdsreglerna i
arbetsloshetstorsikringen, 1 form av fler &tgirdsgrunder men
mildare dtgirder. Samtidigt infordes ett krav pd att arbetssékande
ska limna in aktivitetsrapporter 1 syfte att underlitta uppféljning av
jobbsdkandet (prop. 2012/13:12). Forindringarna idr ett led i
regeringens arbete for att stirka och tydliggora arbetslinjen och
oka utflodet till arbete genom 6kad sokaktivitet. Alla som kan och
vill arbeta ska gora det. Den som behéver stod for att hitta ett
arbete ska 3 det samtidigt som det ska stillas krav pd att personen
ska forsoka fi en egen forsorjning. Syftet dr att de nya 3tgirds-
reglerna ska skapa ett tydligare samband mellan de handlingar som
inte stimmer 6verens med villkoren 1 arbetsloshetsférsikringen
och beslut om 4tgird. Dessutom klargérs att det ir den enskilde
sjilv som ir ytterst ansvarig for att 16sa sin arbetsléshetssituation
genom att aktivt soka limpliga arbeten. De nya itgirdsreglerna
bedéms forbittra arbetsmarknadens funktionssitt. Okad sok-
aktivitet forvintas leda till kortare tid 1 arbetsléshet och dirmed till
att kostnaderna for arbetsloshetstorsikringen sjunker pa sikt.

De genomférda regelférindringarna giller bland annat de
dtgirder som arbetsloshetskassorna kan besluta om nir en arbets-
sokande misskoter sitt arbetssdkande, forlinger tiden 1 arbetsloshet
eller orsakar sin arbetsloshet. Kravet pd att aktivt séka arbete har
betonats genom att underlitenhet att séka arbete numera ir grund
for dtgird. Forindringarna innebdr ocksd att arbetslésa minst en
ging 1 minaden ska limna en aktivitetsrapport till Arbets-
formedlingen. Aktivitetsrapporten syftar bland annat till att under-
litta uppfoljningen av vad den arbetslose gor for att ta sig ur
arbetslosheten. I det fall Arbetstérmedlingen anser att det finns
skil att anta att en arbetsstkande, som fir eller begir arbetsloshets-
ersittning, inte uppfyller villkoren for ritt till ersittning ska
Arbetsférmedlingen underritta arbetsloshetskassan om detta. Det
ir sedan arbetsloshetskassan som ska utreda och besluta om
eventuell 3tgird i enlighet med &tgirdsreglerna. I Arbetsférmed-
lingens foreskrift om aktivitetsrapporten (AFFS 2013:2 2 §) anges
med vilket intervall 6vriga arbetslosa ska limna aktivitetsrapport.
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Regeringen avser ocksd att inféra liknande &tgirdsregler i
aktivitetsstddet och utvecklingsersittningen. Det innebir att de
regler som tridde 1 kraft foér arbetsloshetsforsikringen den 1
september 2013 ocksd 1 huvudsak ska gilla f6r dem som deltar 1
arbetsmarknadspolitiska program och fir aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning. Forslagen syftar dven wll att sikra att
dtgirder som aktualiserats inom arbetsloshetstorsikringen far
effekt dven om den arbetslése under tgirdstiden vergdr till att
delta 1 ett arbetsmarknadspolitiskt program eller omvint. Forslag
om nya dtgirdsregler inom aktivitetsstddet och utvecklingsersitt-
ning remitterades under hosten 2013. Regelindringarna foresl3s
trida 1 kraft den 1 mars 2015.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att minga personer
som tar emot ekonomiskt bistdnd gér det pd grund av arbetsldshet
och avsaknad av ritt till eller otillricklig ersittning frén bland annat
arbetsloshetstorsikringen. Arbetslosa personer med ekonomiskte
bistdnd har siledes kontakt med bide socialtjinsten och Arbets-
formedlingen.

Behov av utredning

I budgetpropositionen f6r 2013 (prop. 2013:1, UO 9) aviserades att
det finns ett behov av reformer for att tydliggéra de krav som giller
for alla som fir arbetsmarknadsrelaterade ersittningar eller
ekonomiskt bistdnd samt att uppfoljningsdtgirderna i1 de olika
regelverken, dir si ir mojligt, bor vara likartade. I budget-
propositionen fér 2014 (prop. 2014:1, UO 9) aviserades en utredning
for att se over socialnimndernas mojligheter att pd ett bittre och
tydligare sitt kunna stilla krav pd att bistindsmottagare med
arbetsférmaga aktivt soker arbete och deltar 1 aktiviteter som syftar till
att stirka formdgan till egen {6rsorjning.

En sirskild utredare ska dirfér foresld hur stod till och krav pd
arbetslgsa personer som tar emot ekonomiskt bistind kan utvecklas.
Utgdngspunkt foér uppdraget ir att det i s stor utstrickning som
mojligt ska gilla samma krav och uppféljning f6r samtliga arbetslosa,
oavsett forsorjning vid arbetsloshet. Det dvergripande maélet med
uppdraget ir att fler personer som tar emot ekonomiskt bistdnd ska
uppnd bittre forutsittningar f6r att bli sjilviérsdrjande.
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Tydligare krav och forbittrad uppfoljning av arbetslosa personer

Hur tillimpas kravet pa att st till arbetsmarknadens forfogande och
vara aktivt arbetssékande inom socialtjinsten och pd vilket sitt kan
detta krav fortydligas och likstillas med det krav som géller for
arbetssikande med ersitining frin arbetsloshetsforsikringen?

Savil socialtjinsten som Arbetsférmedlingen har som uppgift att ge
stdd och hjilp till personer som ir arbetslésa och som tar emot
ekonomiskt bistdnd. Socialtjinsten och Arbetsférmedlingen har
emellertid i enlighet med regelverken olika uppdrag.

Ekonomiskt bistdnd dr vilfirdssystemets yttersta skyddsnit.
Socialtjinstens uppdrag ir att efter en individuell behovsprévning ge
bistdnd till f6rsorjningen till den som inte sjilv eller pd annat sitt kan
tillgodose sina behov samt att bistd den enskilde med insatser som
stirker dennes mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv. Socialtjinstens
huvudsakliga uppgift ir foljaktligen att hitta ldngsiktiga l6sningar pa
minniskors {6rsorjningsproblem. Det innebir exempelvis att utreda
och Kkartligga individens behov och att direfter utforma ett
individuellt anpassat stod. Socialtjinsten har ocksd 1 enlighet med
1 kap 2§ SoL en skyldighet att alltid beakta barnets bista 1 drenden
som ror barn. Ritten till bistdnd dr dock inte ovillkorlig. Som en
forutsitining giller att den enskilde sjilv saknar f6rmdga att tillgodose
det foreliggande behovet.

For att forhindra och bryta lingtidsarbetslshet dr det viktigt att
arbetslosa soker arbete. Arbetsférmedlingen ska kontrollera och folja
upp arbetssokandet for alla som ir inskrivna som arbetslosa pd
Arbetstérmedlingen oavsett f6rsorjning. Titare kontakter mellan den
arbetssokande och arbetsférmedlaren utgor ett viktigt stéd fér den
enskilde, men dr ocksd grundliggande for forbittrad uppféljning av
arbetssdkandet. Arbetsférmedlingen ska sirskilt uppmirksamma
personer som stir ldngt ifrn arbetsmarknaden och rusta dessa pd
limpligt sitt for att 6ka deras férutsittningar pd arbetsmarknaden. T
98§ ALF regleras de allminna villkoren for ritt till arbetsléshets-
ersittning. Av forarbetena framgdr féljande: "For att ha rite il
ersittning krivs, enligt 9 § tredje punkten ALF, dessutom att den
sokande dven 1 dvrigt stdr till arbetsmarknadens forfogande. Principen,
som giller sedan linge, framgdr numera uttryckligen av lagen. Det
ricker alltsd inte att sékanden dr anmild som arbetssokande och dirtill
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arbetsfor och oférhindrad att arbeta. Han eller hon ska dven ha for
avsikt att arbeta." (prop. 2012/13:12 s. 87).

Sokaktiviteten bland arbetslosa varierar. Oppet arbetslésa som
har ersittning frén arbetsloshetstérsikring har 1 genomsnitt hogre
sokaktivitet in personer som saknar sidan ersittning (Arbets-
férmedlingen 2013). Personer som saknar ersittning frin arbetslds-
hetstorsikringen uppvisar en ligre aktivitet fram till den tidpunkt
dessa personer trider in 1 jobbgarantin f6r ungdomar eller jobb-
och utvecklingsgarantin.

Utredaren ska

— kartligga och analysera vilka krav socialtjinsten stiller pd den
som soker ekonomiskt bistind att std till arbetsmarknadens
forfogande och att vara aktivt arbetssokande,

— kartligga och analysera hur socialgjinsten féljer upp och
kontrollerar att den som soker ekonomiskt bistind uppfyller
kraven att std till arbetsmarknadens forfogande och att vara aktivt
arbetssokande, samt

— vid behov limna forfattningstorslag som tydliggor kraven pd att std
till arbetsmarknadens férfogande och vara aktivt arbetssokande
samt mojliggor for socialtjinsten att kunna stilla liknande krav pd
den som ansdéker om ekonomiskt bistind som pd den som fir
arbetsloshetsersittning.

Rutiner for uppféljning och kontroll

Hur kan socialtjinsten pa ett effektive sdtt fd ta del av uppgifter fran

Arbetsformedlingen i syfte att béttre kontrollera och folja upp att den
som soker ekonomiskt bistind star till arbetsmarknadens forfogande
och dr aktivt arbetssokande?

En effektiv och vil fungerande kommunikationen mellan social-
yinsten och Arbetsférmedlingen ir av stor vikt. For att socialtjinsten
ska kunna fullfélja sitt uppdrag krivs oftast kontakt med andra
myndigheter, bland annat Arbetsférmedlingen. Foér att exempelvis
kunna bedéma ritten till ekonomiskt bistdnd behévs information frin
Arbetstérmedlingen avseende sokaktivitet och deltagande 1 program. I
11 kap. 11-11 b §§ SoL, finns bestimmelser om att socialnimnden har
ritt att ta del av vissa uppgifter frin vissa myndigheter sdsom
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exempelvis Arbetsférmedlingen, utan samtycke frin den enskilde. Av
férordningen (2008:975) om uppgiftsskyldighet 1 vissa fall enligt
socialtjinstlagen (2001:453) framgar vilka uppgifter hos Arbetsfor-
medlingen som socialnimnden har ritt att ta del av. Ovriga utred-
ningskontakter eller kontroller kriver den enskildes samtycke.
Atgirdsreglerna inom arbetslshetsforsikringen har forindrats,
exempelvis har en aktivitetsrapport inférts. Detta foranleder ett behov
av att se dver hur socialgjinsten kan ta del av relevanta uppgifter i
aktivitetsrapporten 1 syfte att bittre kunna kontrollera och félja upp
att den som soker ekonomiskt bistdnd stdr till arbetsmarknadens
forfogande och ir aktivt arbetssékande. Dirutéver pigr inom ramen
for e-delegationen ett arbete med att effektivisera handliggningen av
ekonomiskt bistdnd genom en effektivare informationsférsorjning
mellan socialtjinst och andra myndigheter i form av direktdtkomst.
Utredaren ska

— vid behov limna férfattningstérslag som gor det mojligt for
socialtjinsten att vid beddémning av ritten till ekonomiskt
bistind ta del av relevanta uppgifter i t.ex. den aktivitetsrapport
som arbetssékande ska limna in till Arbetsférmedlingen,

— analysera konsekvenserna av férfattningsforslagen samt

— foresld hur socialtjinsten pa ett effektivt sitt bér kunna ta del av
dessa uppgifter, t.ex. genom direktdtkomst eller pd annat limpligt
satt.

Arbetslosa bistindsmottagares stod frin Arbetsférmedlingen

Vilka stod och insatser erbjuder Arbetsformedlingen arbetslosa
personer som inte har arbetslishetsersittning, aktivitetsstid,
utvecklingsersdttning eller etableringsersdttning?

En central del i en ekonomisk politik for full sysselsittning ir en
aktiv arbetsmarknadspolitik som underlittar intridet pd arbets-
marknaden och sikrar en snabb och effektiv dtergdng till arbete for
dem som férlorar sitt arbete. Ritt utformad kan en aktiv arbets-
marknadspolitik bidra till en bittre fungerande arbetsmarknad med
kortare arbetsloshetstider och ligre arbetsloshet genom &tgirder
som bland annat bidrar till férbittrad sékaktivitet eller som rustar
minniskor for jobb.
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Arbetsmarknadspolitiken syftar siledes frimst till att forbittra
matchningen mellan arbetssokande och lediga platser och till att korta
arbetsloshetstiderna. Arbetsmarknadspolitiken kan dirigenom bidra
till att mer produktiva jobb skapas och dirmed iven till en effektiv
strukturomvandling, men kan endast i mindre utstrickning paverka
hur mdnga som drabbas av arbetslshet. De personer som av olika skil
blir arbetslosa, det s.k. inflodet till arbetsloshet, utgor siledes mal-
gruppen f6r arbetsmarknadspolitiken.

Arbetsférmedlingen har en central roll i den aktiva arbets-
marknadspolitiken. For att genomfora sitt uppdrag har Arbetsfor-
medlingen flera arbetsmarknadspolitiska insatser ull sitt férfogande.
Det traditionella férmedlingsarbete som stoder den arbetssékande i
sitt arbetssokande och som fér samman arbetssdkande med arbets-
givare som soker personal utgér kirnan i verksamheten. Uppdraget
handlar ocksd om aktiva dtgirder som bidrar till foérbittrad sok-
aktivitet eller som stirker den enskildes konkurrenskraft, sisom
jobbsokaraktiviteter, utbildning, praktik och subventionerade
anstillningar. Arbetsformedlingen arbetar ocksi med olika for-
beredande insatser sisom rehabilitering, validering av kunskaper eller
forberedande utbildning. Arbetsférmedlingen har dven ett sirskilt
ansvar for att samordna etableringsinsatser fér vissa nyanlinda
invandrare.

Mottagare av ekonomiskt bistdnd som ir inskrivna pd Arbets-
formedlingen ir oftare yngre, ligre utbildade och i stérre utstrickning
utrikes foédda. Bistdndsmottagarnas svagare stillning pd arbets-
marknaden tydliggdrs genom att de har en lingre inskrivningstid pd
Arbetstérmedlingen jimfért med dvriga med andra f6rsérjningskillor
(Arbetsformedlingens dterrapportering, 2013-03-15).

P8 uppdrag av regeringen har Arbetsférmedlingen beskrivit
myndighetens arbete med personer som tar emot ekonomiskt bistdnd
(Arbetsformedlingens &terrapportering, 2013-03-15). Rapporten visar
att sdvil myndighetens aktivitet som de inskrivnas aktivitet varierar
beroende pd de arbetssokandes ersittningsformer. Exempelvis anvisas
personer som saknar ersittning frin arbetsloshetsférsikringen i ligre
utstrickning till arbetsmarknadspolitiska program in personer som fir
arbetsloshetsersittning. Arbetsférmedlingen har inte ritt att registrera
om inskrivna tar emot ekonomiskt bistdnd. I rapporten antas
emellertid att en stor del av de som saknar ersittning frén arbets-
l6shetsforsikringen eller aktivitetsstdd har ekonomiskt bistdnd.
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Personer som tar emot ekonomiskt bistind forefaller dirmed inte fa
insatser frin Arbetsformedlingen i samma utstrickning som arbetslésa
med ersittning frin arbetsloshetsforsikringen. For att férhindra
langvarig arbetsloshet ska de som loper storst risk for ldngvarig
arbetsloshet, om det bedéms vara effektivt, tidigt 8 individanpassat
stdd 1 form av framfor alle forstirkta formedlingsinsatser, men dven
relevanta programinsatser.
Utredaren ska

— med utgdngspunkt i Arbetsférmedlingens uppdrag att bryta och
forhindra ldngvarig arbetsloshet, kartligga och analysera vilka
stdd och insatser som Arbetsformedlingen erbjuder personer
som inte har arbetsloshetsersittning, aktivitetsstdd, utvecklings-
ersittning eller etableringsersittning.

Utgangspunkter f6r utredaren

Socialtjinstlagen fastslir (4 kap. SoL) att ekonomiskt bistdnd ska
tillférsikra den enskilde en skilig levnadsnivd genom att bistindet
ska inkludera skiliga kostnader for livets olika nodvindigheter.
Bistindet ska utformas si att det stirker den enskildes méjligheter
att leva ett sjilvstindigt liv. Dessa grundliggande utgdngspunkter
ska vara oférindrade och vigledande f6r utredningen.

Barnens rittigheter och intresse ska genomsyra alla omriden
och verksamheter dir barn ir berérda. Utredaren bér siledes ha
som utgingspunkt att vid utarbetande av forslag beakta barnritts-
perspektivet. Vidare bér utredaren se till att forslagen utformas si
att de inte forsvdrar f6r personer med olika funktionsnedsittningar
eller som av olika skil befinner sig 1 en utsatt position. Dirutdver
ska utredaren ta sirskild hinsyn till de relevanta bestimmelser som
giller sekretess och tystnadsplikt for socialtjinstens uppgifter.
Socialtjinsten ska dven fortsittningsvis bygga pi respekt for
minniskornas sjilvbestimmande och integritet och utredaren bor
dirfor beakta detta vid forindringar som berér samverkan med
andra myndigheter.
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Konsekvensbeskrivningar

I de fall utredarens forslag paverkar kostnader eller intikter for staten
och kommuner eller évriga ska en berikning av dessa konsekvenser
redovisas. Nir det giller kostnadsékningar och intiktsminskningar for
staten, kommuner eller landsting ska utredaren féresld en finansiering.
Eventuella konsekvenser for de statliga myndigheter som berérs av
forslagen ska sirredovisas. Om nigot av utredarens forslag piverkar
det kommunala sjilvstyret ska forslagens konsekvenser och de
sirskilda 6verviganden som lett till dem sirskilt redovisas.

Den statistik som tas fram ska vara konsuppdelad dir s3 ir relevant.
Statistiken ska ocksd vara uppdelad pd inrikes och utrikes f6dda, samt
om mojligt bor dven vistelsetid i landet redovisas. Om forslagen har
betydelse fér mojligheten att nd det integrationspolitiska malet ska
konsekvenserna i det avseendet anges i betinkandet. Utredaren ska
beskriva och analysera konsekvenserna fér barn och unga under 18 &r
med utgdngspunkt i konventionen om barns rittigheter. Utredaren
ska redogora for ekonomiska och andra konsekvenser av sina forslag.

Uppdragets genomférande

Utredaren ska samrida med de statliga myndigheter som berérs av
uppdraget, diribland Socialstyrelsen och Arbetsférmedlingen.
Utredaren ska dven samrdda med Sveriges Kommuner och Landsting
samt foretridare for ett antal kommuner. Utredaren ska samrdda med
Parlamentariska socialférsikringsutredningen (dir. 2010:48), utred-
ningen om Aatgirder mot felaktiga utbetalningar inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten (dir. 2013:31), utredningen om
oversyn av Arbetsformedlingen (dir. 2014:15), e-delegationen (dir.
2009:19) samt med andra relevanta utredningar.

Utredaren ska limna fullstindiga forfattningstorslag som
bedéms nddvindiga for att genomféra forslagen.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 april 2015.

(Socialdepartementet)
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Regeringskansliet Ekonomiskt Bistand

F1

KRAVEN ATT STA TILL ARBETSMARKNADENS FORFOGANDE OCH VARA AKTIVT ARBETSSOKANDE

Kryssa i hur vél du anser att nedan angivna pastaenden staimmer med de krav som stélls i er kommun.

Svara pa en skala fran Kraven stélls “aldrig, séllan, oftast, alltid, kan ej bedoma/vet ej”.

For att anses sta till arbetsmarknadens férfogande kravs att den bistandssokande ska:
Aldrig Sallan Oftast Alltid Kan ej

Vara anmald som arbetssékande hos Arbetsformedlingen.

Vara beredd att ta alla arbeten som denne kan utféra i férsta
hand pa heltid.

Ha for avsikt att arbeta genom att vara nabarttillganglig for att
kunna ta nédvandiga kontakter med Socialtjansten.

Ha for avsikt att arbeta genom att vara nabar/tillganglig for att
kunna ta nédvandiga kontakter med Arbetsférmedlingen.
Delta i arbetsmarknadspolitiska program (t.ex.
arbetsmarknadsutbildning, praktik eller arbetsrehabiliterande
atgarder).

Delta i anvisad praktik eller kompetenshdjande verksamhet i
enlighet med 4 kap. 4 § Socialtjanstlagen.

F2

Finns det andra krav d@n de som just stélls i er kommun for att en bistandssokande skall anses sta till

arbetsmarknadens férfogande?

Ja, ange vilket/vilka:

< | 2]

Nej/inte aktuellt

o

SRS BEES BN |

~

o

O YD

7

o

SIS BEES BERS

.

o

SIS BEES BERS

.

bedémalvet ej

-

SRS BEES BN

.
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F3
Kryssa i hur val du anser att nedan angivna pastaenden stimmer med de krav som stélls i er kommun.
Svara pa en skala fran Kraven stélls ”aldrig, séllan, oftast, alltid, kan ej bedémal/vet ej”.

For att anses vara aktivt arbetss6kande kravs att den bistandssokande ska:

Aldrig Sallan Oftast Alltid Kan ej
bedémalvet ej

Medverka till upprattande av en individuell handlingsplan hos e s r s s
Arbetsférmedlingen.

Lamna aktivitetsrapport till Arbetsférmedlingen. e e e

Félja handlingsplan hos Arbetsférmedlingen enligt e (e e e e
Gverenskommelse.

Félja genomférandeplan hos Socialtjansten enligt e r e e r
Gverenskommelse.

Besoka/kontakta Arbetsformedlingen vid e s r s s
beslutad/6verenskommen tidpunkt.

Besoka/kontakta socialtjansten vid beslutad/6verenskommen e e e e e
tidpunkt.

Séka av Arbetsférmedlingen anvisat Iampligt arbete. e s s s s
Soka lampliga arbeten (som den s6kande kan utféra) i vrigt. e s e s s
Soka ett visst antal Iampliga arbeten varje manad. e r r C r
Sdéka lampligt arbete &ven utanfor det yrkesomrade déar man e s e s s
tidigare arbetat.

Soka lampligt arbete &ven utanfor det geografiska omrade dar ¢~ s r s s

man ar bosatt.

F4
Finns det andra krav an de just angivna (som stélls i er kommun for att en bistandssékande skall anses
vara aktivt arbetss6kande?

Ja, ange vilket/vilka:

e of

Nej/inte aktuellt
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F5

Vilka skal till att inte vara aktivt arbetss6kande anses generellt godtagbara utan att paverka rétten till
bistand?

[ Egen sjukdom styrkt med lakarintyg

B Sjukdom i familjen (t.ex. vard av sjukt barn, vard av anhérig)

[ Andra skal (specificeras i nasta steg)

F5annat
Du svarade "andra skal". Ange vilket/vilka:

Ll

<] | i

F6
INFORMATION OCH RATTSSAKERHET

Fran vilka kéllor hamtar ni information och végledning om vad som ska anses inga i kraven att sta till
arbetsmarknadens férfogande och vara aktivt arbetssékande i samband med handldggning/beslut om
ekonomiskt bistand? Kryssa i de alternativ som galler i din kommun.

Socialtjanstlagen med tillhérande férordningar

Arbetsldshetslagstiftning med tillhérande férordningar

Forarbeten (utredningar, betdnkanden och propositioner)

Socialstyrelsens foreskrifter

Socialstyrelsens allmanna rad och riktlinjer

Arbetsformedlingens foreskrifter

Arbetsférmedlingens allmanna rad och riktlinjer

Domstolspraxis

Socialstyrelsens handbok (Ekonomiskt bistand, handbok for socialtjansten)

Egna nedskrivna riktlinjer/rutiner/policy/handlaggarstod

Kollegor

O OO0 00000008010 0

Andra kallor (specificeras i nasta steg)
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F6annat
Du svarade "andra kéllor". Ange vilken/vilka:

[ | o

F7
UPPFOLJNING OCH KONTROLL

Hur ofta tillampas nedan angivna alternativ vid kommunens uppféljning och kontroll av kraven att sta till
arbetsmarknadens férfogande och vara aktivt arbetss6kande . Svara pa en skala "aldrig, séllan, oftast,
alltid, vet ej/kan ej bedéma™.

Den bistandssokande ska till socialtjansten:

Aldrig Sallan Oftast Alltid Kan ej bedéma/vet
&
Redovisa vilka kontakter som tagits med arbetsgivare. e e e e e

Lamna in listor pa sokta jobb.
Inge handlingsplan upprattad hos Arbetsférmedlingen.

Redovisa hur handlingsplan uppréattad hos
Arbetsformedlingen foljs.

-
r
r
Inge Arbetsformedlingens aktivitetsrapport. e

TN

C T T
C C C
C C C
C C C

F8

Finns det andra satt pa vilka er kommun féljer upp och kontrollerar kraven att sta till arbetsmarknadens
forfogande och vara aktivt arbetssékande an de ovan angivna?

Ja, ange vilket/vilka:

[ | o

Nej/inte aktuellt
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F9a
Ange hur ofta ni foljer upp och kontrollerar (generellt per bistandssokande) att den bistandssékande
uppfyller kraven att sta till arbetsmarknadens férfogande och att vara aktivt arbetssé6kande genom:

Personliga méten med bistandssokanden
s Farre an 1 gang per manad

s 1 gang per manad

e 2-3 ganger per manad

r 4 eller fler ganger per manad
o Inga uppféljningsmoten

F9b

Ange hur ofta ni foljer upp och kontrollerar (generellt per bistandssdkande) att den bistandssdkande
uppfyller kraven att sta till arbetsmarknadens férfogande och att vara aktivt arbetssé6kande genom:

E-postkorrespondens och/eller telefonkontakt med den bistandss6kande
s Farre an 1 gang per manad

1 gang per manad

[

s 2-3 ganger per manad

r 4 eller fler ganger per manad
[

Ingen uppféljning via e-postkorrespondens och/eller telefonkontakt

F9c

Ange hur ofta ni foljer upp och kontrollerar (generellt per bistandssokande) att den bistandssokande
uppfyller kraven att sta till arbetsmarknadens férfogande och att vara aktivt arbetss6kande genom:
Tre- eller flerpartssamtal i samrad/samverkan med Arbetsformedlingen, Forsédkringskassan eller annan
aktor

s Farre an 1 gang per manad

e 1 gang per manad

e 2-3 ganger per manad

r 4 eller fler ganger per manad
[

Ingen uppfdljning genom tre- eller flerpartssamtal
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Fod
Ange hur ofta ni foljer upp och kontrollerar (generellt per bistandssokande) att den bistandssékande
uppfyller kraven att sta till arbetsmarknadens férfogande och att vara aktivt arbetss6kande genom:

Socialtjdnstens kontakt/er med Arbetsformedlingen
s Farre an 1 gang per manad

s 1 gang per manad

e 2-3 ganger per manad

e 4 eller fler ganger per manad
[

Ingen uppféljning genom socialtjanstens kontakt med Arbetsférmedlingen

F10
INFORMATIONSUTBYTE

Hur stort behov har er kommun av att ta del av nedan angivna uppgifter/handlingar fran
Arbetsformedlingen for att underlatta handlaggningen av bistandsarenden for arbetslosa personer?
Svara pa skalan "mycket litet, litet, varken eller, stort, mycket stort, inget behov”.

Mycket litet Litet Varken eller Stort Mycket stort Inget behov

Aktivitetsrapporter r e - (e ' (',
Handlingsplaner r e [ [ (@ e,
Daganteckningar r e [ [ (@ e,
F11

Finns det andra uppgifter/handlingar som er kommun har behov av att ta del av for att underlatta
handlaggningen av bistandsérenden for arbetslosa personer?

Ja, ange vilket/vilka:

[ | ]

Nej/inte aktuellt
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F12
OVRIGA SYNPUNKTER

Har du 6vriga synpunkter gallande krav, uppféljning/kontroll, informationsbehov eller nagot annat som du
tycker ar viktigt att framfora till utredningen om arbetsléshet och ekonomiskt bistand?

El
_

<] | i

Nej

spara
Klicka nasta for att avsluta enkaten och skicka in dina svar. Observera att svaren da sparas och inte gar
att andra i efterhand.

Ar du siker pa att du vill skicka in dina svar?

Slut
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Statens offentliga utredningar 2015

Kronologisk férteckning

1. Deltagande med vipnad styrka 22. Rektorn och styrkedjan. U.
iutbildning utomlar}ds. En }Jtékad ) 23. Informations- och cybersikerhet
beslutsbefogenhet for regeringen. Fo. iSverige. Strategi och &tgirder for siker

2. Virdepappersmarknaden information i staten. Ju Fé.

MiFID II och MiFIR. + Bilagor. Fi. 24. En kommunallag fér framtiden.

3. Med fokus pd kirnuppgifterna. En Del A + B. Fi.

angeligen anpassning av Polismyndig- 25

! S . En ny sikerhetsskyddslag. Ju.
hetens uppgifter pd djuromridet. Ju.

26. Begravningsclearing. Ku.

4. Ete svenskr tonnageskattesysem. . 27. Skatt pd dubbdicksanvindning i titort?

5. En ny svensk tullagstiftning. Fi. Fi.

6. Mer gemensamma tobaksregler. 28. Gor Sverige 1 framtiden — digital
Ett genomférande av tobaksprodukt- kompetens. N.

direkeive. S. 29. En yrkesinriktning inom teknik-

7. Krav pd privata aktorer i vilfirden. Fi. programmet. U.
8. En 6versyn av drsredovisningslagarna. 30. Kemikalieskatt. Skatt p vissa konsu-
Ju. mentvaror som innehdller kemikalier.
9. En modern reglering Fi.
av jirnvigstransporter. Ju. 31. Datalagring och integritet. Ju.
10. Grénser i havet. UD. 32. Nista fas 1 e-hilsoarbetet. S.
11. Kunskapsliget pd kirnavfallsomridet 33. Uppgiftslimnarservice for féretagen.

2015. Kontroll, dokumentation och N.

finansiering for Skad sakerhet. M. 34. Ett effektivare frimjandeférbud i

12. Overprévning av upphandlingsmal lotterilagen. Fi.
m.m. Fi.

35. Service i glesbygd. N.

36. Systematiska jimférelser. For lirande
istaten. S.

13. Tillimpningsdirektivet till
utstationeringsdirektivet — Del I. A.
14. Sedd, hérd och respekterad. Ett
indamilsenligt klagom&lssystem
i hilso- och sjukvarden. S.

37. Oversyn av lagen om skiljeforfarande.
Ju.
38. Tillimpningsdirektivet till

15. Attraktiv, innovativ och hillbar - utstationeringsdirektivet — Del I. A.

strategi for en konkurrenskraftig )
jordbruks- och tridgirdsniring. N L. 39. Myndighetsdatalag. Ju.

16. Okat virdeskapande ur immateriella 40. Starke konsumentskydd pa
tillgdngar. N. boldnemarknaden. Ju.

17. For kvalitet — Med gemensamt ansvar. 41. Ny patentlag. Ju.
S. 42. Koll pd anliggningen. N.
18. Losorekdp och registerpant. Ju. 43. Vigar till ett effektivare miljdarbete.

19. En ny ordning fér redovisningstillsyn. M.

Fi. 44. Arbetslohet och ekonomiskt bistind. S
20. Trygg och effektiv utskrivning frén

sluten vdrd. S.

21. Mer trygghet och bittre férsikring.
Del 1 +2.8.



Statens offentliga utredningar 2015

Systematisk forteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

Tillimpningsdirektivet till
utstationeringsdirektivet — Del I. [13]

Tillimpningsdirektivet till
utstationeringsdirektivet — Del II. [38]

Finansdepartementet

Virdepappersmarknaden
MIFID II och MiFIR. + Bilagor [2]

Ett svenskt tonnageskattesystem. [4]

En ny svensk tullagstiftning. [5]

Krav pd privata aktorer i vilfirden. [7]

Overprovning av upphandlingsm4l m.m.
[12]

En ny ordning fér redovisningstillsyn. [19]

En kommunallag f6r framtiden.

Del A + B. [24]

Skatt p& dubbdicksanvindning i titort?
(27]

Kemikalieskatt. Skatt pd vissa konsu-
mentvaror som innehdller kemikalier.
[30]

Ett effektivare frimjandeférbud i
lotterilagen. [34]

Forsvarsdepartementet

Deltagande med vipnad styrka
i utbildning utomlands. En utskad
beslutsbefogenhet fér regeringen. [1]

Justitiedepartementet
Med fokus pd kirnuppgifterna. En ange-
ligen anpassning av Polismyndig-
hetens uppgifter pd djuromridet. [3]
En 6versyn av drsredovisningslagarna. [8]
En modern reglering
av jirnvigstransporter. [9]
Losorekdp och registerpant. [18]
Informations- och cybersikerhet
i Sverige. Strategi och &tgirder for siker
information i staten. [23]

En ny sikerhetsskyddslag. [25]

Datalagring och integritet. [31]
Oversyn av lagen om skiljeforfarande. [37]
Myndighetsdatalag. [39]

Stirkt konsumentskydd pd
bolinemarknaden. [40]

Ny patentlag. [41]

Kulturdepartementet
Begravningsclearing. [26]

Miljo- och energidepartementet

Kunskapsliget pd kirnavfallsomrddet 2015.
Kontroll, dokumentation och finansie-
ring for 6kad sikerhet. [11]

Vigar till ett effektivare miljdarbete. [43]

Naringsdepartementet

Attraktiv, innovativ och hillbar — strategi
for en konkurrenskraftig jordbruks-
och tridgirdsniring. [15]

Okat virdeskapande ur immateriella
tillgdngar. [16]

Gor Sverige 1 framtiden — digital
kompetens. [28]

Uppgiftslimnarservice {6r féretagen. [33]

Service 1 glesbygd. [35]

Koll p anliggningen. [42]

Socialdepartementet

Mer gemensamma tobaksregler.
Ett genomfdrande av tobaks-
produktdirektivet. [6]

Sedd, hord och respekterad. Ett
indamilsenligt klagom&lssystem
1 hilso- och sjukvdrden. [14]

For kvalitet — Med gemensamt ansvar. [17]

Trygg och effektiv utskrivning frén sluten
vérd. [20]

Mer trygghet och bittre forsikring.
Del 1 + 2. [21]

Nista fas i e-hilsoarbetet. [32]



Systematiska jimforelser. For lirande i
staten. [36]

Arbetslshet och ekonomiskt bistdnd. [44]

Utbildningsdepartementet
Rektorn och styrkedjan. [22]

En yrkesinriktning inom teknik-
programmet. [29]

Utrikesdepartementet
Grinser 1 havet. [10]
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