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Socialdepartementets diarienummer S2023/02604

Socialstyrelsen stiller sig i huvudsak positiv till utredningens forslag och delar
utredningens bedomningar. De rekommendationer som ldmnas till regionerna ar
1 huvudsak vélavvéigda och myndigheten bedomer att det &r angeldget att de tas
omhand av huvudmén och vardgivare for att varden ska bli mer jamlik, ges efter
behov och att resurserna i varden ska anvandas effektivt.

Sérskilt om vissa forslag
10.3 Begreppet distanskontakt definieras

Socialstyrelsen tillstyrker utredningens forslag. Socialstyrelsen anser att det ar
angelédget att definitionen foljer den definition som finns i Socialstyrelsens term-
bank.

10.4 Skyldighet att erbjuda patienter distanskontakter

Socialstyrelsen r positiv till utredningens forslag att vard i forsta hand ska er-
bjudas i form av distanskontakt. Myndigheten anser dock att utformningen av
forfattningstexten bor dvervégas ytterligare. Utredningen anfor i skilen for for-
slaget att ”inom framfor allt den 6ppna véarden (primarvard och annan 6ppen spe-
cialiserad véard) bor patienter alltid kunna erbjudas besok pé distans — video, tele-
fon, chatt eller i annan form — om det bedoms ldmpligt ur ett medicinskt
perspektiv”’ (s.138). Detta synsétt delar Socialstyrelsen men menar att formule-
ringen “nddvandigt att varden utfors genom fysisk kontakt™ alltfor hart kan styra
bort fran fysiska moten for de patienter som foredrar eller behover en fysisk
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kontakt. Socialstyrelsen anser att det dr angeldget med 6kad anvéndning av di-
stanskontakter men vill understryka att omstéllningen behdver genomforas med
beaktande av en personcentrerad vérd.

Nar det géller utredningens beddmningar anser Socialstyrelsen att det dr angela-
get att det gors likartade beddmningar Gver landet for nér hilso- och sjukvard ar
lampligt att ges i form av kontakter pé distans. Socialstyrelsen anser att uppdra-
get bor avse lamplighet ur flera dimensioner sdsom behandlingsresultat, patient-
sikerhet, personcentrering och resursanviandning. Det dr angeldget att uppdraget
omfattar bade primérvard och specialiserad 6ppenvard.

Socialstyrelsen anser att det dr angeldget med mer forskning pa omradet men
ocksa att regionerna inom ramen for kunskapsstyrningen bidrar till att ta fram
stod for en jaimlik god vérd pa distans inom primérvard och 6vrig dppenvard.

Socialstyrelsen vill framhélla vikten av att lyfta fram de situationer och grupper
som riskerar att hamna i utanforskap pa grund av att de inte kan tillgodogdra sig
digitala tekniker och tjénster.

Digitaliseringen kan ocks& mobilisera den enskildes medverkan och mdjlighet
att sjélva boka tider via webben och dérmed bidra till att avlasta administrativa
funktioner inom hélso- och sjukvarden. Dock behover alternativa végar, som till
exempel telefonkontakt, sdkerstillas for att undvika att ett digitalt utanforskap
skapas for till exempel personer med en demenssjukdom.

Socialstyrelsen stéller sig positiv till reckommendationen att privata vardgivare
bor ges mojlighet att verka fran regionernas digitala plattformar, inklusive 1177
Direkt, eftersom det 6kar patientsdkerheten genom att tillgdngen till patientin-
formation underléttas.

10.4.1 Regionerna bor mdjliggora etablering av digitala vdardgivare inom oppen
specialiserad vard

Socialstyrelsen dr positiv till utredningens rekommendation att regionerna bor
mdjliggora etablering av digitala vardgivare.

10.5 Utomlinsvdrd genom distanskontakt ska foregds av en adekvat behovs- och
ldmplighetsbedomning

Socialstyrelsen bedomer att den foreslagna ordningen ar motiverad och rimlig
utifran syftet att sékerstilla att vardens resurser fordelas efter behov.

Socialstyrelsen delar bedomningen att partnerskapet till stod for kunskapsstyr-
ningen inom hélso- och sjukvard bor utforma kriterier for behovs- och 1amplig-
hetsbedomningen. Genom partnerskapet finns forutséttningar for att regionernas
beddmningar blir likvérdiga vilket i sin tur frimjar en mer jamlik vérd 6ver lan-
det.
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10.6 Patienten ska betala hemregionens patientavgift

Socialstyrelsen tillstyrker forslaget att patienten ska betala hemregionens patient-
avgift. En ordning dér avgifter skulle styra mot digital utomlénsvard skulle ris-
kera att forsvara omstdllningen till en mer samordnad god och néra vard.

10.7 Ersdttningsfragor

Socialstyrelsen tar inte stillning till de enskilda delarna i rekommendationerna
men konstaterar att erséttningen till utforare av tjénster pé distans i storre ut-
strackning paverkar hélso- och sjukvérden pé systemniva i hela landet &4n vad
som géller erséttning vid fysiska besok. Det dr dérfor sarskilt angeldget att reg-
ionerna samverkar kring ersittningsfragorna for att undvika odnskade effekter
for patienterna.

10.8 Tydligare krav och uppfoljning

Socialstyrelsen &r positiv till rekommendationen att regionerna bor stilla tydliga
krav pé sina vérdvalsaktorer vid anvidndning av underleverantdrer. En god och
néra vard forutsitter att dokumentationen om en patient kan delas effektivt mel-
lan berdrda vardgivare och att de fasta vardkontakterna far forutséttningar att
skota sina samordningsuppgifter.

Socialstyrelsen &r positiv till reckommendationen att regionerna bor verka for att
digitala underleverantérer fullt ut ska kunna anvinda NPO, det vill séiga vara
bade producenter och konsumenter av patientinformation. Det forutsatter i sin
tur att regionerna foljer rekommendationen i avsnitt 10.4 att privata vardgivare
bor ges mojlighet att verka fran regionernas digitala plattformar. Om det inte dr
mojligt att ansluta till regionernas digitala plattformar kan investeringskostna-
derna for ménga foretag i praktiken bli ett etableringshinder.
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Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdren Olivia Wigzell. I den slut-
liga handliggningen har avdelningscheferna Natalia Borg och Pir Odman samt
enhetschefen Maria State deltagit. Utredaren Axel Fors har varit foredragande.

SOCIALSTYRELSEN

Oliva Wigzell

Axel Fors
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