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En samordnad alarmeringstjanst Dir.
2015:113

Beslut vid regeringssammantrade den 12 november 2015

Sammanfattning

En sarskild utredare ska analysera och foresla hur en nationell
alarmeringsfunktion ska kunna inrdttas for att samhéllets
alarmeringstjanst ska kunna samordnas pa ett béttre satt.
Utredaren ska ur ett effektivitets- och kvalitetsperspektiv
analysera vilken organisationsform, dvs. en myndighet eller ett
bolag, som ska forordas for en sadan funktion. Utredaren ska
dock oberoende av vilken organisationsform som férordas for
uppgiften, analysera och utarbeta fullstandiga forslag till hur
dels en statlig forvaltningsmyndighet, dels ett bolag, kan
inrattas for att kunna ansvara for den nationella
alarmeringsfunktionen.
Uppdraget ska redovisas senast den 31 maj 2017.

Sambhallets alarmeringstjanst i dag

Alarmeringsverksamheten regleras i allt vasentligt genom avtal
pa olika nivaer. Mellan staten och SOS Alarm Sverige AB
(SOS Alarm) finns ett alarmeringsavtal som géller tills vidare.
Det uttryckliga huvudsyftet med avtalet &r att sdkerstélla en
effektiv alarmeringstjanst och skapa mojligheter att tillkalla
eller komma i forbindelse med polis, statlig och kommunal
raddningstjanst samt ambulans.  Genom alarmeringsavtalet
sékerstélls bl.a. SOS-tjansten. SOS-tjénsten innefattar att svara
pa nodnumret 112, genomfora en primar intervju dar SOS-
operatdren bedémer behovet av hjélp och den ungeférliga
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lokaliseringen for hjélpinsatsen, faststalla vem som ska ansvara
for att 1amna den hjélp som behtvs samt vidarekoppla samtalet
till ansvarigt hjalporgan. Ett annat centralt syfte med avtalet ar
att mojliggéra en samordning av alarmeringstjansten. |
alarmeringsavtalet anges att samtliga hjélporgan ska kunna
traffa egna avtal med SOS Alarm nar det galler utalarmering av
hjélpresurser. De flesta av landstingen och samtliga kommuner
har idag avtal med SOS Alarm om detta. Polis och statlig
raddningstjanst  hanterar sjalva utalarmering av  sina
hjélpresurser.

SOS Alarm utfor &ven en del uppgifter inom ramen for
samhallets krisberedskap. Aven sadana uppgifter regleras i
alarmeringsavtalet.

SOS Alarm dgs gemensamt med hélften vardera av svenska
staten och SKL Foretag AB, ett av fdrbundet Sveriges
Kommuner och Landsting heldgt bolag.

Lagbestammelser om alarmering finns bla. i lagen
(2003:778) om skydd mot olyckor, halso- och sjukvardslagen
(1982:763), polislagen (1984:387), lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation och lagen (1981:1104) om
verksamheten hos vissa regionala alarmeringscentraler.

Behovet av en utredning

Generell problembild for samhéllets alarmeringstjanst

| motsats till manga andra lander har Sverige under lang tid haft
ett val fungerande system for en samordnad alarmering.
Grundldggande for systemet har varit att det funnits endast ett
gemensamt nédnummer for att larma polis, statlig och
kommunal r&ddningstjdnst samt ambulans. Vidare att
samordningen av larmbehandlingen for utalarmering av
kommunal raddningstjanst och ambulans har hanterats av SOS
Alarm. Det huvudsakliga skalet for en samordning har varit att
en nodstalld person enkelt ska kunna sla larm samt att
mojliggora effektiva hjalpinsatser. En samordning har ocksa
beddmts vara kostnadseffektiv. Dessa motiv &r fortfarande
giltiga.
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Det nuvarande systemet har dock en del brister som riskerar
att paverka kvaliteten i utférandet av alarmeringstjansten. En av
dessa &r att samordningen ar frivillig och bygger pa
samforstandslosningar. Ett annat problem &r att det inom
systemet finns svarigheter att hantera att alarmeringen har blivit
alltmer komplex genom 6kade krav pa sarskild kompetens och
rutiner i larmbehandlingen. Ytterligare ett problem ar att flera
hjalporgan anvénder sig av egna tekniska system for
larmbehandling, vilket innebdr att det normalt sett inte &r
mojligt att vidareformedla information om t.ex. pagaende
hjalpinsatser och tillgangliga hjalpresurser till de aktorer som
har behov av uppgifterna for sin verksamhet. Pa grund av detta
forsamras mojligheterna for bade SOS Alarm och hjalporganen
att fa nodvandiga helhetsbilder av bl.a. tillgangliga hjalpresurser
vid olika slags larm.  De hjdlporgan som utalarmerar
hjéalpresurser sjalva och som har egna tekniska system for detta
bedriver i dag i alla vaésentliga avseenden sin
alarmeringsverksamhet utanfor den samverkansstruktur inom
vilken SOS Alarm &r en central aktor. Detta forhallande kan
forsamra mojligheterna till en snabbare och mera effektiv
utalarmering av nédvéndiga hjélpresurser.

Polis och statlig raddningstjanst hanterar i de flesta fall
sjalva utalarmering av sina hjalpresurser. Nagra landsting har
den senaste tiden uttryckt sig vilja bedriva utalarmering av
hjalpresurser sjalva, dvs. utan anlitande av SOS Alarm. Det har
bl.a. framforts att SOS Alarm borde bli battre pa att utveckla sin
kompetens och forstaelse for den prehospitala varden. En
utveckling med att allt fler aktorer sjalva ansvarar for sin
utalarmering kan innebéra att samordningsmdjligheterna inom
alarmeringsverksamheten forsamras. | dag finns det inte heller
nagon enskild aktor som har ett uttryckligt ansvar for att
sékerstélla att alarmeringstjansten &r samordnad och Vvél
sammanhallen. Detta sammantaget kan i forlangningen leda till
att enskildas mojlighet att fa likvardig, effektiv och séaker hjalp i
ett nodlage forsdmras.
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N&rmare om varfér en ny utredning behdver tillsattas

Mot bakgrund av den ovan angivna problembilden tillsattes i
december 2011 en utredning med uppdrag att se éver samhéllets
alarmeringstjanst. Utredningen, som tog namnet
Alarmeringstjanstutredningen, har ldmnat betdnkandet En
myndighet for alarmering (SOU 2013:33). | betdnkandet
foreslas att en nationell alarmeringsfunktion inrattas och att
verksamheten ska bedrivas i myndighetsform.
Alarmeringstjanstutredningens betdnkande har
remissbehandlats (dnr F62013/935/SSK). Flera remissinstanser
har sett behov av att det gors storre kompletteringar av
utredningens foérslag. Det har bl.a. anforts att den foreslagna
ensamrétten for den nationella alarmeringsfunktionen samt
ansvarsforhallandena mellan den funktionen och de olika
hjélporganen behdver utredas vidare.

Regeringen uttalar i budgetpropositionen for 2015 (prop.
2014/15:1 utg. omr. 6) att samhallets alarmeringstjanst ar ett
grundlaggande offentligt atagande och att detta forutsatter att
staten kan utdva tillracklig kontroll och styrning av
verksamheten. Vidare anges att vissa fragor behover utredas
vidare innan regeringen kan ta stallning till hur staten pa
effektivaste satt kan sdkerstalla det offentliga atagandet for
samhallets alarmeringstjanst.

Riksdagen har den 18 februari 2015 tillk&nnagett som sin
mening att regeringen bor tillsatta en utredning med uppgift att
lamna forslag till hur en sammanhallen myndighet for
alarmeringstjansten bor organiseras (2014/15:F6U6, rskr.
2014/15:104).

Riksrevisionen har den 29 maj 2015 lamnat
granskningsrapporten Regeringens styrning av SOS Alarm —
viktigt for manniskors trygghet (RiR 2015:11). Av rapporten
framgar bl.a. att Riksrevisionen gor bedémningen att det finns
brister i forutsattningarna fér och styrningen av samhallets
alarmeringstjanst.

Mot denna samlade behovsbeskrivning &r det enligt
regeringens beddmning nu nddvédndigt att ge en sarskild
utredare i uppdrag att ur ett allsidigt perspektiv utarbeta forslag
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som kan ligga till grund for regeringens kommande
stallningstagande om  hur framtidens alarmeringstjanst
lampligen bor regleras och organiseras.

Uppdraget att foresla en nationell funktion for en
samordnad alarmering

Enskildas méjligheter att snabbt fa kontakt med polis,
raddningstjanst och ambulanssjukvard for effektiva
hjalpinsatser i en nodsituation maste sékerstallas

Samhallets alarmeringstjanst ar ett offentligt dtagande som har
stor betydelse for enskildas sakerhet och trygghet. En
samordnad alarmeringstjanst ar av grundldggande betydelse for
att sékerstdlla effektiva hjéalpinsatser vid nddsituationer.
Behovet av en samordnad alarmeringstjanst, dvs. en
sammanhallen alarmering fran det att larm inkommer till dess
att t.ex. polis, raddningstjanst eller ambulanssjukvard &r pa plats
for att genomféra hjalpinsatser, ska déarfor vara en central del i
utredningens arbete. En samordnad alarmeringstjanst &r
nddvandig for att starka samverkan, minimera hanteringstiderna
och skapa forutsattningar for ett effektivt utnyttjande av
samhallets samlade hjéalpresurser. For att sakerstdlla en
samordnad alarmeringstjanst ar regeringens inriktning att en
nationell alarmeringsfunktion ska inrattas for att om méjligt
med ensamratt kunna ta emot och behandla larm som kraver
omedelbara insatser fran samhallets hjalporgan inom allmén
ordning, sdkerhet och hélsa. Detta kan t.ex. gélla vid brénder,
trafikolyckor, ingripanden vid valdsbrott, utslapp av farliga
amnen eller vid livshotande sjukdomsfall. Hjalporganen ska
dock dven i fortsattningen ha full bestdmmanderéatt éver sina
hjalpresurser. Med hjélporgan avses Polismyndigheten som
ansvarar for uppgifter enligt polislagen (1984:387), statliga och
kommunala myndigheter som ansvarar for raddningstjanst
enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor samt landsting
som ansvarar for sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen
(1982:763).



Med ”larmbehandling” avses i detta sammanhang en
alarmeringsfunktions uppgift att ta emot larm pa nédnummer
112 eller annan larmvag, inhamta information fran den
hjalpsokande och pa grundval av det bedéma handelsen i
enlighet med hjalporganens larmplaner och 6vriga instruktioner
for att darefter formedla larmet och sin bedémning av handelsen
till hjalporganen, som &ven i fortsattningen ska ha till uppgift att
besluta om att inleda och leda hjalpinsatserna.

Det &r hjalporganen som é&r ansvariga for hur deras
verksamhet planeras, organiseras och leds sd att hjalpinsatser
kan paborjas inom godtagbar tid och genomforas pa ett sa
effektivt satt och med sa hog kvalitet som majligt.

Mot denna bakgrund &r det varken nddvéndigt eller
andamalsenligt att ge den nationella alarmeringsfunktionen
befogenheter inom hjalporganens nuvarande ansvarsomraden.

Enligt regeringens bedémning finns det ett tydligt behov av
att den nationella alarmeringsfunktionen utdver den nyss
angivna larmbehandlingsuppgiften kan anfortros vissa andra
uppgifter som dr relevanta i sammanhanget. Dessa uppgifter har
stor betydelse for den enskildes sékerhet och trygghet samt for
samhallets skydd mot olyckor och krisberedskap. Utredaren ska
darfor analysera i vilken utstrackning det ar andamalsenligt och
lampligt att den nationella alarmeringsfunktionen ges uppgifter
enligt foljande inriktning.

Den nationella alarmeringsfunktionen bor kunna ta emot
och behandla larm som inte innebar att det stalls krav pa
omedelbara insatser fran samhallets hjélporgan.
Alarmeringsfunktionen bor alltsa utformas pa ett sadant satt att
nagra andra alarmeringscentraler inte ska behdva byggas upp i
nagon storre omfattning. Vidare bor hanvisningstjansterna
jourhavande prast, socialjourer och Giftinformationen aven i
fortsattningen kunna nas pa nodnummer 112. Den nationella
alarmeringsfunktionen bor dven kunna ta emot sadana larm fran
automatiska larmanlaggningar som har betydelse for
méanniskors sékerhet och hélsa, egendom och milj6. Den
nationella  alarmeringsfunktionen  bdr dessutom  kunna
sammanstélla aktuella ldgesbilder av samhéllets samlade
resurser for hjalpinsatser samt vilka hjalpinsatser som pagar och
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férmedla denna information till myndigheter som har behov av
uppgiften for sin verksamhet. Den nationella
alarmeringsfunktionen bor &ven pad uppdrag av berorda
myndigheter och andra organ och med stéd av underlag fran
dessa kunna utféra informations- och varningstjanster i
samband med allvarliga olyckor och kriser. Exempel pa sadana
tjdnster dar viktigt meddelande till allmédnheten (VMA),
webbplatsen krisinformation.se ~ och det  sdrskilda
informationsnumret 113 13 for storre eller extraordinéra
héndelser. | vissa fall, t.ex. vid storningar i 112-funktionen, ska
den nationella alarmeringsfunktionen pd egen hand kunna
utfora informations- och varningstjanster. Den nationella
alarmeringsfunktionen bor dessutom p& uppdrag av
hjalporganen samt samhallsviktiga aktérer med sarskilda
uppgifter inom krisberedskapen utféra uppgifter som é&r
vasentliga for aktorernas formaga att hantera en olycka eller
kris. Exempel pa sadana tjanster & dokumentationsstod vid
hjalpinsatser, vidareformedla krisinformation till
krisberedskapsfunktioner samt pa uppdrag av ansvariga aktorer
arrangera samverkanskonferenser.

Den nationella alarmeringsfunktionens verksamhet ska i
forsta hand omfatta mottagning och behandling av larm och till
denna anknytande verksamhet. Utredaren ska i detta
sammanhang analysera om och i vilken utstrackning den
nationella alarmeringsfunktionen &ven bor kunna bedriva
kommersiell verksamhet s som hantering av inbrottslarm och
driftslarm. | vissa fall kan t.ex. tjanster som driftslarm ha
betydelse for krisberedskapen.

Mot denna bakgrund ska utredaren analysera och foresla en
rattslig reglering och ordning i 6vrigt som behovs for att en
nationell alarmeringsfunktion ska kunna inrédttas. | det
sammanhanget ar det av central betydelse att tydliggora den
nationella alarmeringsfunktionens roll och ansvar i forhallande
till hjalporganen med hénsyn till att hjalporganen &ven i
fortséattningen ska ha full bestdammanderatt Gver sina resurser.
Det ar dven nddvéndigt att analysera forutsattningarna for att
infora en lagstadgad ensamratt for larmbehandling i de fall det
ar nodvandigt med omedelbara insatser av samhéllets
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hjélporgan, och vilka konsekvenser en sadan reglering i sa fall

medfor pa alarmeringsomradet och i dvriga hanseenden. Vidare

finns det i detta sammanhang behov av att séarskilt anlysera hur

den nationella alarmeringsfunktionen ska regleras i forhallande

till den réattsliga reglering som rér halso- och sjukvardsomradet.

Det som avses hédr &ar bla. regler om patientsekretess,

vardgivarskyldigheter enligt patientsakerhetslagen (2010:659),

personuppgiftsbehandling enligt patientdatalagen (2008:355)

och den tillsyn som ska utévas av Inspektionen for vard och

omsorg.
Utredaren ska darfor

e analysera om det, sarskilt i forhallande till EU-ratten, &r
mojligt att inféra, och om forutsattningar for det finns ocksa
foresla, en rattslig reglering som innebér att den nationella
alarmeringsfunktionen ges ensamrétt till att ta emot och
behandla larm i de fall det & nddvéandigt med omedelbara
insatser av samhallets hjalporgan

e analysera och foresla, sarskilt med beaktande av
konkurrensrattsliga aspekter, i vilken utstrackning det ar
andamalsenligt och lampligt att den nationella
alarmeringsfunktionen utdver sin larmbehandlingsuppgift
enligt ovanstaende punkt ges vissa andra relevanta uppgifter
inom samhéllets skydd mot olyckor och krisberedskap, bl.a.
larmbehandling i de fall det inte stélls krav pa omedelbara
insatser av samhallets hjéalporgan eller utférande av
informations- och varningstjanster

e analysera och foresla hur den nationella
alarmeringsfunktionens uppgifter ska preciseras i rattsliga
och andra avseenden i férhallande till hjalporganen

e analysera och foresla hur en réttslig reglering avseende den
nationella alarmeringsfunktionen ska utformas i forhallande
till den rattsliga regleringen pa halso- och
sjukvardsomradet.



Behovet av offentlig insyn och skyddet av den enskildes
integritet maste sékerstéllas

Alarmeringstjansten har stor betydelse for enskildas sdkerhet
och trygghet. Utgangspunkten ar darfor att det bor rada sa stor
offentlighet och insyn som mdjligt i verksamheten. Den
nationella alarmeringsfunktionen behtver ges de befogenheter
som kravs for att effektivt kunna hantera och behandla
inkommande nddsamtal. Vid mottagning och behandling av
larm behdver den nationella alarmeringsfunktionen hantera
personuppgifter av varierande slag. Dessa uppgifter ar ofta av
personlig och kanslig karaktar. Det behdver darfor analyseras
hur den réattsliga regleringen som avser
personuppgiftsbehandling, offentlighet och sekretess lampligen
bor vara utformad i de avseenden som kommer att omfatta den
nationella alarmeringsfunktionens uppgifter. Utdver detta ska
bl.a. fragan om vad som ska galla for den nationella
alarmeringsfunktionen i fraga om vittnes- och editionsplikt och
annan uppgiftsskyldighet gentemot bl.a. domstolar och
brottsbekdmpande myndigheter analyseras. Dessutom behover
en analys gbéras nar det galler den nationella
alarmeringsfunktionens behov av befogenheter att kunna
lokalisera, avlyssna, spela in eller i &vrigt tekniskt hantera
inkommande nddsamtal eller annan elektronisk
kommunikation, samt att avbryta telefonsamtal eller annan
elektronisk kommunikation samt 6verfora nédvandiga uppgifter
till hjalporganen, bl.a. uppgifter om de telefonnummer som
anropar den nationella funktionen for alarmering.
Utredaren ska darfor
e analysera och foresla vad som ska gélla i frdga om
personuppgiftsbehandling, offentlighet och sekretess som
ror den nationella alarmeringsfunktionen
e analysera och foresla vilka befogenheter den nationella
alarmeringsfunktionen ska ha nér det géller att lokalisera,
avlyssna, spela in eller pa annat satt tekniskt hantera
inkommande telefonsamtal eller annan elektronisk
kommunikation, avbryta telefonsamtal eller annan
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elektronisk kommunikation samt Overféra nodvandiga
uppgifter till hjalporganen for en effektiv alarmering.

En teknisk plattform behéver inféras for en forbattrad
samordning mellan berérda aktorer

Det &r av grundlaggande betydelse att enskilda har stor tillit till
alarmeringstjansten. Det ar darfor av stor vikt att en nodstalld i
normalfallet ska behdva beskriva sitt hjalpbehov endast vid ett
tillfalle. En samordnad larmbehandling &r av storsta betydelse
for att kunna forbattra en koordinerad larmbehandling vid
insatser dar flera aktorer &r involverade (s.k. samverkanslarm).
Inom ramen for en sadan samordnad larmbehandling &r det bl.a.
mojligt att kunna ta fram en helhetsbild éver de samlade
hjalpresurserna vid olika slags héndelser. Detta &r av sarskilt
stor vikt vid storre och allvarliga handelser i samhéllet, men
aven vid mer normala samverkanslarm. Genom en samordning i
larmhanteringen samt att hjalporganen genom t.ex. medlyssning
och automatiserad tillgang till relevanta uppgifter tidigt
involveras i larmhanteringen mdojliggors en effektiv och
andamalsenlig alarmering av samhallets hjalporgan. Pa sa stt
riskeras inte en fordrojning i larmhanteringen som annars kan
uppsta vid vidarekoppling. Mot denna bakgrund ska
utgangspunkten for utredarens 6vervaganden i denna del vara
att den nationella alarmeringsfunktionen i nara samarbete med
hjalporganen successivt ska kunna inféra och utveckla en
teknisk plattform for en effektiv mottagning och behandling av
larm och som d&ven, via ett gemensamt tekniskt granssnitt,
mojliggor en effektiv informationsdelning och
informationssamordning med bl.a. hjalporganen. Hjélporganens
tekniska system ska vara samordnade och kompatibla med den
tekniska plattformen. Det finns mot denna bakgrund behov av
att overvdaga hur en sadan teknisk plattform successivt kan
inforas, utvecklas och forvaltas. Utredaren ska foresld en sa
kostnadseffektiv gemensam l6sning som magjligt.

Utredaren ska darfor
e analysera och redovisa forutsattningarna for ett successivt

inforande av en teknisk plattform for mottagning och
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behandling av larm samt informationsdelning och
informationssamordning mellan  berérda aktorer pa
alarmeringsomradet och mot bakgrund av sin analys &ven
utarbeta de forfattningsforslag som behovs for ett sadant
inforande.

Alarmeringstjansten ska ha en regional organisationsniva for
att sékerstalla hjalporganens behov av samverkan och
samordning vid hantering av olyckor och kriser

Med hénsyn till den landsomfattande verksamhet som den
nationella alarmeringsfunktionen ska bedriva och till hur
berérda hjdlporgan &r organiserade inom den offentliga
forvaltningen ar det enligt regeringens uppfattning nédvéndigt
att den nationella alarmeringsfunktionens organisation &ven
bestar av en regional niva. De regionala alarmeringscentralerna
ska ges forutsattningar att kunna bedriva en saker och effektiv
alarmeringsverksamhet. Hjélporganens behov av samverkan
och samordning vid hantering av nddsituationer ska sakerstéllas
— i vissa fall genom samlokalisering. Vidare ska behovet av
samverkan och samordning vid hantering av allvarliga olyckor
och kriser for samhdllets hjalporgan och andra berérda
krisberedskapsaktorer  kunna tillgodoses. De regionala
alarmeringscentralerna ska kunna fungera som en gemensam
bas for samordning vid stérre handelser. Darfor ska centralerna
bl.a. utformas pa ett sadant satt att hjalporganens och andra
berérda aktdrers behov av gemensamt stabsarbete vid denna typ
av  héndelser ska kunna tillgodoses. Den nationella
alarmeringsfunktionens organisation pa regional niva ska utgora
grunden for en saker och effektiv alarmeringsverksamhet och
som ar robust for olika slags pafrestningar i verksamheten.
Utredaren ska analysera vilken regional organisering av den
nationella alarmeringsfunktionen som bedéms kunna leda till
hogst kvalitet for samhallets alarmeringstjanst. | det
sammanhanget ska utredaren beskriva och noga véga olika
alternativ. mot varandra. Det &r av central betydelse att
utredarens analys i denna del omfattar de regionala behov av
samverkan som finns inom omradena halso- och sjukvard,
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allmén ordning och sdkerhet, skydd mot olyckor och
krisberedskap. Det &r relevant att utredaren vid denna analys
beaktar hjélporganens nuvarande regionindelningar, t.ex. inom
Polismyndigheten och landstingen. Dessutom ska utredaren
utga fran att det inom omradena samhallets skydd mot olyckor
och krisberedskap stélls upp hoga krav pa skydd och robusthet i
olika avseenden. Med hansyn till utvecklingen inom omradet
civilt forsvar ska utredaren dessutom utga fran att det &ven
inom det omradet stalls upp motsvarande hdga krav pa skydd
och robusthet. Mot denna bakgrund finns det saledes ett behov
av att analysera vad som utifran olika samhallsintressen ska
galla i fraga om organiseringen av de regionala
alarmeringscentralerna.
Utredaren ska darfor
e analysera och foresla utgangspunkter for hur manga
regionala alarmeringscentraler som lampligen bor finnas
och hur de i grunden bor vara organiserade och utformade i
stort.

Uppdraget att foresla en effektiv och robust
organisationsform for den nationella alarmeringsfunktionen

Samhaéllets alarmeringstjanst ar ett offentligt atagande som
maste fungera pa ett sakert och effektivt sétt

Samhdllets alarmeringstjanst ar en samhallsviktig tjanst som har
stor betydelse for den enskilde samt for samhallets skydd mot
olyckor och krisberedskap. Alarmeringstjansten maste i dessa
avseenden fungera pa ett robust, sékert och effektivt sétt. Den
nationella alarmeringsfunktionens verksamhet ska i forsta hand
omfatta mottagning och behandling av larm och till denna
anknytande verksamhet. Alarmeringstjansten maste ges goda
forutsattningar for att kunna bedriva sin verksamhet i ett
langsiktigt perspektiv. Alarmeringstjansten ar ett grundlaggande
offentligt atagande som inbegriper flera olika offentliga aktorer.
Det &r darfor av central betydelse att regeringen fortlépande kan
styra och folja upp den nationella alarmeringsfunktionen pa ett
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effektivt satt. Behovet av offentlig insyn i verksamheten maste
ocksa kunna uppfyllas. Allt detta galler oberoende av vilken
organisationsform som  férordas for den nationella
alarmeringsfunktionen.

Som angetts tidigare finns det ett behov av att nu utreda
inom  vilken organisationsform  som en  nationell
alarmeringsfunktion ska bedriva sin verksamhet. Med héansyn
till bl.a. riksdagens tillkdnnagivande behdver det analyseras hur
en statlig forvaltningsmyndighet kan inrdttas och narmare
organiseras for att kunna ges i uppgift att ansvara for en effektiv
nationell alarmeringsfunktion. Analysen bor i noédvandig
utstrdckning beakta de Overvdganden och férslag som har
lamnats av Alarmeringstjnstutredningen samt remissutfallet
avseende de forslagen. Mot bakgrund av en sadan samlad
analys ska ett forslag till hur en statlig forvaltningsmyndighet
kan inrattas och ndrmare organiseras for uppgiften lamnas. Det
finns samtidigt behov av att utredaren analyserar om ett bolag
kan vara ett effektivt och &ndamalsenligt alternativ till
inrattandet av en myndighet for den aktuella uppgiften. Enligt
regeringens uppfattning ar det andamalsenligt att en sadan
analys gors i detta sammanhang, eftersom SOS Alarm sedan
lang tid bedriver alarmeringsverksamhet. Vidare ska det ur ett
effektivitets- och kvalitetsperspektiv, och da sarskilt ur ett
finansiellt perspektiv, analyseras vilken organisationsform, dvs.
en myndighet eller ett bolag, som ska forordas for uppgiften. |
det sammanhanget ska utredaren forutsattningslost ingaende
analysera och redovisa for- och nackdelar med en myndighets-
respektive bolagslosning. Utredaren ska da sarskilt redovisa och
jamfora kostnaderna for bagge dessa ldsningar.

Utredaren ska oberoende av vilken organisationsform som
forordas
e analysera och utarbeta ett forslag till hur en statlig

forvaltningsmyndighet kan inréttas och nédrmare organiseras

for att  kunna ansvara  for den  nationella
alarmeringsfunktionen

e analysera och utarbeta ett forslag till hur ett bolag kan
inrattas och narmare organiseras for att kunna ansvara for
den nationella alarmeringsfunktionen.
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Generella krav pa de forslag som lamnas

Utredaren  ska  genomgaende  utarbeta  fullstandiga
forfattningsforslag nar det géller de forslag som medfér behov
av nya forfattningar eller forfattningséndringar. De férslag som
inte medfor ett sadant behov ska vara sa utforligt redovisade
och genomarbetade att &ven de kan ligga till grund for ett
genomforande. Utredaren far dock i det avseendet utga fran att
det ar brukligt att tillsitta en organisationskommitté eller
liknande infor det narmare och praktiska genomforandet av alla
storre organisationsférandringar.

Utredaren ska i fraga om lamnande forslag genomgaende
analysera deras forenlighet med géllande réttsligt regelverk,
sérskilt det EU-rattsliga.

Utredaren ska for de regler som foreslas och de ovriga
forslag som lamnas redovisa konsekvenser och kostnader for
foretag samt stat, landsting och kommuner och féresla hur dessa
ska finansieras. Det innefattar ekonomiska konsekvenser saval
for den nationella alarmeringsfunktionen som for de hjalporgan
som & berérda. | detta ingdr bla. att redovisa
verksamhetsméssiga  konsekvenser  inklusive  personella
konsekvenser samt omstallningskostnader. Vidare ingar bl.a. att
noggrant analysera, berdkna, redovisa och fordela kostnaderna
for, samt foresla en &ndamalsenlig finansiering av, ett
successivt inforande av en teknisk plattform fér mottagning och
behandling av larm, inbegripet drifts- och utvecklingskostnader
for plattformen. Det innefattar ekonomiska konsekvenser saval
for den nationella alarmeringsfunktionen som for hjalporganen.
Utredaren ska i nu angivna avseenden tillampa 14-15 a 8§
kommittéforordningen (1998:1474).

Utredaren ska for de forslag som lamnas redovisa vilken
paverkan dessa far pa andra myndigheter och andra
organisationer i eller utanfor den offentliga forvaltningen. Vid
eventuell Gverflyttning av  verksamhetsansvar fran = stat,
landsting eller kommuner ska utredaren dven redovisa hur den
verksamheten ska minska.
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Det dr angelaget att en ny nationell alarmeringsfunktion kan
inrattas sa snart som mojligt. Tidsplanen maste dock sakerstélla
enskildas tillgang till alarmeringsverksamheten samt ta stor
hénsyn till hjalporganens verksamhet. Utredaren ska darfor
redovisa en tidsplan for genomférande av de fdrslag som
ldmnas.

Arbetsformer och redovisning av uppdraget

Utredaren ska bedriva sitt arbete utatriktat och i nara samarbete
med hjélporganen. Utredaren ska vidare inhdmta noédvandigt
kunskapsunderlag, erfarenheter och synpunkter pa det som
framkommer i utredningen fran Sveriges Kommuner och
Landsting, hjalporganen, Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, Post- och telestyrelsen, Socialstyrelsen, SOS Alarm
Sverige AB, Stralsékerhetsmyndigheten, ett urval av
lansstyrelser, kommuner och landsting som ger en god regional
representation av hela landet och andra berorda aktorer sasom
Konkurrensverket, Datainspektionen och Arbetsgivarverket.
Utredaren ska regelbundet informera Justitiedepartementet om
det som framkommer i utredningen. Utredaren ska halla berérda
centrala arbetstagarorganisationer informerade om arbetet och
ge dem tillfalle att framf6ra synpunkter.

Utredaren ska dven beakta relevant arbete som pagar inom
Regeringskansliet och inom EU.

Utredaren ska bitradas av en expertgrupp med representanter
fran hjalporganen och &vriga berdérda myndigheter och
organisationer samt Regeringskansliet. Vidare ska en politiskt
sammansatt referensgrupp knytas till utredaren.
Referensgruppen ska besta av foretradare for riksdag, landsting
och kommuner.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 maj 2017.

(Justitiedepartementet)



