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1. Inledning

Arbetslivet forandras i allt snabbare takt. En orsak ar den tekniska utvecklingen,
t ex inférandet av informations— och kommunikationsteknologi. Den tekniska
utveckligen medfor okade kunskapskrav, dels for att man ska kunna handskas
med den nya tekniken, dels for att man ska kunna utnyttja de mojligheter den
skapar till forandringar i arbetsorganisation och arbetsinnehall. Sddana medfor i
sin tur att manga "gamla” arbetsuppgifter forsvinner och ersatts av nya.

En annan viktig drivkraft ar strukturomvandlingen, som medfér att tradi-
tionell industriproduktion minskar och ersatts av tjansteproduktion, som ofta ar
kunskapsintensiv. Aven den industriproduktion som blir kvar utvecklas i denna
riktning — arbetsuppgifterna inom industrin far ett allt storre “tjansteinnehall”.

Dessa forandringar medfor kontinuerliga krav pa kompetensutveckling och vi-
dareutbildning — man maste rakna med att uppdatera sina kunskaper fera ganger
under yrkeslivet och kanske till och med skola om sig.

I denna understkning har vi studerat kompetens- och utbildningsfragor ur
ett foretagsperspektiv. Foretagen efterfragar arbetskraft for utférandet av olika
arbetsuppgifter. Efterfragan pa arbetskraft for en given uppgift bestams av
uppgiftens egenskaper och de krav pa utbildning och kunnande, kompetenskrav,
som dessa egenskaper innebar.

Kompetenskrav kan tillgodoses pa tera olika satt. Rekrytering av lamplig
personal ar en mojlighet. Utbildning av redan anstalld personal & en annan moj-
lighet. Utbildning kan ske inom ramen for det reguljara utbildningssystemet, pa
foretaget, genom deltagande i studiecirklar eller via sjalvstudier. Utbildning ..-
nansierad via individuella kompetenskonton (IKS) skulle kunna utgdra ytterligare
en mojlighet.

Har ar vi sarskilt intresserade av hur svenska foretag tror att ett inférande av
IKS skulle paverka personalutbildningen, dvs den utbildning de sjalva bedriver.
Tror de att IKS kan utgora ett komplement till personalutbildningen, dvs utvidga
och/eller férdjupa deras egna utbildningssatsningar? Eller ser de IKS snarare som
ett substitut, dvs en mojlig ersattning av den egna traningen? Kanske de i IKS
ser en mojlighet att tacka in utbildningsbehov som de sjalva inte kan tillgodose?

Undersokningen baseras pa ett antal fragor som ingick i tva enkéter, Pla-
nenkaten och Tjansteenkaten, som genomfordes av Industriférbundet och Indus-



triens Utredningsinstitut under varen ar 2000. Planenkéaten gick ut till cirka 300
foretag i tillverkningsindustrin och Tjansteenkaten till ungefar 350 féretag i den
privata tjanstesektorn.

Det ar viktigt att understryka att de fragor vi har stéllt till foretagen om IKS
ar hypotetiska. De avser ett system, som annu inte existerar. Foretagen kan ha
haft motiv att svara taktiskt, i syfte att paverka systemets utformning. Det bor
ocksa papekas att det ar foretagens asikter som vi kan fanga — vi kan inte vara
sakra pa att dessa asikter aterspeglar foretagens faktiska beteende om och nar
IKS faktiskt infors.

Svaren pa fragorna beror naturligtvis pa vilka foretag man riktar sig till, och
pa vilka branscher och sektorer man studerar. De ovannamnda enkaterna riktades
framfor allt till storre foretag. Merparten av foretagen har mer &n 100 anstallda.
For beskrivningar av de mindre fOretagens situation hanvisar vi till Sj66 (2000)
och NUTEK (2000).

Utover foretagens storlek kan aven utbildningsstrukturen pa deras anstéllda
och omfattningen pa den utbildning som de sjalva bedriver ha betydelse for hur
de staller sig till ett inforande av IKS. Vi har darfor dven insamlat information
om dessa forhallanden.

Det ar ocksa mojligt att synen pa forhallandet mellan personalutbildning och
IKS beror pa vilken typ av kunskaper det &r som ska inhamtas och pa férkun-
skaperna hos de som ska utbildas. For att kontrollera for detta har vi latit foreta-
gen ta stallning till utbildningar inom olika kunskapsomraden’ och till utbildning
av personer med olika (skol)utbildning.

I néastfoljande avsnitt diskuterar vi hur begreppen kompetenskrav, utbild-
ningsniva, personalutbildning och utbildningsbehov ar relaterade varandra, samt
hur foretagens syn pa forhallandet mellan personalutbildning och utbildning ..-
nansierad via IKS kan kopplas till dess begrepp. I avsnitt 3 redogor vi for studi-
ens upplaggning och representativitet. Avsnitt 4 dgnas at en beskrivning av de
anstalldas utbildningsbakgrund (skolutbildning) i de undersokta foretagen. For
att kunna se i vilken utstrackning foretagen anvander rekrytering som en vag att
hoja de anstalldas genomsnittliga kompetens jamfors utbildningsstrukturen hos
samtliga anstéallda med utbildningsstrukturen hos de nyligen rekryterade. | avs-
nitt 5 redogor vi for féretagens personalutbildning. Foretagens utbildningsbehov
diskuteras i avsnitt 6. Avsnitt 7 behandlar foretagens syn pa férhallandet mellan



personalutbildning och utbildning ..nansierad med hjalp av IKS. En avslutande
diskussion fors i avsnitt 8.

Avsnitten bygger pa varandra i den meningen att vi ofta refererar tillbaka till
tidigare avsnitt och jamfér med de observationer vi har gjort dar. Detta betyder
dock inte att det ar nodvandigt att lasa hela texten. For att ta del av de viktigaste
resultaten racker det att ga till slutet av avsnitten 2 — 7 dar slutsatserna redovisas
i punktform och sedan léasa avsnitt 8.

2. Nagra centrala begrepp: en diagrammatisk framstallning

Om vi betraktar en arbetsuppgift vid en given tidpunkt kan vi, mycket férenklat,
beskriva kompetenskraven i tva dimensioner: kompetensens niva, eller héjd, och
dess bredd. Nivan kan exempelvis uttryckas som grundskole-, gymnasie- eller
universitetsniva. Bredden anger hur specialiserade arbetsuppgifterna ar. Ju mer
specialiserat jobbet ar desto smalare (mindre brett) ar kompetenskravet. For en
saljare kan nivan t ex uttryckas som “tvaarig gymnasieutbildning inom handel och
kontor”. Bredden kan anges med hjalp av uppgifter om eventuell specialinriktning
inom detta omrade, t ex "utbildning for reklam— och forséljning.”

Aven om vi betraktar en given arbetsuppgift i ett givet foretag ar det troligt
att kompetenskraven forandras Gver tiden. Dessa forandringar kan géalla saval
kompetensens niva som dess bredd. Om vi tar hansyn till detta kan vi beskriva
kompetenskraven i tre dimensioner: kompetensens niva, kompetensens bredd samt
tiden. Detta illustreras schematiskt i Figur 1.



Figur 1: Kompetenskraven och deras utveckling dver tiden fér en hypotetisk
arbetsuppgift

Kompetens- Kompetensbredd

niva

A

p» Tiden

Vad Figur 1 illustrerar ar att de kompetenskrav som ar férbundna med en given
arbetsuppgift tenderar att andras over tiden vilket reser krav pa olika former av
vidareutbildning.!

En dimension pa kompetens som vi inte tar upp har ar social kompetens. Or-
saken ar att denna kompetens ar svar att de..niera och mata. Dessutom forefaller
social kompetens inte vara lika viktigt for foretagen som det ofta framstélls i debat-
ten. Exempelvis var det bara tva procent av foretagen i NUTEKS studie [NUTEK
(2000)] som angav att brist pa social kompetens i stor ustrackning utgjorde ett
hinder i samband med rekryteringar.?

I Figur 2 studeras en av ”plattorna” i Figur 1, ndmligen den som anger kom-
petenskraven i tidpunkten ¢. Av ..guren framgar hur individens utbildningsbehov
kan beskrivas som skillnaden mellan arbetsuppgiftens kompetenskrav och den

LFér enkelhets skull bortser vi i det har principiella resonemanget ifran de stora ytterligare
behov av vidareutbildning som uppstar nar jobb inte bara férandras utan helt forsvinner och

ersatts av nya arbetsuppgifter.
2Preliminara resultat fran en undersokning av arbetsgivarnas rekryteringsbeteende som nyli-

gen genomforts vid Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU) pekar istallet pa
att arbetsgivarna lagger forhallandevis stor vikt vid social kompetens, se Ekstrom (2000). Skill-
naden mellan denna och NUTEK-studien studien kan majligen bero pa svarigheterna att oper-
ationalisera begreppet social kompetens.



kompetens som individen besitter vid tidpunkten ¢, genom skolutbildning och
utbildning pé foretaget. Aven om detta ar uppenbart vid narmare eftertanke,
fortjanar det att papekas: utbildningsbehovet kan bara uttryckas i relation till
bade uppgiftens kompetenskrav och individens férkunskaper.

Figur 2: Illustration av utbildningsbehovet och olika forhallanden mellan per-
sonalutbildning och IKS

Genom att anta att individen for sin kompetensutveckling ar hanvisad till
antingen personalutbildning eller IKS-..nansierad utbildning, kan vi ocksa i Figur
2 illustrera olika tankbara forhallanden mellan dessa bada utbildningsmajligheter.
En mojlighet ar att individen anvander sitt sparande till att ..nansiera en typ av
utbildning som hon inte tidigare har kommit i kontakt med. Denna mojlighet
representeras av ytan a som visar att IKS skulle kunna leda till vidareutbildning
inom omraden som inte omfattas av personalutbildningen (och individens tidigare
skolutbildning).

Men det kan ocksa tankas att individens sparmedel gar till att ..nansiera en
utbildning som hon likaval kunde ha fatt genomga i foretagets regi. | detta fall
utgor den IKS-..nansierade utbildningen ett substitut for utbildning i foretagets
regi. Detta framgar av att ytan b ligger inom det omrade som representerar den
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kompetens som individen besitter genom personalutbildningen (och skolutbildnin-
gen). Ur samhallsekonomisk synvinkel &r detta en olycklig I6sning eftersom den
innebér att de extra resurser for utbildning som tillfors genom IKS inte har nagon
ecekt pa utbildningsvolymen — de subventioner som ligger i systemet kommer i
praktiken att minska foretagens utbildningsutgifter.

En annan mojlighet ar att individen anvander IKS for att skaca sig en fordju-
pad utbildning inom nagot omrade dar hon erhaller personalutbildning; se ytan
c. | detta fall fungerar IKS—systemet och personalutbildningen som komplement,
dvs de forstarker varandra.

Vid diskussionen av Figur 2 har vi resonerat som om ™tiden star stilla” un-
der det att man forsoker tillgodose utbildningsbehovet. | verkligheten ar det
naturligtvis inte s&. Kompetenskraven forandras medan man forsoker uppfylla
dem. Utbildningen ligger alltid efter.

Framstéallningen ar mycket forenklad aven i annat avseende. Det galler anta-
gandet att kompetenskraven i en given tidpunkt kan beskrivas i termer av endast
tva dimensioner. | det exempel med en séljare som vi hade i inledningen fokuser-
ade vi pa rena fack— och yrkeskunskaper. Men kompetenskraven kan ju ocksa
galla mera allmanna kunskaper, exempelvis sprakkunskaper. Eller det kan vara
fragan om kompetenskrav som uppstar som en foljd av forandringar inom eller
utanfor foretaget, t ex verksamheter som ar knutna till Internet. Dessa exempel
visar att man vid tillampningar av det tankeschema som har beskrivits har bor
skilja mellan olika “kunskapsomraden”.

Distinktionen mellan olika kunskapsomraden &r betydelsefull inte bara vid
beskrivningar av foretagens utbildningsbehov utan ocksa nar det géller fragan om
hur foretagen ser pa forhallandet mellan personalutbildning och IKS. Orsaken &r
att foretagens intresse av att bedriva utbildning kan variera beroende pa vilka
typer av kunskaper det ar fragan om. | termer av de exempel vi har diskuterat
har ar det troligt att foretagen & mera intresserade av att erbjuda utbildning i
anvandning av Internet &n sprakkurser, atminstone salange Internet-utbildningen
har en direkt koppling till foretagets verksamhet. Att tillgodose sprakutbildnin-
gen kanske av foretaget ses som ett ansvar for i forsta hand individen och/eller
skolan. Sprakutbildningen kanske darfor av foretaget ses som ett omrade dar 1KS
har en storre roll att spela &n nar det géaller utbildning som kravs for att fore-
taget ska kunna anpassa sig till den tekniska utvecklingen. Synen pa fack— och



yrkeskunskaper kan formodas ligga nagonstans daremellan: den mera grundlag-
gande utbildningen genomfdérs formodligen utanfor foretaget men samtidigt ar det
troligt att det ..nns behov av personalutbildning for att tillgodose féretagsspeci..ka
kompetenskrav relaterade till ett allmant yrkes— och kunskapsomrade.

SLUTSATSER:

e Om man vill bilda sig en uppfattning om hur ett inférande av IKS paverkar
den utbildning som féretagen bedriver ar det ndédvandigt att forst undersoka
foretagens utbildningsstruktur och utbildningsbehov.

e Utbildningsbehovet kan bara uttryckas i relation till arbetsuppgifternas kom-
petenskrav och individernas forkunskaper, vilka bestams av deras formella
utbildning samt den utbildning de erhallit pa foretaget.

e Kompetenskraven forandras kontinuerligt. Eftersom utbildningen alltid lig-
ger efter 6kar utbildningsbehoven 6ver tiden.

e Utbildningsbehoven kan vara olika stora inom olika “kunskapsomraden”,
exempelvis amneskunskaper, fack— och yrkeskunskaper, anpassning till ny
teknik.

e Foretagen kan se pa forhallandet mellan personalutbildning och IKS pa tre
olika satt, namligen i) IKS gor det mojligt att téacka kunskapsbehov som
foretaget inte sjalvt kan (eller vill) tillgodose, ii) IKS kan ersatta delar av
foretagets nuvarande utbildning, iii) IKS kan utgora ett komplement till
foretagets egen utbildning.

e Foretagens synsatt pa vilken roll 1IKS kan komma att spela kan skilja sig
mellan olika kunskapsomraden.

3. Undersdkningens upplaggning och representativitet

Som namndes i inledningen baseras denna undersokning pa ett antal fragor som
ingick i tva enkater, Planenkaten och Tjansteenkaten, som genomfordes av Indus-
triforbundet och Industriens Utredningsinstitut under varen ar 2000. Planenkaten



gick ut till cirka 300 foretag i tillverkningsindustrin och Tjansteenkéten till ungefar
350 foéretag i den privata tjanstesektorn.

Planenkaten har genomforts arligen sedan 1976. Den ar i forsta hand kon-
struerad for att ge underlag for konjunkturbedémningar. For detta syfte in-
nehaller den fragor som aterkommer varje ar. Dessa behandlar produktion och
produktionskapacitet, sysselsattning och investeringar, orderingang, lagerstockar
mm. Darutover innehaller enkaten en avsnitt med fragor som inte aterkommer
regelbundet utan ar avsedda att ge underlag for belysning av aktuella héandelser
och problem. Det &r denna senare avsnitt som har utnyttjats for foreliggande
undersokning.

Tjansteenkaten genomfordes for forsta gangen under ar 2000.2 Dess upplag-
gning ar i tillampliga delar densamma som Planenkatens, for att mojliggora jam-
forelser mellan industrin och tjanstesektorn. Nar det galler de fragor som utnyttjas
i denna undersokning foreligger exakt dverensstimmelse mellan Tjansteenkaten
och Planenkaten.

Varken Planenkaten eller Tjanstenkaten baseras pa slumpmassiga urval av
foretag. En allman urvalsprincip ar att forsoka tacka in en stor andel av sysselsat-
tningen och omséattningen i de branscher man undersoker med hjélp av ett relativt
litet antal foretag. Detta kriterium leder med nédvandighet till att stora féretag
blir 6verrepresenterade och sma foretag underrepresenterade. Fordelningar av
foretagen Over antal anstéllda redovisas nedan, i avsnitt 3.3.

3.1. Branschtackning

3.1.1. Branschtackningen i Planenkaten

Planenkaten omfattar hela tillverkningsindustrin och gruvindustrin. Foretagen
fordelas pa foljande fem branscher:

Ravaruvaruindustrin,

Insatsvaruindustri,

3Under &r 2000 genomforde ocksd Handelns Utredningsinstitut for forsta gangen en enkét
bland tjansteforetag, den s k Tjanstebarometern. Tjanstebarometern ar mer omfattande an
Tjansteenkaten med avseende pa branschtackning men innehéller endast fragor om omsattnings-
och prisfoérandringar.
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Investeringsvaruindustri,
Byggmaterialindustri,

Konsumtionsvaruindustri.

3.1.2. Branschtackningen i Tjansteenkaten
Tjansteenk&ten omfattar en stor del av den privata tjanstesektorn. De branscher
som ingar ar:
Hotell och restaurang,
Transportféretag och researrangorer,
Telekommunikationsforetag,
Fastighetsbolag och fastighetsforvaltare,
Konsulter, uthyrnings..rmor och annan uppdragsverksamhet,
Ovriga branscher®.
De branscher som inte omfattas av Tjansteenkaten ar: Parti— och detaljhandel,

Reparationsverkstader, Jarnvagsbolag, Taxiféretag, Charterbussforetag samt hela
den oxentliga tjanstesektorn.

3.2. Svarsfrekvenser

Svarsfrekvensen skiljer sig kraftigt at mellan de tva enkaterna. Den ar mycket
hogre i Planenkaten &@n i Tjansteenkaten. Matt i termer av antalet besvarade
enkater ar svarsfrekvensen 58 procent i Planenkéaten men bara 17 procent i Tjan-
steenkaten.® Att svarsfrekvensen ar lagre i Tjansteenkaten ar naturligt med tanke
pa att denna enkat genomfordes for forsta gangen. Vi hade emellertid trott att

“Denna bransch &r inte avsedd att tacka in de Gvriga branscherna i tjanstesektorn. Avsikten
ar att de foretag som felaktigt har tilldelats nagon av de fem forsta branschkoderna men egentli-
gen inte tillndr nagon av dem ska kunna placeras har. Vilka branschkoder som ar felaktiga i
denna mening avgors av foretagen sjalva: de far ta stallning till den branschkod som de har

tilldelats i urvalet och kan &ndra pa den om de anser den vara oriktig.
SDessa svarsfrekvenser anger andelen foéretag som har besvarat merparten av fragorna i

enkaterna. Nar det galler enskilda fragor kan svarsfrekvenserna ligga nagot lagre.
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skillnaden skulle vara betydligt mindre. Trots stora anstrangningar och hjalp av
professionell enkatpersonal pa Statistiska Centralbyran har det dock inte varit
mojligt att fa in fera svar fran Tjansteforetagen.

3.2.1. Svarsfrekvenser i Planenkéten

Svarsfrekvensen i Planenkaten var for ar 2000 nagot lagre an den har varit tidigare
ar, da den i allmanhet har legat runt 70 procent. Hur svarsfrekvenserna ser ut for
de olika delbranscherna framgar av Tabell 1.

Tabell 1: Antalet helt eller delvis besvarade Planenkdter samt svarsfrekvenser,
branschvis och totalt

BRANSCH Antal svar Svarsfrekvens, %
Ravaruindustri 20 59
Insatsvaruindustri 52 57
Investeringsvaruindustri 38 59
Byggmaterialindustri 18 51
Konsumtionsvaruindustri 42 64
Samtliga branscher 170 58

Var bedémning ar att svarsfrekvenserna i de olika delbranscherna ar tillrackligt
hdga for att vi ska kunna uttala oss om branschskillnader.

3.2.2. Svarsfrekvenser i Tjansteenkaten

Av Tabell 2 framgar att for tre av delbranscherna har svar erhallits fran fyra eller
farre foretag. Detta innebar att vi inte har nagra majligheter att géra branschjam-
forelser.
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Tabell 2: Antalet helt eller delvis besvarade Tjansteenkater samt svarsfrekvenser,
branschvis och totalt

BRANSCH Antal svar Svarsfrekvens, %
Hotell & restaurang 4 16
Transporter & resor 14 21
Telekommunikation 7 17
Fastighetsbolag & -forvaltare 4 22
Uthyrnings..rmor & konsulter 31 15
Ovriga branscher 4 100
Samtliga branscher 64 17

Den allmant laga svarsfrekvensen gor att aven slutsatser om Tjansteféretagen
totalt sett maste tolkas med stor forsiktighet.

3.3. Storleks— och branschférdelningar for de svarande foretagen

Foretagsstorlek méats har i termer av antal anstéallda. Som framgar nedan, har
nastan alla de foretag som har besvarat Planenkaten mer an hundra anstéllda,
med nagra fa undantag. Bland tjansteforetagen ar andelen foretag med farre an
hundra anstallda betydligt storre, de utgor 25 procent av samtliga foretag, jamfor
Tabell 3.

Tabell 3: Fordelning av de observerade foretagen pa storleksklasser, ar 1999.

Antal Antal (andel i %)
anstallda | Planenkaten | Tjansteenkaten
1-99 11 (7) 16 (25)
100-299 45 (27) 21 (33)
300-599 43 (26) 13 (21)
600-999 32 (19) 5(8)
1000- 36 (22) 8 (13)
Summa 167 (100) 63 (100)
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Man kan se att saval industri- som tjansteforetagen domineras av foretag med
mellan 100 och 600 anstéallda. Sarskilt bland industriféretagen ingar ocksa en hdg
andel riktigt stora foretag, med fer an 1000 anstéllda.

3.3.1. Bransch— och storleksklasser, Planenkéten

Av Tabell 4 framgar att storleksfordelningarna inom de olika delbranscherna inte
skiljer sig sarskilt mycket fran den aggregerade fordelningen i Tabell 3. Detta
galler speciellt Insatsvaruindistrin och Investeringsvaruindustrin. | de tre dvriga
branscherna ar tyngdpunkten nagot hogre pa foretag med minst 600 anstallda.

Tabell 4: Fordelning av planenkatsforetagen pa branscher och storleksklasser, ar

1999
Antal Antal (andel i %)
Anstallda | Révaruind. | Insatsv. | Invester. | Byggmat. | Konsumtionsv.
1-99 0 (0) 32 | 32) 3(2) 2 (1)
100299 | 4 (2) 4@© | 117 | 30 13 (8)
300599 | 4(2) | 19010 | 95) 4(2) 7 (4
600999 | 5 (3) 6@4) | 5(@3) 6 (4) 10 (6)
1000- 5(3) | 106 | 106) | 2Q) 9 (5)
| summa | 18(11) [52(31) | 38(23) | 18(11) | 41(25) |

3.3.2. Bransch— och storleksklasser, Tjansteenkaten

Tabell 5 visar att endast for en bransch, Konsulter och uthyrnings..rmor mm,
har vi observationer i samtliga fem storleksklasser. Detta understryker slutsatsen
ovan att det inte &r meningsfullt att redovisa resultat pa branschniva for tjanste-
foretagen.
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Tabell 5: Fordelning av tjansteenkatsforetagen pa branscher och storleksklasser,

ar 1999
Antal Antal (andel i %)
Anstallda Hotell& Transp.& Egstigh.& Uthyrn.& o
Restaur. resor Telek. forvaltare konsult. Ovrigt
1-99 1(2) 3(5) 5(8) 0 (0) 7 (11) 0 (0)
100-299 0 (0) 6 (10) 0 (0) 2(3) 13 (21) 0 (0)
300-599 2 (3 3(5) 1(2) 23 4 (6) 1(2)
600-999 0 (0) 0 (0) 1(2) 0 (0) 3(5) 1(2)
1000- 1(2) 2 (3) 0 (0) 0 (0) 4 (6) 12
Summa 4 (6) 14 (22) 7 (11) 4 (6) 31 (49) 3 (5
SLUTSATSER:

e Tackningsgrad: Enkaten till industriféretagen omfattar hela tillverkningsin-
dustrin och gruvindustrin. Enkaten till tjansteféretagen omfattar stérre de-
len av den privata tjanstesektorn. En stor bransch har dock exkluderats,
Parti— och detalhandel.

e Svarsfekvenser: Bland industriforetagen ar svarsfrekvensen 58 procent (=
170 foretag), vilket far betraktas som godtagbart. For tjansteforetagen ar
svarsfrekvensen endast 17 procent (= 64 foretag), vilket innebéar att resul-
taten for tjansteforetagen maste tolkas med mycket stor forsiktighet.

e Foretagens storleksfordelning: Foretag med minst 100 anstéllda ar dverrep-
resenterade i bada enkaterna. Detta galler speciellt industriforetagen dar
datamaterialet inte tillater nagra slutsatser med avseende pa foretag med
farre &@n 100 anstallda.

e Branschfordelningar: For industriforetagen tillater datamaterialet en ned-
brytning av resultaten till fem delbranscher. Nagon liknande uppdelning ar
dock inte mojlig for tjansteforetagen.
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4. De anstalldas utbildningsbakgrund

Foretagen har ombetts fordela sina anstallda pa tre utbildningskategorier: de
med hogst grundskola, de med gymnasieutbildning och de med nagon form av

eftergymnasial utbildning. 1 en ”Lathund” som medféljer enkdterna anges att:

”Med "Hogst grundskola’ avses personer med

hogst folkskoleexamen, realexamen eller grund-
skoleexeamen. 'Hogst gymnasium’ innefattar
personer med yrkes— eller fackskola, samt med

2—, 3—, eller 4-arigt gymnasium. Till de med
'Eftergymnsial utbildning’ rédknas alla som har
genomgatt nagon form av utbildning pa universitet,
hogskola eller annan eftergymnasial utbildning.”

For att se om foretagen har hogre kompetenskrav pa de som rekryteras an pa
de redan anstallda har de ombetts redovisa dessa fordelningar bade for personalen
som helhet under 1999 och fér de som anstélldes under 19909.

Allméant kan man se att de anstéllda verkar vara betydligt mera valutbildade i
tjanstesektorn an i industrin. Bland industriféretagen hade nastan en tredjedel av
de anstéllda hogst grundskoleutbildning; bland tjansteféretagen var det mindre
an var sjatte. Omvant utgjorde de med eftergymnasial utbildning 37 procent av
de anstéllda i tjansteféretagen men bara 22 procent av de anstéllda i industrifore-
tagen, se Figur 3 och Figur 5 nedan.

4.1. Utbildningsbakgrunden hos de som rekryterades under 1999

De som rekryterades under 1999 har en betydligt hogre utbildningsniva an de
redan anstallda. Gemensamt for bade tjanste- och industriféretagen ar att per-
soner med hogst grundskoleutbildning bara rekryteras i undantagsfall — de ut-
gor 4 och 9 procent av de nyanstallda i tjanste- respektive industriféretagen.® |
tjansteforetagen har nastan 2/3 av de nyrekryterade eftergymnasial utbildning.
Motsvarande siara for industriféretagen ar knappt 2/5. Se Figur 4 och Figur 6.

Skillnaden i utbildningsniva mellan de nyanstéllda och de som anstéllts tidi-
gare kan ses som ett uttryck for en hojning av foretagens langsiktiga kompetens-
krav med avseende pa skolutbildning. Utbildningsstrukturen hos de nyanstéllda

6Dessa resultat stammer val éverens med de som redovisas i NUTEK (2000). Dar fann
man att vid rekryteringar kravdes minst gymnasieutbildning fér narmare 90 procent av tjan-
sterna. Att andelen ar nagot hogre i Plan— och Tjansteenkaterna ar naturligt eftersom dessa
inte omfattar smaféretag.
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avspeglar den utbildningsstruktur som féretagen forvantar sig kommer att behdvas
i framtiden. Med hjalp av nagra enkla rakneexempel visar vi i vilken omfattning de
anstalldas utbildning skulle behéva uppgraderas for att utbildningsstrukturen for
samtliga anstéllda skulle 6verensstdmma med den som vi ..nner hos de nyanstallda.

4.2. Industriforetagens utbildningsstruktur, totalt och bland nyanstallda

Figur 3 och Figur 4 visar fordelningarna av alla anstéllda respektive nyrekryter-
ade pa de tre utbildningskategorierna, nar vi summerar 6ver samtliga branscher.

Figur 3: Fordelning av samtliga anstallda i industriforetagen pa utbildningska-
tegorier ar 1999, samtliga branscher

Samtliga branscher

Eftergymnasial utbildning (Antal svar:141)
22%
Hogst grundskola
30%

Hogst gymnasium
48%

Figur 4: Fordelning av de nyanstallda i industriforetagen pa utbildningska-
tegorier ar 1999, samtliga branscher

Samtliga branscher
(Antal svar:126)

Eftergymnasial utbildning
38%

Hogst grundskola
9%

Hogst gymnasium
53%
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Man kan notera att de med hdgst grundskoleutbildning utgjorde en pafallande
stor andel av de anstéllda. Det kan noteras att andelen, 30 procent, ar lika
stor som andelen med hogst grundskoleutbildning i hela tillverkningsindustrin ar
1995; se Mellander (1999). Det verkar alltsd som denna andel har legat ganska
stilla under andra halvan av 90-talet. Den kommer dock sdkerligen att sjunka
kraftigt under 2000-talet. Detta framgar av Figur 4, som visar att de med hogst
grundskola bara utgor en halften sa stor andel av de nyanstallda som av samtliga
anstallda. Nastan lika pafallande &r skillnaden mellan de nyanstallda och samtliga
anstéllda nar det géaller de med eftergymnasial utbildning. Daremot ar andelarna
med gymnasieutbildning desamma for nyanstéllda som fér samtliga anstéallda.

Skillnaden mellan Figur 3 och Figur 4 kan belysas med hjalp av féljande fraga:
Vad skulle kravas for att vi skulle erhalla samma fordelning 6ver utbildningsnivaer
bland samtliga anstéllda som bland de nyanstallda? Hur stor andel av de grund-
skoleutbildade skulle behdva skaza sig gymnasieutbildning och hur stor andel av
gymnasisterna skulle behdva genomga eftergymnasial utbildning?

Svaret ar att 70 procent av de grundskoleutbildade skulle behdva skaza sig
gymnasieutbildning och 1/3 av gymnasisterna skulle behéva lasa pa universitet!”
Det pekar pa ett mycket stort utbildningsbehov, framfor allt bland de grupper
som idag har den lagsta utbildningen.

Motsvarande berdkningar kan genomféras dven pa branschniva. Vi gor inte
detta har utan ndjer oss med att redovisa det nédvandiga underlaget, bransch-
fordelade redovisningar av utbildningsstrukturen bland samtliga anstéllda och
nyanstéallda.

| Tabell 6 har vi brutit ner fordelningen i Figur 3 pa branschniva.

"Svaret erhaller man genom att losa féljande ekvationssystem

22+ X5 = 38

48+ X;1 — X9 = 53

déar X; betecknar andelen grundskoleutbildade av samtliga anstéllda, i procent, som skazar sig
gymnasieutbildning och X, pd motsvarande satt anger andelen gymnasieutbildade av samtliga
anstéllda som genomgar eftergymnasial utbildning. Losningen ar X; = 21 och X, = 16. Dessa
andelar motsvarar (21/30)-100 = 70 procent av de grundskoleutbildade respektive (16/48)-100 =
33,33 procent av de gymnasieutbildade.
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Tabell 6: Branschvisa fordelningar av samtliga anstallda i industriféretagen pa
utbildningskategorier, ar 1999

Fordelningen av de anstéllda under 1999, i procent
Uthildnings- | Ravaruind. | Insatsv. | Invester. | Byggmat. | Konsumtionsv.
kategori (svar: 15) | (svar: 47) | (svar: 35) | (svar: 13) (svar: 31)
Hogst
grundsk. 33 41 20 30 31
Hogst
gymn. 49 47 49 53 46
Efterg.
utbildn 18 12 31 17 23
Summa 100 100 100 100 100

Denna tabell visar att utbildningsstrukturen skiljer sig kraftigt mellan branscher.
Ytterligheterna utgors av Insatsvaruindustrin och Investeringsvaruindustrin. Bland
foretagen i Insatsvaruindustrin har mer an 40 procent hdgst grundskoleutbildning
och farre an var attonde har eftergymnasial utbildning. I Investeringsvaruindus-
trin ar det endast 1/5 som har hogst grundskoleutbildning och néstan var tredje
anstalld har eftergymnasial utbildning. Man skulle kanske forvanta sig att dessa
skillnader skulle minska éver tiden men det ..nns inget i enkatresultaten som tyder
pa detta. Tvartom, Tabell 7 pekar pa att skillnaderna kan bli annu storre.

Tabell 7: Branschvisa fordelningar av de nyanstéllda i industriféretagen pa
utbildningskategorier, ar 1999

Fordelningen av de nyanstallda under 1999, i procent
Uthildnings- | Ravaruind. | Insatsv. Invester. | Byggmat. A Konsumtionsv.
kategori (svar: 12) | (svar: 37) | (svar: 36) | (svar: 12) | (svar: 29)
Hogst
grundsk. 12 ! 4 4 14
Hogst
gymn. 63 60 42 57 55
Efterg.
utbildn 25 33 54 39 31
Summa 100 100 100 100 100
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Av tabellen framgar att andelen nyanstéllda med hégst grundskoleutbildning var
nastan dubbelt sa stor i Insatsvaruindustrin som i Investeringsvaruindustrin. Sam-
tidigt hade drygt varannan nyanstalld i Investeringsvaruindustrin eftergymnasial
utbildning, mot bara var tredje i Insatsvaruindustrin. De hdgsta andelarna med
endast grundskoleutbildning och de lagsta andelarna med eftergymnasialt utbil-
dade ..nner vi dock inte i Insatsvaruindustrin utan i Konsumtionsvaruindustrin
och Ravaruindustrin.

4.3. Tjansteforetagens utbildningsstruktur, totalt och bland nyanstallda

Bland tjansteféretagen ar det betydligt vanligare an bland industriféretagen att
de anstallda har eftergymnasial utbildning. Detta framgar av en jamforelse mellan
Figur 5 och Figur 3. Anmarkningsvart ar att vara resultat tyder pa att denna
skillnad kan komma att dka rejalt under de narmaste aren. Bara drygt var tredje
nyanstalld i industriféretagen hade eftergymnasial utbildning, till skillnad fran
tjansteforetagen dar detta gallde for nastan tva av tre nyanstéllda — jamfor Figur
6 och Figur 4. Det bor dock noteras att endast 29 tjansteféretag svarade pa fragan
om de nyanstélldas utbildningsstruktur varfor fordelningen i Figur 6 ar behéftad
med stor osakerhet.

Figur 5: Fordelning av samtliga anstallda i tjansteféretagen pa utbildningska-
tegorier ar 1999, samtliga branscher

Samtliga branscher

. . (Antal svar:40)
Eftergymnasial utbildning

37% Hoégst grunskola
16%

Hogst gymnasium
47%
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Figur 6: Fordelning av de nyanstallda i tjansteforetagen pa utbildningska-
tegorier ar 1999, samtliga branscher

Samtliga branscher
(Antal svar:29)

Hoégst grunskola
4%

Hogst gymnasium
32%

Eftergymnasial utbildning
64%

Som en jamforelse med motsvarande resultat for industrin beréknar vi dven
har vad som skulle kravas i termer av pabyggnadsutbildning for att gora utbild-
ningsstrukturen bland samtliga anstéllda likadan som bland de nyanstéllda. Det
visar sig att 75 procent de grundskoleutbildade skulle behdva skaca sig gym-
nasiekompetens och cirka 57 procent av gymnasisterna skulle behéva genomga
eftergymnasial utbildning. Nar det géaller de grundskoleutbildade ar skillnaden
inte stor i forhallande till industriforetagen. Daremot &r det en mycket hogre
andel av gymnasisterna som behdver uppgradera sin utbildning an vad vi fann
bland industriféretagen. Det bor dock aterigen understrykas att resultaten for
tjanstesektorn ar behaftad med mycket stor osdkerhet eftersom ytterst fa foretag
svarade pa fragan om de nyanstélldes utbildning.

SLUTSATSER:

e Utbildningsnivan ar generellt hogre inom de studerade tjansteféretagen an
inom industriféretagen. Andelen med eftergymnasial utbildning ar 37 pro-
cent, mot 22 procent bland industriféretagen. Andelen med den lagsta ut-
bildningsnivan, hogst grundskola, &r dessutom bara héalften sa stor bland
tjansteforetagen (16 procent ) som bland industriféretagen (30 procent).

e Skillnaderna i utbildningsniva mellan industri— och tjansteforetag kommer
att medféra ett 6kat utbildningsbehov i samband med den pagaende over-
foringen av sysselsattning fran industrin till tjanstesektorn.
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e Foretagen anvander rekrytering som ett satt att tillgodose héjda kompetens-
krav. Detta framgar av att de nyanstallda ar betydligt mer valutbildade &n
de tidigare anstallda. Detta galler bade for industriféretag och tjanstefore-
tag. Kraven okar mera i tjanstesektorn vilket kommer att forstarka de ra-
dande skillnaderna mellan industri-och tjansteféretagens utbildningsstruk-
tur. Detta illustreras av féljande rakneexempel.

e Rékneexempel: Vad kravs for att utbildningsstrukturen skulle bli densamma
bland samtliga anstéllda som bland de nyanstallda?

Bland industriforetagen skulle mer &n 2/3 av de med grundskola behdva
skara sig gymnasiekompetens och 1/3 av gymnasisterna skulle behéva genomga
eftergymnsiala studier.

Bland tjansteféretagen skulle 3/4 av de grundskoleutbildade behova ga igenom
gymnasiet och fer an hélften av gymnasisterna skulle behova ga vidare efter
gymnasiet.

Exemplet visar att framfor allt en mycket klar majoritet av de med grund-
skoleutbildning kommer att behéva uppgradera sina kunskaper till gym-
nasieniva. Aven en stor del av gymnasisterna kommer att behéva lasa vi-
dare. Att forandringarna ar storre i tjanstesektorn an inom industrisektorn
trots att de anstéllda i tjansteforetagen ar battre utbildade redan nu innebér
att skillnaderna mellan industrisektorn och tjanstesektorn blir &nnu storre.

e En uppdelning av de genomsnittliga resultaten for industriforetagen pa
branschniva visar att det ..nns stora skillnader i utbildningsstruktur mel-
lan branscher. Insatsvaruindustrin &r den bransch som har stdrsta andelen
lagutbildade — mer an 40 procent har hogst grundskola — och den min-
sta andelen hogutbildade, endast 12 procent har eftergymnasial utbildning.
Investeringsvaruindustrin utgoér den andra extremen: dar ar motsvarande
andelar 20 respektive 31 procent. Och skillnaderna mellan dessa branscher
tenderar att 6ka: andelen nyanstéllda med hogst grundskoleutbildning ar 7
procent i Insatsvaruindustrin, mot bara 4 procent i investeringsvaruindustrin
och andelarna nyanstéllda med eftergymnasial utbildning ar 33 respektive
54 procent.
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5. Den nuvarande personalutbildningen

5.1. Hur personalutbildningen mats i denna undersokning

Personalutbildningens omfattning mats ofta i termer av antal utbildningsdagar
per anstalld eller som andel utbildningstid i forhallande till total arbetstid, se t
ex SCB (2000). Det matt som utnyttjats i denna undersokning ar istallet utgifts-
baserat. Foretagen har ombetts uppge hur mycket de har spenderat pa "Utbild-
ning anordnad eller ..nansierad av foretaget, i miljoner kr”’, under aren 1998 och
1999 samt hur mycket de planerar att spendera under ar 2000.

I den ”Lathund” som medféljer enkaten anges att i utbildningsutgifterna ska

innefattas:
”.. kostnader for bade inskolning och vidare-
utbildning
Utbildningen kan ha agt rum saval inom
som utanfor foretaget. Den kan ha drivits
antingen i foretagets regi eller i annan regi.
Avsikten ar att fanga foretagets totala ut-
bildningskostnader. Om mojligt bor dar-
for till de direkta kostnaderna for under-
visningsmaterial, larare, lokaler osv aven
laggas (schablonméssiga) kostnader
for forlorad arbetstid.”

Utbildningen kan ha agt rum saval inom som utanfor foretaget. Den kan ha
drivits antingen i foretagets regi eller i annan regi. Avsikten ar att fanga foretagets
totala utbildningsostnader. Om mogjligt bor darfor till de direkta kostnaderna
for undervisningsmaterial, larare, lokaler osv aven laggas (schablonméssiga) kost-
nader for forlorad arbetstid.” Det kan tillaggas att fragans formulering ar férenlig
med situationer dar foretaget inte fullt ut ..nansierar utbildningen, dvs dar nagon
annan betalar delar av kostnaden.®

| detta sammanhang kan det vara av speciellt intresse att se pa utgifterna for
utbildning, med tanke pa att naturliga storleksmatt for IKS-systemet ocksa ut-
trycks i monetéara termer eller relationer, t ex i form av storleken pa insattningarna
pa IKS-konton och pa de uttag som senare gors for utbildningsandamal.

Hur stora utbildningsutgifterna ar beror naturligtvis bland annat pa hur manga

8Detta innebar att pa fragan om ett givet foretag bedriver foretagsutbildning eller ej erhaller
man samma svar som man far nar frdgan baseras p4 SCBs de..nition av foretagsutbildning,
vilken ar “deltagande i utbildning eller kurser som helt eller delvis betalats av arbetsgivaren.”
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anstallda foretaget har. For att kontrollera for detta har vi har valt att relatera
foretagets utbildningsutbildningsutgifter till dess lénesumma, inklusive sociala
avgifter. Detta ger ett matt som talar om hur manga oren foretaget satsar pa
utbildning “’per lonekrona” eller, ekvivalent, hur manga procent utbildningsut-
gifterna utgor av I6nesumman.

5.2. Omfattningen pa personalutbildningen

Vara resultat tyder pa att i stort sett alla storre foretag idag bedriver nagon form
av personalutbildning. Av samtliga foretag som besvarade fragan om utbildning-
sutgifternas storlek under 1999 var det bara ett enda som uppgav att det inte
hade spenderat nagot alls pa utbildning under aret.

Déaremot var utgifternas andel av I6nesumman mycket lag i ett icke forsumbart
antal foretag. Exempelvis var det under 1999 ca 10 procent av industriféretagen
och drygt 4 procent av tjansteféretagen som spenderade mindre an 0,5 procent av
I6nesumman pa utbildning, vilket torde motsvara mindre &n arbetsdags utbildning
per anstélld och &r.°. Eller omvant: drygt 90 procent av de svarande foretagen
spenderade minst 0,5 procent av l[6nesumman pa personalutbildning under 1999.
Detta kan jamforas med NUTEKS undersokning fran samma ar [NUTEK (2000)]
dar man fann att vidareutbildning forekom hos cirka ca 80 procent av foretagen.
Eftersom NUTEKS undersokning inkluderar smaféretag och smaféretag i storre
utstrackning an storforetag tvingas avsta ifran utbildning som de har behov av
[NUTEK (op cit)] forefaller skillnaden mellan NUTEKS och vara resultat helt
rimlig.

I genomsnitt uppgick industriféretagen utbildningsutgifter till cirka 2,5 pro-
cent av lonesumman ar 1999. Tjansteforetagen 1ag betydligt hogre, for dessa

9Detta pastaende baseras pa foljande grova 6verslagskalkyl. Den genomsnittliga arslénekost-
naden per anstalld var ca 400 000 kr bland de undersokta foretagen ar 1999. Med en genom-
snittlig utbildningsutgift pa 0.5 procent ger detta en utbildningsutgift pad 2 000 kr. Eftersom
arsarbetstiden &r ungefar 1 600 timmar blir timlénekostnaden for den hypotetiske arbetaren
250 kr. Utbildningsutgifterna pa 2 000 kr motsvarar alltsa lénekostnaderna for en 8 timmars
arbetsdag. Eftersom till kostnaderna for forlorad arbetstid ska laggas direkta utgifter i form
utbildningsmaterial, larare och lokaler kan vi dra foljande slutsats: i de foretag som spenderar
hogst 0.5 procent av lonesumman pa utbildning far de anstallda i genomsnitt mindre an en
utbildningsdag per ar.
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motsvarade utbildningsutgifterna ungefar 3,8 procent av I6nesumman.'® | detta
sammanhang ar det av intresse att géra en internationell jamférelse, némligen med
Frankrike. | Frankrike ..nns det sedan 1971 en lag som pabjuder att alla foretag
med fer an tio anstdllda maste avséatta en viss procent av de totala lénekost-
naderna till utbildning av de anstéllda. Den nuvarande lagstadgade avsattningen
ar 1,5 procent. | praktiken spenderar foretagen mer @an de behdver: 1993 var den
genomsnittliga avsattningen 3,5 procent, se Goux och Maurin (2000), och den
torde ligga annu hogre nu. Jamfort med franska foretag spenderar de svenska in-
dustriforetagen alltsa nagot mindre pa utbildning, medan tjansteféretagen lagger
ut ungefar lika mycket.

Nar det galler forandringar i utbildningsutgifterna Over tiden noterar vi en
liten minskning av andelen féretag som satsar allra minst (mindre &an 0,5 procent
av lonesumman). Det galler bade industri- och tjansteforetag. Detta framgar av
Figur 7a—c och Figur 8a—c som visar hur utbildningsutgifternas andel av 16nekost-
naderna har fordelats 6ver industri- respektive tjansteforetagen under aren 1998,
1999 och (enligt plan) ar 2000.

10pjan- och Tjansteenkdterna ger inga majligheter att dra slutsatser om vad dessa utgifter
innebar omraknat i arbetstid. En viss vigledning kan dock fas ifran SCB (2000, Tab 1999:17).
Enligt denna statistik avsattes i genomsnitt nagot mer &n fem till personalutbildning i tillverkn-
ingsindustri under andra halvaret 1999. Om vi utnyttjar resultatet fran Gverslagskalkylen ovan
(se foregdende fotnot) att 0,5 procent av I6nesumman motsvarar en knapp arbetsdag per anstélld
far vi att 2,5 procent motsvarar knappt 5 arbetsdagar, dvs en god 6vernsstimmelse med SCBs
resultat. Att jamféra vara resultat med SCBs ar svarare nar det géller tjanstesektorn, p g a
SCBs speciella indelning av tjanstesektorn. Det forefaller dock som om vara resultat motsvarar
tera utbildningsdagar per anstélld an vad SCB erhaller. Detta kan vara en foljd av den laga
svarsfrekvensen for Tjansteenkiten och pekar aterigen pa att resultaten for tjansteféretagen
maste tolkas med forsiktighet.
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Figur 7: Fordelning av utbildningsutgifternas andel av de totala lI6nekostnaderna
bland industriforetagen ar 1998, 1999 och (enl. plan) ar 2000.
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Figur 8: Fordelning av utbildningsutgifternas andel av de totala lI6nekostnaderna
bland tjansteforetagen ar 1998, 1999 och (enl. plan) ar 2000
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Av ..gurerna ser vi ocksa varfor utbildningsutgifternas genomsnittliga andel
av lonekostnaderna ar hogre bland tjansteforetagen. Bland tjansteféretagen ar
det inte ovanligt med foretag som har utgiftsandelar pa 4-5 procent eller hogre,
medan sadana foretag nastan helt saknas bland industriféretagen.

5.2.1. Fordelning av personalutbildning efter foretagsstorlek

Att det ..nns ett positivt samband mellan foretagets storlek och omfattningen pa
dess personalutbildning har visats i tera studier.!' Nar det galler Sverige framgar

11Se Leuven och Oosterbeek (1999) och de referenser som ..nns dar samt Goux och Maurin
(2000).
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av SCB (2000) att andelen personalutbildningstid i forhallande till total arbetstid
ar mer an dubbelt sa stor i foretag med ter &n 1000 anstallda som i foretag med
mindre an 50 anstallda. Resultaten fran Plan- och Tjansteenkaterna visar att
det ..nns ett positiv samband &ven nar personalutbildningen méts som utgifter i
forhallande till 16nekostnaderna, se Tabell 8.

Tabell 8: Utbildningsutgifternas andel av lénekostnaderna fordelade pa
foretagsstorlek for industri- respektive tjansteforetagen ar 1999

Utbildningsutgifter i forhallande

Antal till I6nesumman under 1999, i %

anstaic | Rlenenieten | Tiepsteenjasen
1-99 1.1 2.0
100-299 1.2 5.0
300-599 2.0 2.8
600-999 1.7 2.6
1000- 2.9 5.5
Summa 2.5 3.8

For bade industriforetagen och tjansteforetagen galler att de minsta foretagen
har den lagsta andelen och att de storsta féretagen har den hogsta andelen. Skill-
naderna ar ocksa pafallande stora: de storsta foretagen satsar betydligt mer an
dubbelt sa mycket som de minsta.

Det bor dock noteras att sambandet mellan utbildningsutgifter och foretagsstor-
lek inte &r monotont. Detta galler sarskilt bland tjansteforetagen. Bland dessa
spenderar de med 100-299 anstéllda 5 6re per krona lénekostnader pa utbildning
vilket ar betydligt mer &n vad féretag med 300-999 anstéllda lagger ut.

5.2.2. Branschfordelning av industriforetagens personalutbildning

Det ar intressant att jamfora branschférdeningen av utbildningsutgifternas andel
med de branschfordelningar 6ver de anstélldas skolutbildning som redovisades i
Tabell 6 och Tabell 7 i avsnitt 4.2. Ett forhallande som framkom i dessa tabeller
ar att branscher dar en stor andel av personalen har hogst grundskoleutbildning,
t ex Insatsvaruindustrin och Ravaruindustrin, aven har relativt stora andelar med
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hogst grundskoleutbildning bland sina nyanstéllda. Man kan da fraga sig om dessa
branscher satsar pa att uppgradera personalens kompetens genom personalutbild-
ning istallet fér att succesivt héja via den rekryteringen? Tabell 9 gor oss tyvarr
inte mycket klokare pa den punkten.

Tabell 9: Branshvis fordelning av utbildningsutgifterna i forhallande till
lonekostnaderna bland industriféretagen ar 1999.

Utbildningsutgifter i forhallande till Ionesumman under 1999, i %
Antal Ravaruind. Insatsv. Invester. Byggmat. Konsumtionsv.
Anstéllda (Svar:17) (Svar:42) (Svar:32) (Svar:13) (Svar:30)
1-99 2.5 (1 svar) 1.0 1.0 1.6 0.5
100-299 5.9 (1 svar) 1.1 0.7 1.1 1.1
300-599 3.4 1.4 3.4 0.8 1.1
600-999 3.4 1.2 1.7 1.7 1.2
1000- 1.6 1.1 4.4 0.7 1.3
| summa 2.3 1.1 4 11 1.2 [

Man kan se att den ena av de tva nyssnamnda branscherna, Ravaruindustrin,
spenderar mer pa utbildning i férhallande till Ionesumman an alla de andra in-
dustrierna, utom Investeringsvaruindustrin. Insatsvaruindustrin, daremot, ar den
bransch som jamte Byggmaterialindustrin satsar minst pa utbildning, i forhal-
lande till I6nekostnaderna.

Matten pa personalutbildningens totala omfattning kan emellertid délja skill-
nader med avseende pa hur utgifterna fordelas pa anstéllda med olika utbildning.
Vi ska pa indirekt vag forsoka bilda oss en uppfattning om detta.

5.3. Vilka deltar i personalutbildningen?

Att personalutbildningen framfér allt kommer relativt valutbildad personal till
del ar ett faktum som har belagts bade i Sverige och utomlands.'> En orsak
till detta kan vara att foretagen anvander utbildningen som en komponent i sitt
beloningssystem. En studie av Leuven och Oosterbeek (1999) tyder dock pa att

125e SCB (2000) for data for Sverige, Lynch och Black (1995) fér USA, Booth (1991) for
Storbritannien, Leuven och Oosterbeek (1999) for Kanada, Nederlanderna, Schweiz och USA,
samt Goux och Maurin (2000) for Frankrike.
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snedférdelningen av utbildningen till forman for de valutbildade inte bara beror
pa att foretagen i forsta hand valjer ut dessa. Med hjalp av data for Kanada,
Nederlanderna, Schweiz och USA visar de att det forekommer att lagre utbil-
dad personal erbjuds utbildning men véljer att tacka nej. Ett skal till detta kan
naturligtvis vara att de har daliga erfarenheter av utbildning i skolan och tackar
nej for att undvika att “misslyckas™ igen. Det verkar alltsa vara sa att det pagar
en urvalprocess bade inom foretagsledningen och bland de anstallda.'® 1 en viss
mening ar detta ett exektivt system, namligen satillvida att personalutbildnin-
gen i forsta hand tillfaller de som har de basta mdjligheterna att tillgodogora
sig den. A andra sidan &r det sjalvfallet ytterst olyckligt att de lagutbildade,
som i allmanhet har storst behov av utbildning, i sa liten utstrackning deltar i
personalutbildningen.*

Plan- och Tjansteenkaterna innehaller inte direkta fragor om utbildningens
fordelning pa anstallda med olika utbildning. Med hjalp av uppgifterna om ut-
bildningsutgifter och antalet anstéllda med olika utbildningsnivaer kan vi dock
indirekt bilda oss en uppfattning om hur denna fordelning ser ut. Vi gor detta
genom att med hjalp av regressionsanalys skatta parametrarna «,  och ~ i fol-
jande ekvation

utb.utg.; = a - # grundsk.; + 3 - # gymn.; + v - #Feftergymn.; +¢; .

Den beroende variabeln, #utb.utg.;, ar utbildningsutgifterna i féretag 4, i miljoner

kr. Den oberoende variabeln # grundsk.; anger antalet anstallda med hogst

grundskoleutbildning och de tva andra forklaringsvariablerna anger pa motsvarande
satt antalet anstallda med hogst gymnasieutbildning, respektive eftergymnasial

utbildning. Variabeln e; ar en statistisk slumpterm. Parameterskattningarna kan

i princip tolkas som matt pa hur mycket man i genomsnitt satsar pa utbildning,

per anstalld i de tre utbildningskategorierna. Detta kraver dock att skattningarna

ar icke—negativa.

Det ar viktigt att understryka att denna ekvation inte kan ges nagon som helst
kausal tolkning. Man kan inte heller fasta sarskilt stort avseende vid storleken
pa de skattade parametrarna. Vad som ar av intresse har ar i forsta hand om de
olika parametrarna ar positiva och statistiskt sakerstallda.

13petta antagande stods ocksa av Goux och Maurin (2000).
14Har kan man se ett argument for 1KS, se diskussionen i rapportens avslutande avsnitt.
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For industriforetagen ar 1999 erhalles foljande resultat:

utb.utg.; = —0,003 - # grundsk.; — 0,006 - # gymn.; + 0,067 - # e ftergymn.;

dar superindexet * anger att skattningen ar skild ifran noll i statistisk mening.
Detta resultat tyder pa att det i stort sett bara ar anstallda med eftergymnasial
utbildning som deltar i personalutbildningen, vilket & mycket anmarkningsvart.
Anmarkningsvart ar ocksa att trots att vi inte kontrollerar for branschtillhérighet
forklaras nastan 95 procent av variationen i utbildningsutgifterna med hjélp av
denna ytterst enkla regression. Regressionen maste likval betraktas som orimlig:
koe¢cienten 0,067 motsvarar genomsnittliga utbildningsutgifter pa 67,000 kr per
anstalld med eftergymnasial utbildning, vilket & egendomligt hogt.

Branschvisa analyser visar att Investeringsvaruindustrin skiljer sig kraftigt fran
de andra industrierna och att det ar detta som ligger bakom det markliga resul-
tatet. Nar ekvationen skattas separat for for Investeringsvaruindustrin 1999 blir
resultatet

utb.utg.; = 0,009 - # grundsk.; + 0,008 - # gymn.; + 0,057 - # eftergymn.;

vilket starkt paminner om regressionen ovan. Det &r intressant att notera att
denna industri som satsar mest av alla industrier i férhallande till I16nekostnader,jfr
Tabell 9, forefaller spendera sina utbildningsutgifter sa ensidigt till forman for
de mest valutbildade. Savitt vi kan bedéma med denna mycket forenklade, in-
direkta, analys verkar man i de Ovriga industrierna satsa pa utbildning dven
for de gymnasieutbildade. Resultatet for de 6vriga industrierna sammanslagna,
dvs Ravaru-, Insatsvaru—, Byggmaterial- samt Konsumtionsindustrin ar 1999 blir

utb.utg.; = 0,001 - # grundsk.; + 0,004* - # gymn.; + 0,0068* - # e ftergymn.;

Som synes ar har ocksa koe¢cienten for de med gymnasieutbildning positiv och
statistiskt sakersstalld, om an bara lite drygt halften sa stor som for anstéllda
med eftergymnasial utbildning. Den senare &r i sin tur i storleksordningen 1/10 av
motsvarande koe@cient i ekvationen for Investeringsvaruindustrin. De utbildning-
sutgifter per anstalld och ar som framkommer har 4,000 kr for gymnasieutbildade
och 6,800 for de med eftergymnasial utbildning verkar nagot laga, men inte orim-
liga. Viktigt att notera ar att, aterigen, visar det sig att utbildningsutgifternas
niva inte paverkas av antalet anstallda med hogst grundskoleutbildning.
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Likartat resultat erhalles for tjansteforetagen ar 1999:

utb.utg.; = —0.0005 - # grundsk.; + 0.009" - # gymn.; + 0.027" - # e ftergymn.;

Koe€cienterna motsvarar arliga genomsnittliga utbildningsutgifter pa 0 kr for
med hogst grundskola, 9.000 kr for de med gymnasieutbildning och pa 27.000 kr
for de med eftergymnasial utbildning.

Ett satt att beddoma rimligheten i dessa resultat ar att jamféra dem resultat
i SCB (2000), gallande andra halvaret 1999. Dar ..nns uppgifter om deltagandet
i personalutbildning for samtliga sysselsatta, fordelade pa utbildningsnivaer. Om
resultaten raknas om i termer av de utbildningsnivaer vi ser pa har visar det sig
att bland anstéllda med:
— hogst grundskola deltog 27 %. Bara % av dessa deltog mer an tva dagar.
— gymnasieutbildning deltog 40 % och nastan héalften av dem mer &n tva dagar.
— eftergymnasial utbildning deltog 63 % varav nastan g mer an tva dagar.
Om vi till dessa uppgifter lagger det faktum att kostnaderna per utbildningsdag
ar betydligt lagre for de med hogst grundskoleutbildning an for de med hdgre
utbildning s& framstar det inte som sarskilt besynnerligt att vara regressioner
pekar pa att antalet anstallda med hogst grundskoleutbildning saknar betydelse
for nivan pa foretagens utbildningsutgifter.

SLUTSATSER

e Alla utom ett av de undersokta foretagen hade utgifter for personalut-
bildning under 1999. Ca 90 procent av industriféretagen hade utgifter
uppgaende till atminstone 0,5 procent av lonekostnaderna (~ en utbildnings-
dag per anstélld). Bland tjansteforetagen var motsvarande andel ungefor 95
procent. FOr bade industri- och tjansteforetagen okar andelen Gver tiden.

¢ | genomsnitt spenderade industriféretagen motsvarande 2,5 procent av de to-
tala lonekostnaderna pa utbildning. Bland tjansteforetagen var den genom-
snittliga andelen hogre, 3,8 procent. Som jamforelse kan noteras att i
Frankrike var motsvarande genomsnitt for alla foretag med minst 10 anstallda,
3,5 procent ar 1993 och andelen lar vara hogre nu. | ett internationellt
perspektiv forefaller svenska storre foretag saledes inte spendera anmarkn-
ingsvart stora summor pa personalutbildning.
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e Storre foretag spenderar mer pa utbildning an mindre. Bland foretag med
minst 1000 anstallda &r utbildningsutgifterna mer an dubbelt sa stor i forhal-
lande till 16nekostnaderna som i de minsta foretagen (de med farre an 300
anstallda bland industriféretagen och de med féarre 4n 100 anstéllda bland
tjansteforetagen). Utbildningsutgifternas andel 6kar dock inte monotont
med storleken pa foretaget. Bland tjansteféretagen har exempelvis foretag
med 100-299 anstéllda nastan lika stora utbildningsutgifter per lénekrona
som de storsta foretagen.

e De olika industribranscherna skiljer sig 4t med avseende pa utbildningsut-
gifternas omfattning. Skillnaderna verkar dock inte bero pa att de bran-
scher som rekryterar forhallandevis lagutbildad personal istallet satsar pa
kompetensutveckling genom personalutbildning. Det ar inte heller sa att
branscher med valutbildad personal satsar mindre an andra branscher — In-
vesteringsvaruindustrin, som har den hogsta utbildningsnivan, satsar mest
pa utbildning, i forhallande till 16nekostnaderna.

e De enkater vi har utnyttjat innehaller inga direkta fragor om hur utbild-
ningsutgifterna fordelas pa anstallda med olika utbildningsbakgrund. Vi
forsoker dock bilda oss en uppfattning om denna fordelning pa indirekt vag,
genom att skatta regressioner dar foretagens totala utbildningsutgifter re-
lateras till antalet anstéllda i olika utbildningskategorier. Resultaten pekar
pa att ju mer valutbildade de anstéllda ar desto storre ar foretagens ut-
bildningutgifter for dem. Genomgaende ..nner vi att antalet anstallda med
hogst grundskoleutbildning inte paverkar utbildningsutgifternas storlek —
deras genomsnittliga utbildningskostnader ar forsumbara, till skillnad ifran
utbildningsutgifterna for de som har minst gymnasieutbildning.

6. FOretagens utbildningsbehov

6.1. Behov efter kunskapsomraden och utbildningsbakgrund

Som framgick av avsnitt 2, beror féretagens utbildningsbehov bade pa vilken
typ av kunskaper det ar fragan och, naturligtvis, pa de anstalldas forkunskaper.
For att undvika alltfor komplicerade fragor har vi nojt oss med att de..niera de
anstalldas forkunskaper i termer av deras skolutbildning, méatt som i avsnitt 4,
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dvs hogst grundskola”, ’hdgst gymnasium”, eller “eftergymnasial utbildning”.
Detta innebar att vi bortser ifran de kunskaper som de anstallda har tillagnat sig
genom uthildning pa foretaget. Skélet till detta ar inte pa nagot satt att vi tror
att personalutbildning saknar betydelse utan uteslutande pa att vi saknar matt
pa dess eaekter. Konsekvensen av att vi bortser fran personalutbildningen blir att
vi far ett matt pa de anstélldas forkunskaper som ar mera statiskt an det borde
vara.

Néar det galler olika typer av kunskaper urskiljer vi tre “kunskapsomraden”,
namligen:

A. Amneskunskaper (sprék, matematik osv)
B. Fack- och yrkeskunskaper (t ex svetsning, saljteknik)

C. Anpassning till ny teknik (t ex vid IT-investeringar, eller ny arbetsorgani-
sation)

Denna indelning ar avsedd att vara heltackande dvs det &ar tankt att foretagen ska
kunna héanfora alla sina utbildningsbehov till ndgon av dessa tre kategorier. Avsik-
ten ar ocksa att nar vi kontrollerar for de anstalldas forkunskaper sa ska denna
indelning kunna kopplas till de tre dimensioner hos foretagens kompetenskrav som
vi diskuterade i avsnitt 2. Tidsdimension representeras da av C., utbildningens
niva av B. och dess bredd av A.»® Kopplingen &r sjalvfallet inte alldeles direkt,
speciellt inte med avseende pa forhallandet mellan A. och utbildningens bredd.
Tanken har ar dock att kunskaper i amnen som ar tillampbara aven utanfér ens
egen arbetsuppgift ska fungera som en indikator pa bredden i ens kunskaper.
Fragan om foretagets utbildningsbehov ar formulerad pa foljande vis:

15Notera att denna tolkning &r mojlig endast p g a att vi betingar p& utbildningsnivan. | det
exempel med en sdljare som vi diskuterade i avsnitt 2 gjorde vi inte detta, vilket naturligt ledde
oss till att uttrycka utbildningens niva i termer av utbildningens niva.
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P& vilka omraden ar behovet av vidareutbildning storst inom
foretaget? Rangordna A, B och C som 1-3 dar 1 = viktigast,
for var och en av de tre utbildningskategorierna
Hogst  Hogst Efter-
~ grundsk gymn gymn
A. Amneskunskaper

(sprék, matematik osv) ... e e
B. Fack- och yrkeskunskaper

(t ex svetsning, soljteknik) ... . Ll
C. Anpassning till ny teknik

(t ex vid IT-investeringar

eller ny arbetsorganisation ... ... ...

Varje foretag ombeds saledes att gora tre rangordningar, en for varje kolumn i
tabellen.

Det ar viktigt att notera att rangordningarna ar kvalitativa. Detta innebar att
siarorna 1,2 och 3 bara anger en ordningsfoljd for behoven. Siarorna sager inte
nagot om hur mycket viktigare ett behov &ar an ett annat.

6.2. Aggregering av enskilda féretags behov

Det ar naturligt att anvanda en kvalitativ frageform i detta sammanhang, efter-
som det inte ar rimligt att krdva av foretagen att de ska kunna ange de olika
behovens relativa betydelse. Den kvalitativa formen medfor emellertid ett prob-
lem vid utvarderingen av resultaten for en grupp av foretag, t ex féretagen inom
en bransch. Problemet bestar i att det inte ..nns ndgot entydigt satt att vaga sam-
man de rangordningar som avges av olika foretag. Det ..nns med andra ord inte
en sjalvklar rangordning som géller for hela gruppen av foretag. Detta beror just
pa att rangordningarna inte sager nagonting om hur viktigt ett foretag uppfattar
det behov som det har givit rangen 1, i forhallande till de behov som foretaget
har rangordnat som 2 och 3.

Det ..nns olika satt att angripa detta problem. Den Idsning som vi har valt har
bygger pa antagandet att det ar meningsfullt att forestalla sig att det existerar
ett slags ”genomsnittliga” vikter. En tolkning av dessa vikter ar att de motsvarar
de vikter som ett “representativt foretag” i den undersokta gruppen av foretag
skulle anvanda for att uttrycka hur angelaget ett behov ar i forhallande till ett
annat. Detta antagande kan synas motsagelsfullt — om enskilda foretag inte kan
antas kanna sina vikter hur kan man da anta att det ..nns genomsnittliga vik-
ter? Svaret ar att antagandet att det existerar genomsnittliga vikter forutsatter
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faktiskt inte att nagot enskilt foretag ska kunna ange “’sina” vikter. De genomsnit-
tliga vikterna kan namligen bestammas pa basis av nagot kriterium som tillampas
pa hela mangden av kvalitativa rangordningnar. Vi har utnyttjat ett kriterium
som fungerar sa att det bland olika tankbara vikter valjer ut de som ar optimala
i den meningen att de genererar den rangordning for hela gruppen som ar mest
sannolik, i statistisk mening. Berakningarna beskrivs narmare i Appendix.

6.3. Utbildningsbehoven ar desamma bland industri— och tjanstefore-
tagen

Utbildningsbehoven bland industriféretagen och bland tjansteforetagen ar mycket
likartade. Trots att vi aggregerar foretagens utbildningsbehov separat for indus-
triforetagen och for tjansteforetagen, dvs vi tillater vikterna vid sammanvagningen
av de enskilda foretagens behov att skilja sig mellan industri— och tjansteforetag,
sa erhaller vi samma aggregerade behov for de tva grupperna av foretag. De
aggregerade rangordningar som vi erhaller redovisas i Tabell 10.

Tabell 10: Aggregerade rangordningar av utbildningsbehoven for anstallda med
olika skolutbildning, for samtliga industriféretag och samtliga tjanste-
foretag, ar 1999

Hogst Hogst  Efter-
grundsk  gymn gymn
A. Amneskunskaper

(sprak, matematik osv) 3 3 3
B. Fack- och yrkeskunskaper
(t ex svetsning, saljteknik) 2 2 2

C. Anpassning till ny teknik
(t ex vid IT-investeringar
eller ny arbetsorganisation) 1 1 1

Som synes ar rangordningen densamma inte bara for industri— och tjansteforetag
utan ocksa for anstallda med olika utbildningsbakgrund, vilket delvis ar en aning
forvanande.
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Att utbildningsbehovet &r mycket stort nar det galler anpassning till ny teknik
ar i och for sig inte sarskilt anméarkningsvart, med tanke pa den radande snabba
tekniska utvecklingen. | enlighet med diskussionen ovan kan detta resultat tolkas
som att det ar forandringar i kompetenskravens tidsdimension som i forsta hand
bestammer utbildningsbehovet.

Att utbildningsbehoven ar mindre inom omradena dmneskunskaper och fack-
kunskaper kan ocksa bero pa att brister pa dessa kunskapsomraden ar lattare att
overblicka och darmed planera for att tillgodose, antingen genom personalutbild-
ning eller via rekrytering. Utbildningsbehov som uppstar p g a teknisk utveckling
ar svarare att forutsaga och maste ofta tillgodoses internt, eftersom olika foretag
i allménhet tillampar nya tekniker pa olika satt.

Déaremot hade vi férvantat oss att fack— och yrkeskunskaper skulle rankas hogre
bland de med hogst grundskoleutbildning. For dessa individer har ju fack— och
yrkeskunskaper inte ingatt som en del av skolutbildningen. Som vi ska se erhaller

vi delvis detta resultat nar vi i avsnitt 6.4 ser pa undergrupper av foretag.

6.4. Sma skillnader mellan behoven i foretag av olika storlek och i olika
branscher

Rangordningarna i Tabell 10 paverkas ytterst lite om vi delar upp foretagen efter
storleksklasser eller, for industriforetagen, efter branschtillhérighet.!®* De enda
avvikelser vi ..nner galler rangordningen av utbildningsbehoven bland anstallda
pa den lagsta utbildningsnivan, dvs de med hogst grundskoleutbildning.

6.4.1. Utbildningsbehoven for anstallda med hogst grundskoleutbild-
ning, efter foretagsstorlek

De storleksklasser vi har anvant framgar av Tabell 3. Nér det galler industriféreta-
gen har vi bortsett ifran foretag med 1-99 anstéllda, eftersom denna grupp endast
innehaller atta foretag. | de andra storleksklasserna hittar vi tva avvikelser ifran
Tabell 10. Bada hanfor sig till stora foretag. Den ena avvikelsen ar marginell:

16Det ska dock ségas att skillnaden mellan olika rangordningar i allméanhet blir mindre nar
vi studerar undergrupper av foretag. Det vill séga, dven om den optimala rangordningen &r
ofdrandrad minskar ofta ”avstandet” mellan den optimala rangordningen och den ”nast basta”
aggregerade ordningen. | vissa fall ar skillnaderna sa sma att man i princip kan saga att det
..nns tva optimala rangordningar.
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bland foretag med 600-999 anstéllda &r ordningen omkastad mellan A = Am-
neskunskaper, som har anges ha det néast storsta utbildningsbehovet, och B =
Fack—och yrkeskunskaper, for vilka behovet rankas som lagst.

Mera intressant ar att bland de allra storsta féretagen, de med minst 1000
anstallda, foreligger det storsta utbildningsbehovet inom omradet A = Amneskun-
skaper. Detta ar det kunskapsomrade som i ovrigt konskvent har rankas som
minst viktigt med avseende pa utbildningsbehovet. Som nést viktigast rankas C
= Anpassning till ny teknik och som minst viktigt B = Fack- och yrkeskunskaper.

Att utbildningsbehoven anges vara storst med avseende pa amneskunskaper
kan ha fera orsaker. Det kan naturligtvis vara sa att kraven pa amneskunskaper
helt enkelt &r hogre i stor foretag. Men det behdver inte vara sd. En annan
mojlighet ar att storforetagens krav ar ungefar desamma som de mindre foretagen
men att de stora foretagen agnar mera resurser at att underséka om dessa krav
ar uppfyllda.

Bland tjansteforetagen hittar vi en enda avvikelse: bland féretagen med 300—
599 anstéllda &ar det inom omradet B = Fack- och yrkeskunskaper som utbild-
ningsbehoven &ar storst, istallet for inom omrade C = Anpassning till ny teknik.

6.4.2. Branschvariationer i utbildningsbehoven for anstallda med hdgst
grundskoleutbildning, bland industriféretagen

Endast i tva branscher ..nner vi avvikelser fran rangordningen i den forsta kolum-
nen i Tabell 10.

I Insatsvaruindustrin &r utbildningsbehoven bland de grundskoleutbildade storst
med avseende pa fack— och yrkeskunskaper (féljt av anpassning till ny teknik och
amneskunskaper). Detta resultat ar intressant satillvida att det ar konsistent med
de observationer som vi tidigare har gjort for denna industri. 1 forhallande till an-
dra industrier ..nns i Insatsvaruindustrin en stor andel anstéallda med hdgst grund-
skoleutbildning och en stor del av de som rekryteras har denna utbildningsniva.
Samtidigt forefaller man inte satsa pa denna grupp i personalutbildningen. Folj-
den borde bli att gruppen har ett stort behov av utbildning for att fa fack— och
yrkeskompetens och detta ar alltsa just vad vi ..nner.

Den andra avvikelsen ater..nns i Ravaruindustrin och den ar av mindre bety-
delse. Har &r skillnaden i forhallande till den forsta kolumnen i Tabell 10 bara
att amnesomradena A. och B. har bytt plats. Nagot enkelt skal till detta ar svart
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att se. Det kan mycket val vara en konsekvens av att antalet rangordningar for
denna industri ar mycket lagt, namligen 12 stycken.

SLUTSATSER

e Foretagens utbildningsbehov bestéams i forsta hand av den tekniska utveck-
lingen. Nar foéretagen rangordnar utbildningsbehoven inom de tre kunskap-
somradena” A = Amneskunskaper, B = Fack— och yrkeskunskaper samt C
= Anpasshing till ny teknik &r det genomgaende sa att utbildningsbehoven
rankas som hogst for C och som lagst fér A, dvs rangordningen blir C, B, A.
Med nagra fa undantag galler detta oberoende av de anstalldas utbildning
och varierar inte heller med foretagens branschtillhérighet och storlek.

e | de fall avvikelser forkommer ifran rangordningen C, B, A galler dessa
bara med avseende pa anstéllda med hogst grundskoleutbildning och bara
i enskilda branscher och vissa storleksklasser av foretag. Oftast innebar
avvikelserna bara att B och A byter plats i rangordningen, efter C.

e Endast i tre fall ..nner vi rangordningar dar foretagen inte anger att utbild-
ningsbehoven ar storst inom omrade C.
Tva av fallen upptrader nar vi delar in foretagen i storleksklasser. Bland
de industriféretag som har minst 1000 anstéllda erhaller vi féljande ran-
gordning for anstéallda med hdgst grundskoleutbildning: A, C, B. Bland
tjansteforetagen erhaller vi for samma kategori anstallda rangordningen B,
C, A bland foretag med 300-599 anstallda.
Det tredje fallet ar nar vi gor vi for industrifdretagen gor branschvisa ran-
gordningar. For foretagen i Insatsvaruindustrin ar rangordningen for anstallda
med hogst grundskola B, C, A, dvs vidareutbildning inom fack— och yrkeskun-
skaper ar mest angelagen.

7. Foretagens syn pa IKS

7.1. Fragans formulering

Fragan om hur foretagen ser pa forhallandet mellan personalutbildning och ut-
bildning ..nansierad via IKS-systemet bestar av tre delfragor, i), ii) och iii), vilka
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ar direkt relaterade till Figur 2. Fraga i) avser ytan a, ii) galler ytan b och iii)
omradet c.

Nar Plan- och Tjansteenkaterna genomfordes, under varen ar 2000, fanns
det &nnu inte nagot fardigt forslag till hur IKS-systemet skulle utformas. Detta
praglade fragans utformning som blev som foljer:

Nu diskuteras s k kompetenskonton dér enskilda perso-
ner skulle kunna spara, delvis skattesubventionerat, for
sin vidareutbildning. Tror Ni att kompetenskonton skulle
kunna:

Nej Ja, inom

i) tacka utbildningsbehov som Ert

foretag inte kan tillgodose? ... ... .. L.
ii) ersatta delar av Er nuvarande

utbildning> L L L
iii) komplettera Er nuvarande

utbildning? . L L

Hanvisningen till alternativen A, B och C géller de kun-
skapomraden som de..nierades i samband med fragan om
foretagens utbildningsbehov, dvsA = Amneskunskaper,
B = Fack- och yrkeskunskaper samt C = Anpassning till
ny teknik.

I Lathunden som bifogades enkéten gavs foljande allmanna beskrivning av

kompetenskonton:

Gemensamt for de olika varianter av kompeten-

skonton som har diskuterats &r:

i)  enskilda individer sparar,

ii) individerna bestammer sjélva till vilken
utbildning medlen ska anvandas och nar
under yrkeslivet det ska ske,

iii) sparandet ska subventioneras via redu-
cerad skatt.

forts. nasta sid.

39



Punkten i) hindrar inte att foretaget bidrar till
..nansieringen, om det inte inkraktar pa ii). Vad
galler ii) torde det bli frdga om utbildningar mot-
svarande hogst ett ars heltidsstudier. De skatte-
subventioner som diskuteras uppgar till ca 1 mil-
jard kr per ar. Om t ex 1/2 miljon individer (var
attonde sysselsatt) sparar blir subventionen da i
snitt 2000 kr per person och ar.

Som framgar av den kursiverade raden under
svarsalternativen ar denna fraga kopplad till fo-
regdende fraga. For en given delfraga, dvs i), ii)
eller iii), som besvaras med Ja” &r det inte s&-
kert att endast ett av alternativen A, B och C ar
tillampligt. Kryssa i sa fall i tera alternativ.

Nar det galler fraga i) bor det noteras att foretagens svar inte bara ar beroende
av vad de anser om IKS som sadant utan ocksa pa hur stor spannvidden ar i den
utbildning de sjalva bedriver. Information om detta ..nns i SCB (2000). Déar
framgar att personalutbildningen bland anstéllda i privat sektor &r mycket vari-
erad. Vanligast ar utbildning inom “datoranvandning programmering och sys-
temering, IT”, ~féretagsekonomi, handel och kontor”, "teknik och tillverkning”,
“arbetsliv, kvalitet, arbetsmetodik och gruppsamverkan’, samt ”ledning och ad-
ministration” som tillsammans téckte in drygt 70 procent av personalutbildningen
under andra halvaret 1999. Kurser forekommer ocksa inom naturvetenskap och
matematik, juridik, samhallsvetenskap och humaniora men dessa svarade sam-
mantagna for mindre an 10 procent av den totala personalutbildningen. Av detta
kan man dra slutsatsen att personalutbildning verkar forekomma inom i stort sett
alla omraden men relativt sparsamt nar det galler amneskunskaper. Foljaktli-
gen borde mojligheterna for kompetenskonton att tacka in utbildningsbehov som
foretagen idag inte sjalva kan tillgodose vara storst nar det galler just &mneskun-
skaper.

Fraga ii) ar den kanske viktigaste av attitydfragorna eftersom det ar den som
handlar om undantrangning. Det &r pa basis av denna fraga som vi ska kunna
bilda oss en uppfattning om hur stor risken ar att foretagen i IKS ser en mojlighet
att 6vervéltra en del av sina utbildningsutgifter pa sina anstallda. Vid bedémnin-
gen av svaren pa denna fraga ar det dock viktigt att komma ihdg att all un-
dantrangning behdver inte vara av ondo. Exempelvis skulle man kunna tanka sig
att en del av foretagens nuvarande utbildning som ar av generell karaktar, snarare
an foretagsspeci..k, i framtiden ombesorjs inom ramen for IKS-systemet. Detta
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behdver inte vara nagot negativt sa lange personalutbildningens totala omfattning
inte minskar utan kanaliseras till andra, mera foretagsspeci..ka, utbildningar.

Fraga iii) kan synas besynnerlig i den meningen att det ar svart att se varfor
foretagen skulle svara nej pa den. Vad vi vill komma at har ar hur stor roll
den foretagsspeci..ka traningen spelar — ju mer foretagsspeci..k utbildningen ar
desto svarare bor det vara att komplettera den med utbildningar ..nansierade via
IKS, som torde bli till en helt 6vervagande del av generell karaktar. Vi vill ocksa
se om foretagen tror att mojligheterna att deras egen utbildning och IKS kan
komplettera varandra &r olika goda for olika kunskapsomraden.

Var en av fradgorna i)-iii) kan ses som uppdelad i tva steg. | det forsta
steget valjer foretagen att antingen svara Nej eller Ja och redovisar darigenom
sin grundlaggande installning till fragan. | det andra steget far de som har valt
att svara Ja en mojlighet att utveckla sitt svar.

Vi redovisar svaren pa dessa tva delfragor separat och diskuterar darefter skill-
nader i synsatt mellan olika stora foretag och foretag i olika branscher.

7.2. Likartad grundsyn bland industri- och tjansteféretagen

Fordelningarna pa Nej- och Ja-svar pa de tre delfragorna ar mycket lika for
industri— och tjansteféretagen, se Tabell 11.

Tabell 11: Fordelningen pa Nej— och Ja—svar pa fragorna om synen pa IKS for
industri— respektive tjansteféretagen.

Tror Ni kompetenskonton skulle | Industriféretag | Tjansteforetag
kunna: Nej | Ja | Nej |Ja

1) tacka utbildningsbehov som Ert | 103 49 36 20
foretag inte idag kan tillgodose? | (68%) | (32%) | (64%) | (36%)

Il) ersatta delar av Er nuvarande 91 62 33 29
utbildning? (60%) | (40%) | (61%) | (39%)
iii) komplettera Er nuvarande 38 115 17 38
utbildning (25%) | (75%) | (31%) | (69%)
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Inneborden av Tabell 11 &r att det inte ..nns nagra egentliga skillnader mellan
industri- och tjansteforetag nar det galler den grundlaggande synen pa forhallan-
det mellan personalutbildning och utbildning ..nansierad via IKS.

Cirka 1/3 av foretagen anser att kompetenskonton skulle kunna téacka utbild-
ningsbehov som féretagen sjalva inte kan tillgodose i dagslaget. Med hanvisning
till diskussionen i foregaende avsnitt formodar vi att detta i delvis beror pa att
foretagen har en stor spannvidd i den personalutbildning de bedriver — de utbild-
ningsbehov som féretagen inte sjalva kan tillgodose ar med andra ord inte sarskilt
omfattande.

Troligen har ocksa en del av foretagen felaktigt trott att fragan galler vilka
typer av utbildning som de for narvarande erbjuder. Var avsikt var att de dven
skulle tanka pa omraden déar de erbjuder utbildning men i mindre omfattning &n
de skulle vilja.

En klar majoritet, 60 procent, av foretagen anser att kompetenskonton inte
kan ersatta delar av deras nuvarande utbildning. Med tanke pa att fragan inte
galler huruvida kompetenskontona kan ersatta foretagens utbildning helt och hal-
let utan om kompetenskontona kan ersatta delar av utbildningen maste detta ses
som ett starkt resultat. Annorlunda uttryckt menar 60 procent av foretagen att
inforandet av IKS inte kommer att ge upphov till nagra undantrangningsecekter
over huvud taget. Som namndes i inledningsavsnittet maste man dock komma
ihdg att foretagen kan ha motiv att svara taktiskt pa denna fraga, dvs underskatta
undantrangningsecekterna, for att pa sa vis underlatta inforandet av ett system
som de sjalva kan ha nytta av.

Bland industriforetagen tror 75 procent att kompetenskontona skulle kunna
komplettera deras nuvarande utbildning. Andelen &r nagot lagre bland tjanste-
foretagen, knappt 70 procent. Bada dessa andelar maste betraktas som forhallan-
devis laga. 1 enlighet med diskussionen i foregaende avsnitt kan utfallet tolkas som
att foretagen anser att en ganska stor andel av personalutbildningen ar mycket
foretagsspeci..k — sa foretagsspeci..k att den inte kan kompletteras med utbild-
ning i annan regi, ..nansierad via IKS. Nar det galler risken att foretagen svarar
utifran taktiska hansyn maste resultatet pa denna fraga ses som uppmuntrande,
eftersom taktiska évervaganden har skulle peka mot Ja—andelar mycket nara 100
procent.
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7.3. Skillnader i industri— och tjansteforetagens syn pa anvandningen
av IKS pa olika kunskapsomraden

Industri— och tjansteforetagen har olika syn pa inom vilka kunskapsomraden som
utbildning ..nansierad via IKS kan komma att spela storst roll. En stor andel
av industriforetagen tror genomgaende att IKS framfor allt kommer att ha bety-
delse for vidareutbildningen inom kunskapsomradet A = amneskunskaper. Nar
det galler kunskapsomradet C = Anpassning till ny teknik ar det daremot en min-
dre andel av foretagen som tror att IKS kommer att spela nagon roll. Detta kan
jamforas med rangordningarna av foretagens utbildningsbehov i avsnitt 6, som
systematiskt pekade pa att utbildningsbehoven var som stérst inom kunskapsom-
rade C och som minst pa omrade A. Det forefaller alltsa som om industriféretagen
tillmater IKS storst betydelse inom omraden dar deras behov ar som minst. Detta
utfall kan tolkas bade positivt och negativt. Den positiva tolkningen ar att un-
dantrangningsecekterna bor vara sma for industriféretagens del. Den negativa
slutsatsen ar att man kanske inte bor ha alltfor hoga forhoppningar om att IKS
ska komma att utgora ett viktigt instrument for att 16sa vad foretagen uppfattar
som sina viktigaste kompetensproblem.

For tjansteforetagens del ar bilden mera splittrad. Allméant géller dock att
storre andelar av tjansteforetagen an av industriforetagen tror att IKS kommer
att ha betydelse inom kunskapsomradena C = Anpassning till ny teknik och B =
Fack- yrkeskunskaper. Tjansteforetagen tror alltsa i hogre utstrackning att 1KS
kan komma att spela en roll for utbildningen inom de kunskapsomraden dar de
ser de storsta utbildningsbehoven.

En tankbar forklaring till skillnaden mellan industriféretagen och tjanstefore-
tagen framkommer om man tolkar ny teknik i termer av nya produktionsprocesser.
Produktionsprocesserna ar i allmanhet mer foretagsspeci..ka” inom industrin an
inom tjanstesektorn. Detta borde innebéara att moéjligheterna att via kompetens-
konton underlatta anpassningen till ny teknik borde vara mera begransad i indus-
trin &n i tjanstesektorn.

Det torde ocksa vara sa att man inom tjanstesektorn utnyttjar generellt tillamp-
bara tekniker i hogre grad &an inom industrin — informationssokningsverktyg,
kommunikationsutrustning/Internet, allménna kalkylprogram osv. Darmed natur-
ligtvis inte sagt att dessa hjalpmedel inte anvands inom industrin. Tvartom, allt
tyder pa att de anvands i okande utstrackning varfor man kan formoda att de
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skillnader vi har funnit har kommer att minska 6ver tiden.

Vi ska nu se pa svaren lite mer i detalj. Pa frdgan om IKS kan bidra till
att tacka utbildningsbehov som féretagen inte sjalva kan tillgodose fordelar sig
Ja—svaren enligt Tabell 12.

Tabell 12: Fordelning av Ja-svar pa kunskapsomraden for fragan: Skulle IKS
kunna técka utbildningsbehov som Ert foéretag inte idag kan tillgo-

dose?
Kunskapsomraden
Amnes- | Fack- och yrkes- | Anpassn. till
kunskaper kunskaper ny teknik

Industriforetag 40 29 19
(Antal Ja-svar: 49) (45%) (32%) 22%)

Tjansteforetag 13 10 11
(Antal Ja-svar: 20) (38%) (29%) (33%)

P& just denna fraga ar skillnaden mellan industri- och tjansteféretag helt for-
sumbar. Bada kategorierna av foretag anser att méjligheterna att via IKS tacka
utbildningsbehov som foretagen inte sjalva tillgodoser ar storst nar det galler am-
neskunskaper. Detta resultat ar konsistent med uppgifterna i SCB (2000) om
att personalutbildningen i de privata foretagen omfattar amneskunskaper endast
I mycket ringa omfattning, jamfor diskussionen i avsnitt 7.1. Att IKS skulle ha en
begransad roll att spela nar det géller anpassning till ny teknik ar ocksa rimligt
— eftersom foretagens utbildningsbehov ar storst inom detta omrade vore det
markligt om de inte sjalva forsokte tillgodose dem.

Pa nasta fraga ar skillnaderna mellan industri- och tjansteforetagen tydliga,
se Tabell 13.
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Tabell 13: Fordelning av Ja-svar pa kunskapsomraden for fragan: Skulle IKS
kunna ersatta delar av Er nuvarande utbildning?

Kunskapsomraden
Amnes- | Fack- och yrkes- | Anpassn. till
kunskaper kunskaper ny teknik
Industriforetag 45 39 33
(Antal Ja-svar: 62) (38%) (33%) (29%)
Tjansteforetag 7 16 13
(Antal Ja-svar: 21) (19%) (44%) (37%)

Har ar det naturligt att tolka olikheterna mellan industri— och tjanstefore-
tag som uttryck for att utbildningen generellt sett &r mer foretagsspeci..k hos
de forra. Om det ar sa, ar det rimligt att fest industriforetag har markerat att
utbildningen inom @mneskunskaper — som maste vara minst foretagsspeci..ka —
gar att ersatta. Omvant bor vi forvanta oss att ersattningsmojligheterna ar som
minst nar det galler anpassning till ny teknik, eftersom kunskaperna bér vara
som mest foretagsspeci..ka inom detta kunskapsomrade, och detta ar just vad
vi .nner. Det bor understrykas att dessa resultat indikerar att i den man det
foreligger en undantrangningsexekt for industriféretagen sa ar denna koncentr-
erad till det kunskapsomrade dar foretagen ar som minst angelagna att bedriva
personalutbildning.

Bland tjansteforetagen verkar risken vara storre att foretagen kan forsoka
overvaltra en del av sina utbildningskostnader pa sina anstéllda. En stor an-
del av tjansteforetagen anser ju att IKS-..nansierad utbildning kan ersatta delar
av personalutbildningen inom kunskapsomradet anpassning till ny teknik, dvs det
omrade dar de anser sig ha de storsta utbildningsbehoven. Det ar dessutom en
pafallande hog andel av foretagen som anger att IKS skulle ersatta delar av per-
sonalutbildningen pa omradet Fack— och yrkeskunskaper, vilket ar det omrade
dar foretagen sager sig ha de nast storsta utbildningsbehoven. Att andelen fore-
tag som har markerat amneskunskaper &ar sa lag kan bero pa den allmant hoga
utbildningsnivan bland tjansteforetagen, jamfor avsnitt 4. Om personalen har en
god skolutbildning i merparten av tjansteféretagen ..nns det i dessa inte mycket
personalutbildning att ersatta pa omradet amneskunskaper.

Den sista delfrdgan, som handlar om inom vilka kunskapsomraden som IKS
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skulle kunna komplettera personalutbildningen, ar av sarskilt intresse. Vi noter-
ade ju ovan att en mycket stor andel av foretagen tror att utbildning ..nansierad
via IKS kan komplettera personalutbildningen, se Tabell 11. Detta resultat utgor
i sig ett argument for IKS men detta argument blir naturligtvis starkare om man
kan fa de kompletterande ecekterna pa de omraden dar foretagen har de stérsta
utbildningsbehoven. Av Tabell 14 framgar att detta i stor utstrackning ar fallet.

Tabell 14: Fordelning av Ja-svar pa kunskapsomraden for fragan: Skulle IKS
kunna komplettera Er nuvarande utbildning?

Kunskapsomraden
Amnes- | Fack- och yrkes- | Anpassn. till
kunskaper kunskaper ny teknik
Industriforetag 81 78 78
(Antal Ja-svar: 115) (34%) (33%) (33%)
Tjansteforetag 18 25 26
(Antal Ja-svar: 38) (26%) (36%) (38%)

Nar det galler industriféretagen noterar vi att till skillnad ifran Tabell 12 och
Tabell 13 har de tre kunskapsomradena markerats av i stort sett lika manga fore-
tag. For industriforetagen ..nner vi alltsa att utbildning ..nansierad via IKS kan
inte ersatta personalutbildning inom omradena anpassning till ny teknik respek-
tive fack— och yrkeskunskaper i nagon stérre utstrackning (Tabell 13) men val
komplettera den (Tabell 14).

For tjansteforetag ar det annu tydligare att IKS skulle kunna komplettera
personalutbildningen pa de omraden dar foretagen har de storsta utbildningsbe-
hoven.

7.4. Forvantade skillnader mellan foretag av olika storlek

Det ar rimligt att tro att personalutbildningen ar bade mer omfattande och vari-
erad i stora foretag an i mindre.!” Detta borde medféra att svaren pa fragorna
om forhallandet mellan personalutbildning och IKS varierar med storleken pa
foretaget. Exempelvis borde andelen foretag som svara ja pa fragan ”Skulle 1KS

17Detta var ocks& vad man fann i NUTEK (2000).
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kunna tacka utbildningsbehov som Ert foretag idag inte kan tillgodose?”” vara ho-
gre bland de mindre foretagen, helt enkelt darfér att de mindre féretagen i storre
utstrackning borde ha ej tillgodosedda behov. Detta ar ocksa vad vi ..nner for
tjansteforetagen.’® Vi kan dock inte se nagot sddant monster bland industrifore-
tagen.

Mojligheterna att ersatta personalutbildning med IKS borde vara stérre i stora
foretag an i sma, pga av de storres mera varierade utbildning. Detta bekraftas
delvis av vara data: andelen Ja—svar 6kar inte montont med storleken pa foretaget
men den &r som storst bland de allra storsta foretagen.

P& motsvarande satt borde det ..nnas en positiv relation mellan storleken
pa foretaget och mojligheterna att komplettera personalutbildningar med IKS-
.nansierad utbildning — det ..nns ju sa att sdga fera och oftare forekommande
utbildningar att komplettera. Att sa ar fallet framgar tydligt av vara data. Ande-
len foretag som anger att IKS skulle kunna komplettera personalutbildning okar i
stort sett monotont med foretagsstorleken, atminstone for de storleksklasser vi har
undersokt, se Tabell 3. Detta géller for bade industriforetag och tjansteforetag.

Nar det galler hur foretagen ser pa IKS roll relativt de olika kunskapsomra-
dena, jamfor Tabell 12-14, kan vi dock inte se att foretagens storlek har nagon
systematisk inverkan.

7.5. Branschmassiga variationer i industriforetagens installning till IKS

Mojligheterna for IKS att tacka utbildningsbehov som foretagen inte sjalva kan
tillgodose borde vara som storst i branscher som har en 1ag utbildningsniva, rekry-
terar forhallandevis lagutbildad personal och har laga utbildningsutgifter i forhal-
lande till l6nekostnaderna. Ett exempel pa en sadan bransch ar Insatsvaruin-
dustrin. Denna bransch skiljer sig dock inte namnvéart ifran vad som galler i
genomsnitt for industriféretagen, se Tabell 15.

18Inte desto mindre &r det bland de allra storsta tjansteforetagen, de med minst 1000 anstéllda,
som vi .nner den hogsta andelen Ja-svar. Denna anomali beror dock férmodligen pa att det
bara var sju foretag i denna storleksklass som besvarade fragan.
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Tabell 15: Branschvis fordelning av industriforetagens svar pa ”Skulle kompe-
tenskonton kunna técka utbildningsbehov som Ert foretag idag
inte kan tillgodose?”

NEJ | JA: inom omradena
amnes- | fack- & yrkes- | anpassn. till
BRANSCH kunskaper kunskaper ny teknik
Ravaruindustri 10 8 7 3 2
Insatsvaruindustri 36 | 14 10 10 8
Investeringsvaruindustri 23 | 12 11 6 4
Byggmaterialindustri 8 7 7 4 3
Konsumtionsvaruindustri | 26 8 5 6 2
Samtliga branscher 103 | 49 40 29 19

Den storsta andelen Ja-svar ..nner vi istéllet i Byggmaterialindustrin som bara
uppfyller ett av de namnda villkoren, namligen att utbildningsutgifterna ar laga.

Omvant borde vi ..nna en |ag andel Ja—svar i branscher dar de anstéllda har hig
utbildningsniva, de som rekryteras ar valutbildade och dar utbildningsutgifterna
ar hoga. Investeringsvaruindustrin utgor ett exempel pa en sadan bransch men
inte heller denna avviker fran genomsnittet for alla industriforetag.

Nar det galler mojligheterna att ersatta personalutbildning med IKS skiljer sig
svaren kraftigt mellan olika branscher, se Tabell 16.

Tabell 16: Branschvis fordelning av industriféretagens svar pa ”Skulle kompe-
tenskonton kunna ersatta delar av Er nuvarande utbildning?”

NEJ | JA: inom omradena
amnes- | fack- & yrkes- | anpassn. till
BRANSCH kunskaper kunskaper ny teknik
Ravaruindustri 15 3 2 2 1
Insatsvaruindustri 32 19 14 13 11
Investeringsvaruindustri 16 | 18 15 9 10
Byggmaterialindustri 7 8 4 7 4
Konsumtionsvaruindustri | 21 14 10 8 7
Samtliga branscher 91 | 62 45 39 33
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| Ravaruindustrin ar det bara vart sjatte foretag som svarar ja pa fragan, i In-
vesteringsvaruindustrin och Byggmaterialindustrin ar det en majoritet. | den
sistnamnda branschen tror foretagen framfor allt att personalutbildning inom om-
radet fack— och yrkeskunskaper skulle kunna ersattas av 1KS-..nansierad utbild-
ning. Denna installning &r konsistent med rekryteringsbeteendet i denna bransch.
Som framgar av en jamforelse mellan Tabell 6 och Tabell 7 ar utbildningsnivan
betydligt hogre bland de nyanstéllda an bland samtliga anstéllda i Byggmate-
rialindustrin. Det verkar alltsa som man i denna bransch i hég utstrackning
kan tillgodose sina kompetenskrav genom att forlita sig pa det reguljara utbild-
ningssystemet. Ett narmare studium skulle kanske ge vid handen att man har en
hog andel aldre anstéllda utan yrkesutbildning vars kompetens man uppgraderar
med hjalp av personalutbildning. Om sa ar fallet .nns det har en uppenbar
risk att foretagen kommer att forsoka Overvéltra en del av sina nuvarande utbild-
ningskostnader pa de anstallda.

| den andra industrin dar en majoritet av foretagen tror att IKS skulle ersatta
delar av personalutbildningen, Investeringsvaruindustrin, ligger ersattningsmojigheter
i forsta hand inom omradet amneskunskaper, dvs det omrade dar utbildningsbe-
hoven &ar som minst. For denna bransch verkar risken for undantréangning alltsa
vara liten.

Foretagens syn pa om IKS kan komplettera personalutbildningen, slutligen,
skiljer sig inte sarskilt mycket mellan olika branscher. | samtliga branscher svarar
minst 2/3 av foretagen Ja pa fragan. | stort sett inom alla branscher tror man
att kompletteringsmajligheterna ar goda pa samtliga kunskapsomraden.

SLUTSATSER

e Industri- och tjansteféretagen har samma grundlaggande syn pa forhallan-
det mellan personalutbildning och IKS:
— 1/3 av foretagen tror att IKS skulle kunna técka utbildningsbehov som
de inte sjalva kan tillgodose. Att andelen inte ar hogre beror formodligen
pa stor spannvidd i personalutbildningen och majligen pa att fragan delvis
missuppfattats.
— 60 % tror att IKS inte kan ersatta delar av deras nuvarande utbildning.
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Detta ar en hog andel — méark att fragan galler ersattning av delar av per-
sonalutbildningen. Resultatet tyder pa att risken for undantrangning ar lag,
dvs risken ar lag att foretagen via IKS forsoker 6vervaltra delar av sina ut-
bildningsutgifter pa de anstallda.

— Mer an 70 % av foretagen tror att IKS skulle kunna komplettera deras
nuvarande utbildning. Att andelen inte ar annu hogre kan bero pa att en
del av personalutbildningen ar mycket féretagsspeci..k.

Att bara 70 % av foretagen har svarat att IKS kan komplettera personalut-
bildningen kan ses som ett tecken pa att foretagen inte har baserat sin svar
pa taktiska dvervaganden, vilket starker trovardigheten i resultaten.

Skillnader foreligger mellan industri- och tjansteforetagen nar det galler
synen pa IKS betydelse for vidareutbildningen inom olika kunskapsomra-
den”. Skillnaderna har bade positiva (+) och negativa (-) implikationer
med avseende pa inforandet av I1KS.

Merparten av industriféretagen tror att IKS kommer att ha betydelse for
vidarutbildningen inom omradet A = Amneskunskaper. Farre tror att 1KS
kommer att spela en roll pa utbildningen inom omradet C = Anpassning till
ny teknik. Synen att IKS kommer att betyda mest pa de kunskapsomraden
dar foretagen har de minsta utbildningsbehoven (jfr avsnitt 6) innebar att
en lag risk for undantrangning lag (+) men ocksa en begransad for 1KS roll
nar det galler att I6sa de kompetensproblem som foretagen anser vara allra
viktigast (-).

Bland tjanstefdretagen ar det storre andelar 4n bland industriféretagen som
tror att IKS kommer att ha betydelse for utbildningen pa omrade C. Samma
sak galler for omrade B = Fack— och yrkeskunskaper. Har &ar implikation-
erna omvanda i forhallande till industriféretagen: att IKS formodas betyda
mest pa de kunskapsomraden dar utbildningsbehoven ar storst (jfr avsnitt
6) innebér risk for undantrangningsecekter (=) men ocksa att 1KS kan bli
ett viktigt instrument for att tillgodose foretagens kompetenskrav (+).

De storre foretagen skiljer sig fran de mindre genom att 1) stérre andelar
av foretagen tror att IKS skulle kunna ersatta delar av personalutbildnin-
gen och genom att 2) storre andelar tror att IKS kan komplettera deras
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nuvarande personalutbildning. | bada fallen torde orsaken vara en mera
omfattande personutbildning bland de stdrre foretagen, jfr avsnitt 5.

o Nar det galler risken foér undantrangning foreligger betydande skillnader mel-
lan olika industribranscher. | Ravaruindustrin ar det bara vart sjatte foretag
som svarar ja pa fragan om IKS skulle kunna ersétta delar av personalut-
bildningen. I Investeringsvaruindustrin och Byggmaterialindustrin ar det en
majoritet. Aven synen pa vilken typ av personalutbildning 1KS kan ersitta
varierar. T ex tror man i Investeringsindustrin att IKS framfor allt kan er-
satta personalutbildning inom amnesomradet A = Amneskunskaper medan
man i Byggmaterialindustrin tror att IKS far stérst betydelse inom omradet
B = Fack- och yrkeskunskaper.

8. Avslutande diskussion

Denna undersokning kan sagas innehalla tre element. For det forsta har vi stud-
erat ett antal faktiska forhallanden i svenska foretag: vilken utbildning deras
anstallda har, vilken utbildning de som rekryteras har, utgifterna for personalut-
bildning mm. For det andra har vi latit foretagen karaktéarisera sina upplevda
utbildningshehov. For det tredje har vi bett foretagen ta stéllning till ett antal
hypotetiska fragor om hur de tror att ett inférande av ett system for individuellt
kompetenssparande, 1KS, skulle paverka den personalutbildning de bedriver.

| denna avslutande diskussion ska vi forst ta upp foljande fraga: Hanger el-
ementen ihop? Mera precist: A ena sidan vi ..nner att industriforetagen och
serviceforetagen verkar ha en mycket likartad syn pa IKS satillvida att andelarna
industri— och tjansteféretag som tror att IKS kommer att kunna ersatta respektive
komplettera delar av personalutbildningen ar ungefar lika stora. A andra sidan
har de olika syn pa inom vilka (kunskaps)omraden som IKS kommer att kunna
spela storst roll. Kan denna skillnad forklaras av olikheter i faktiska forhallanden
och upplevda utbildningsbehov?

Darefter ska vi diskutera tre 6vergripande fragor: Utgor vara resultat ett stod
for inforandet av IKS? Visar de pa nagra nackdelar/risker med IKS? Genererar
undersokningen nagra insikter nar det galler utformningen av systemet?

Undersokningens tre element skulle kunna beskrivas pa foljande satt. Syftet
med kartlaggningen av de faktiska forhallandena har framfor allt varit att beskriva
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vilken kompetens foretagen har byggt upp historiskt, hur de ackumulerade skill-
naderna mellan faktisk och 6nskad kompetens ser ut, samt vad foretagen i nuléget
gor for att minska dessa skillnader. Beskrivningarna av de upplevda utbildnings-
behoven tar avstamp i nuet men ar framst framatblickande; avsikten ar att fa en
uppfattning om pa vilka omraden foretagen anser att det ar mest angelaget att
satsa utbildningsresurser framgent. Fragorna om IKS ska belysa hur foretagens
agerande for att hoja sina anstélldas kompetens paverkas av att de anstallda far
storre mojligheter att pa egen hand sorja for sin kompetensutveckling.

Néar det géller de upplevda utbildningsbehoven ..nner vi att bade industri-
tjansteforetagen anser att det &r allra viktigast att satsa pa utbildning som un-
derlattar anpassningen till ny teknik. Detta innebar naturligtvis inte att de anser
att kompetensutveckling pa andra omraden &r oviktigt. Sdsom den underliggande
fragan ar formulerad kan vi bara dra slutsatsen att foretagen tycker att utbildning
for anpassning till ny teknik bor ges hogsta prioritet. Detta resultat innebar likval
att om undersokningens element ska hanga ihop sa maste skillnaderna i synen pa
IKS mellan industri— och tjansteforetagen i allt vasentligt forklaras av skillnader
i de faktiska forhallanden vi har studerat. Hur ser da dessa skillnader ut?

De anstéllda i tjansteforetagen ar mer valutbildade &n de anstallda i indus-
triforetagen. Dessa skillnader 6kar desutom, eftersom de som rekryteras till tjan-
stesektorn har hogre utbildningsniva an de som rekryteras till industriforetagen.
| tjanstesektorn satsar man ocksa mera pa personalutbildning. Samtidigt ar den
tekniska utvecklingen lika snabb i bade sektorerna.

Att industriféretagen under dessa omstandigheter sager sig tro att IKS kom-
mer fa storst betydelse nar det géaller att fordjupa de anstalldas amneskunskaper
(se avsnitt 7.5) ar inte att undra pa — till en del kan det nog ses som ett ut-
tryck for en forhoppning. Inférandet av IKS skulle kunna bidra till att att sluta
det kompetensgap som 6ver tiden har ackumulerats relativt tjanstesektorn, och
darigenom oka mojligheterna att satsa resurser pa utbildning for anpassning till
ny teknik.

Detta kan forvisso tolkas som en form av undantrangning eftersom det in-
nebéar att de anstéllda tar pa sig en del av kostnaderna for uppgradering av sina
grundlaggande amneskunskaper, kostnader som foretagen eljest hade kunnat sta
for. Men man kan ocksa se det som en rimlig ansvarsfordelning. De anstallda
ansvarar i hogre grad for den del av utbildningen som avser de mest generella
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kunskaperna. Foretaget ansvarar i forsta hand fér den utbildning som avser mera
foretagsspeci..ka kunskaper, vilket anpassning till ny teknik torde utgora ett ex-
empel pa, atminstone inom industrin.

Det ar ocksa viktigt att fundera pa alternativet. Ingenting tyder pa att in-
dustriforetagen i dagslaget satsar stora summor pa personalutbildning inom rena
amneskunskaper; jamfor t ex SCB (2000), och ingenting tyder heller pa att de
kommer satsa mer i framtiden.

Man kan vidare hdvda att en ansvarsfordelning av det slag som skissas har
redan foreligger inom tjanstesektorn. Ett faktum som tyder pa detta ar att de
som rekryteras tjanstesektorn har hogre utbildningsniva &n de som rekryteras till
industrin.

Nér det galler overgripande fragorna har diskussionen ovan redan visat pa ett
argument for inforandet av IKS som har genererats av den har undersokningen.
Det ..nns tera. Det kanske viktigaste har att géra med den mycket undanskymda
roll som de anstallda med den lagsta utbildningsnivan spelar i personalutbildnin-
gen. Andra undersokningar har visat att deras deltagande raknat i timmar eller
dagar ar oproportionerligt 1agt, se t ex SCB (2000). Resultaten i avsnitt 5 tyder
dessutom pa att deras andel av utgifterna for personalutbildning &r férsumbar.
Som vi namnde i kapitel 5 ..nns det internationella studier som tyder pa att dessa
fornallanden inte bara kan skyllas pa foretagen, delvis beror de ocksa pa att de
lagst utbildade avbojer erbjudanden om vidareutbildning.

De lagst utbildade ar formodligen allmant mindre intresserade av att vidareut-
bildade sig &n de redan véalutbildade, framfor allt pga tidigare negativa erfaren-
heter i skolan. Det ..nns dock skél att tro att ett system som IKS skulle kunna
gbra dem mera intresserade. For det forsta borde mojligheten att sjalv bestamma
utbildningens typ och innehall ha en positiv enekt. Att man dessutom kan vélja
I vilken form man vill bedriva utbildningen &r sakert minst lika viktigt. Det
ger ju mojligheten att bedriva studierna pa det séatt som man sjalv tror ger den
hogsta sannolikheten for ett positivt utfall och kanske ocksa pa ett sddant satt att
de negativa konskvenserna av ett eventuellt misslyckande uppfattas som mindre
smartsamma &an de skulle vara inom ramen for personalutbildningen.

Ett annat argument for IKS relaterar till féretagens, eller mera korrekt, olika
branschers beteende. | var studie har vi undersokt om det ar sa att branscher
med lag utbildningsnivd kompenserar detta genom att ha hogre utbildningsut-

53



gifter (i forhallande till 16nekostnaderna) an branscher dar utbildningsnivan ar
hogre. Detta ar emellertid inte fallet. Foljaktligen tenderar branschskillnaderna
att forstarkas over tiden. Inférandet av IKS skulle innebara en méjlighet for de
anstallda att bidra till att stavja den utveckling.

Ett relaterat argument har att gora med den totala omfattningen pa den
vidareutbildning som bedrivs i foretagen. Genom en jamforelse med Frankrike
noterade vi att svenska foretag inte spenderar sarskilt mycket pa personalutbild-
ning i ett internationellt perspektiv. Detta ar olyckligt med tanke pa Sveriges
framtida konkurrenskraft. Aven har skulle IKS kunna ge ett positivt bidrag.

Vad gaéller nackdelar/risker med IKS har vi funnit att det ..nns en viss risk
for att foretagen forsoker dvervaltra en del av sina utbildningskostnader pa de
anstéllda. Att endast 60 procent av de tillfragade foretagen tror att IKS kan
ersatta delar av personalutbildningen tycker vi dock tyder pa att riskerna ar
begransade, sarskilt som vi har indikationer pa att foretagen inte verkar ha svarat
utifran taktiska 6vervaganden. | enlighet med foretagens svar tror vi att IKS i
forsta hand kommer att utgora ett komplement, snarare an ett substitut, till den
nuvarande personalutbildningen.

Till sist, apropa utformningen av IKS-systemet. Eftersom det mest funda-
mentala problemet i den nuvarande personalutbildningen ar att de som &r i storst
behov av utbildning deltar i minst omfattning, anser vi att man vid konstruktionen
av systemet bor lagga stor vikt vid att 0ka incitamenten for kompetenssparande
och vidareutbildning bland de lagst utbildade individerna. Samtidigt menar vi att
det &r viktigt att ge systemet en generell utformning och att gora det tillgangligt
for alla. Dessa tva principer kan i forstone tyckas oforenliga. Genom att utnyttja
att en given summa pengar varderas hogre ju lagre inkomst man har och att de
med laga inkomster i allménhet ocksa har lagst utbildning ..nns det emellertid
mojligheter att i stor utstrackning tillgodose bada dessa krav samtidigt.

Ett i vart tycke tilltalande exempel pa en konstruktion med dessa egenskaper
ar det forslag till grundplat for lagutbildade som diskuteras i utredningens del-
betédnkande. Forslagets innebord &r att individer som uppfyller vissa kriterier med
avseende pa inkomst och alder, och som har sparat regelbundet i minst ett ar ska
fa ett engangsbelopp insatt pa sitt kompetenssparkonto. Déarigenom skulle dven
blygsamma avsattningar pa relativt kort tid kunna ge en icke forsumbar behall-
ning pa kompetenssparkontot. Detta skulle i sin tur kunna 6ka motivationen for
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fortsatt sparande. En diskussion av detaljerna i forslaget faller utanfor ramen for
denna rapport. Vi nojer oss darfor med att saga att forslaget forefaller ha goda
mojligheter att paverka utbildningsincitamenten for de lagutbildade i positiv rikt-
ning utan att fordenskull medféra allvarliga inskranknigar i systemets generalitet.
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Appendix: Berakningen av utbildningsbehoven for
grupper av foretag

For var och en av utbildningskategorierna "Hogst grundskola”, Hogst gymna-
sium” samt ”Eftergymnasial utbildning” har foretagen rangordnat utbildningsbe-
hoven inom omrédena A = Amneskunskaper, B = Fack- och yrkeskunskaper samt
C = Anpassning till ny teknik. Det problem vi ska diskutera har ar féljande:
Givet de olika foretagens rangordningar for en given utbildningskategori, tex
”Hdgst grundskola”, hur kan vi bestdamma en aggregerad rangordning for en hel
grupp av foretag, tex alla foretag i en bransch?

Vi har alltsa observerade rangordningar fran ett antal, sag NV, foretag. Dessa
kan tabelleras enligt:

Exempel pa rangordningar

Ftg. 1 Ftg. 2 Ftg. 3 ... Ftg. N
A 3 3 2 .. 3
B 2 1 3 1
C 1 2 1 2

Problemet ar nu att pa basis av dessa N stycken rangordningar ta fram en enda
som &r representativ for alla de IV foretagen.

Det ..nns sex stycken olika aggregerade rangordningar att valja mellan.!® Dessa
sex rangordningar ar

Mojliga aggregerade rangordningar
i i iii iv v vi

1
A 1 1 2 2 3 3
B 2 1 3 1 2
C 3 2 3 1 2 1

9 Att antalet mojliga aggregerade rangordningar ar lika med sex, inses pa foljande vis. Det
.nns tre olika kunskapsomraden som kan tilldelas rangen 1, namligen A, B och C. Givet att
kunskapsomradet med rangen 1 ar bestamt ..nns det tva olika kunskapsomraden som kan tilldelas
rangen 2. Darefter aterstar endast ett kunskapsomrade och detta maste fa rangen 3. Antalet
majligheter ar alltsa: 3-2-1 = 6.



Det som gor detta till ett problem &r att de enskilda rangordningarna inte séger
nagot om hur viktigt ett behov ar i forhallande till ett annat. Exempelvis talar
rangordningen for foretag 2 bara om att detta foretag anser att utbildningsbehovet
ar storst med avseende pa kunskapsomrade B, nast storst for omrade C och minst
for omrade A. Rangordningen bygger saledes pa en sk ordinalskala.

Av pedagogiska skal beskriver vi har var l6sning pa problemet i tva steg. | de
praktiska berakningarna gar vi direkt till Steg 2.

Steg 1: Den rangordning som skulle véljas om féretagens rangordningar vore
baserade pa en kardinalskala

Vi gor har ett enkelt tankeexperiment. Anta att siarorna 1, 2 och 3 inte bara
uttrycker en ordningsfoljd utan &ven en relativ vardering. Vi antar med andra
ord att rangordningen baseras pa en sk kardinalskala. Det innebar att foretag 2 i
exemplet tycker att utbildningsbehovet pa omrade C ar halften (1/2) sa stort som
pa omrade B. Utbildningsbehovet pd omrade A ar bara en tredjedel (1/3) sa stort
som pa omrade B. Slutligen anser foretaget att utbildningsbehovet pa omrade A
ar tva tredjedelar (2/3) sa stort som pa omrade C.

Under dessa forutsattningar ar det enkelt att vaga samman de olika féretagens
varderingar. Vi far foljande aggregerade varderingar:

A St + S22+ S48 = Wy
B : SP-1 + SP.2 + SB.3 = V3
C : S¢1 + 8.2 + S¢.3 = Vo
dar
S#4 = andelen som har givit A rangen 1
St = andelen som har givit A rangen 2
SA = 1-8A- 58
och pa motsvarande sétt for S”:na och S¢:na.

Nu aterstar bara ett problem: trippeln (Vy4, Vs, Vi) innehdller i allmanhet
tre kontinuerliga tal och kommer darfor inte att sammanfalla med nagon av de
sex rangordningarna i — vi ovan. Vi behdver darfor ett kriterium som talar om
vilken av dessa sex rangordningar som (Vy, Vg, V) ar mest lik. Ett valkant
Kriterium ar det sk “minsta-kvadrat-kriteriet”. Tillampat i detta sammanhang
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sager kriteriet att vi ska vélja den av rangordningarna i — vi som har egenskapen
att den minimerar summan av de kvadrerade skillnaderna mellan talen i trippeln
(Va, VB, V) och talen i motsvarande rangordning. Formelit

Min L= (4~ Va)? + (By — Vi) + (Cp — V&)? (A1)

dar k representerar rangordningarna i, i, iii, v, v och vi. Vi valjer alltsd den
rangordning som ger upphov till den lagsta summan.

Steg 2: Valet av rangordning nar foretagen antas kunna enas om existensen av
en gemensam kardinalskala

Losningen i Steg 1 baseras pa tva antaganden. Det forsta ar att det existerar en
kardinalskala som ar tillamplig pa samtliga foretag. Det andra antagandet ar att
denna kardinalskala ar 1, 2, 3 dar 1 anger det storsta utbildningsbehovet och 3
det minsta. | detta steg slapper vi pa det sista antagandet. Liksom i Steg 1 antar
vi alltsa att det ..nns en rangordning av utbildningsbehoven som uttrycker deras
relativa betydelse och som foretagen skulle kunna enas om. Men nu later vi data
bestdmma de olika behoven relativa vikter. Detta innebéar att aggregeringen sker
under mycket svagare villkor an i Steg 1.
Ett satt att utrycka den “fexibla” kardinalskalan som vi anvander har ar:

Uthildnings- Varde pa

behov kardinalskala
Storst 3—20
Mittemellan 3—06

Minst 3

dar 6 ar en okénd konstant. Denna skala kan i férstone se besynnerlig ut. Genom
att satta 6 = 1 ser vi dock att den innehaller skalan i Steg 1 som ett specialfall.
Vi antar hér att 0 < § < 1,5. Detta antagande innebéar att kardinalskalan bara
kommer att innehalla strikt positiva tal och att vardet for ”Storst” kommer att
vara minst och vardet for ”Minst” kommer att vara storst.



Nu kommer sammanvagningen att se ut pa féljande vis:

A o S (3-25 + S&-(3-6) + S£-3 = Vu(8)
B : SB.(3-20 + SB.(3-¢ + SB.3 = V()
C : S¢-(3-20) + SY-(3-6) + SY-3 = Vo(6)

dvs vardena blir en funktion av den okdnda parametern 6. Detta innebar i sin
tur att minimeringsproblemet (A1) blir ndgot mera komplicerat. Forst maste vi
for var och en av de sex rangordningarna ¢ — v¢ ..nna det 6 som ger den minsta
kvadratsumman. Darefter jamfor vi de resulterande sex kvadratsummorna och
valjer den minsta av dem. Formellt kan minimeringsproblemet skrivas:

Min {Mém L=[A— Vi + By — Vi (6) +[Ch — Ve (6)]2} . (A2)

Dessa berdkningar fungerar val pa vara data. Restriktionen 0 < § < 1,5 uppfylls
alltid automatiskt; det valda ¢ ligger i allméanhet mellan 0,8 och 1,2.



