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Remiss av promemorian Kompletterande 
bestämmelser till EU:s förordning om en gemensam 
digital ingång 

Beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att anta förvaltningens förslag på remissvar som 
sitt eget. 

Sammanfattning av ärendet 

I promemorian föreslås en ny lag och en ny förordning med kompletterande 
bestämmelser till Europaparlamentet och rådets förordning (EU) 2018/1724 
av den 2 oktober 2018 om inrättande av en gemensam digital ingång för 
tillhandahållande av information, förfaranden samt hjälp- och 
problemlösningstjänster och om ändring av förordning (EU) nr 1024/2012. 

Älvkarleby kommun instämmer i förslaget att en ny, nationell, lag och en 
anslutande förordning med kompletterande bestämmelser är av värde. Vi 
anser dock att följande bör beaktas: 

• Ett syfte att även underlätta för aktörer i Sverige som ska 
tillgängliggöra information. 

• Ett tydliggörande och en avgränsning mellan innehåll i den 
gemensamma portalen och eventuella förändringar i aktörernas egna 
kanaler. 

• Ett tillägg angående webbtillgänglighet i anslutning till språk- och 
kvalitetskraven. 

• Statistik och användaråterkoppling endast i den gemensamma 
portalen. 

Arbetsutskottet föreslog kommunstyrelsen att anta förvaltningens förslag på 
remissvar som sitt eget. 

Beslutsunderlag 

• Remiss av promemorian Kompletterande bestämmelser till EU:s 
förordning om en gemensam digital ingång 

• Tjänsteskrivelse, daterad 2021-05-17 I Sara Skyttner 

• AU 

Beslutsgång 

Ordförande Marie Pettersson (S) frågar om kommunstyrelsen kan besluta 
enligt arbetsutskottets förslag och finner att så är fallet. 

Ordförandens Justerarens Justerarens Utdragsbestyrkande 
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Beslutet lämnas till 

• Infrastrukturdepartementet, enheten för digitalisering 
• Digitaliseringsstrateg 

Ordförandens Justerarens Justerarens Utdragsbestyrkande 
signatur signatur signatur 
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Kompletterande bestämmelser till EU:s förordning om en 
gemensam digital ingång. 

Sammanfattning 
Vi instämmer i förslaget att en ny, nationell, lag och en anslutande förordning 
med kompletterande bestämmelser till Europaparlamentets och rådets förordning 
(EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 är av värde. 

Vi anser dock att följande bör beaktas: 
• Ett syfte att även underlätta för aktörer i Sverige som ska tillgängliggöra 

information. 
• Ett tydliggörande och en avgränsning mellan innehåll i den gemensamma 

portalen och eventuella förändringar i aktörernas egna kanaler. 
• Ett tillägg angående webbtillgänglighet i anslutning till språk

och kvalitetskraven. 
• Statistik och användaråterkoppling endast i den gemensamma portalen. 

Ett syfte men kompletteringen kan med fördel vara att lägga till behöriga aktörer 
som en av huvudmålgrupperna. Om arbetet kräver ändrade arbetssätt och 
processer bör dessa i någon utsträckning även underlätta för aktörerna. 

3.2 Information, förfaranden samt hjälp- och problemlösningstjänster 
Det bör framgå tydligare om eventuella skillnader mellan innehåll som ska 
publiceras i den gemensamma portalen och innehåll och funktioner på egna 
webbplatser eller i egna kanaler som behöver anpassas efter den nya lagen. 

Det kan innebära stora skillnader i både ekonomiska och resursmässiga 
konsekvenser hos de berörda myndigheterna beroende på om det är 
webbtekniska åtgärder eller innehållsmässiga åtgärder som behöver göras. 

Skillnaderna mellan dessa två är också avgörande för andra formuleringar 
gällande språk- och kvalitetskrav, speciellt för mindre aktörer. Förfaranden som 
ska vara tillgängliga helt online kan innebära att en aktör behöver se över hela 
arbetsprocessen för en eller flera arbetsområden. 
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3.3 Statistik och användaråterkoppling 
Att installera ett statistikverktyg på egna webbplatser innebär att vi samlar in 
statistik och eventuella data om alla användare på webbplatsen. Även användare 
som inte är där för den specifika informationen om "Ditt Europa". 

Vi anser oss inte ha laglig grund för att samla in statistik om användarna på vår 
webbplats, därför ser vi det lämpligare att endast samla in statistik via den 
gemensamma portalen och dess domäner. 

Gällande återkopplingsfunktionen skulle det innebära mindre administrativ 
börda för aktörerna och lättare samordning om återkopplingen istället kommer in 
en väg, via den gemensamma portalen. 

Sara Skyttner 
Digitaliseringsstrateg 
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