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Konsumentverket kommenterar i sitt yttrande de delar av betdnkandet! som pa
ett mer direkt satt beror konsumentforhéllanden samt fragor som &r av
betydelse for Konsumentverkets verksamhet.2 I 6vriga delar har Konsument-
verket inga synpunkter.

Yttrandet foljer samma disposition som betankandet.

Kap. 6 Behorighetsreglering inom djurens hilso- och
sjukvard

I avsn. 6.7.2 foreslas att i yrkesverksamhet inom djurens hilso- och sjukvard
ska en sddan yrkestitel som ar skyddad enligt patientsédkerhetslagens
(2010:659), PSL, bestimmelser fi anvandas endast av den som uppfyller
kraven enligt den lagen. Den som inte uppfyller kraven ska inte heller fa
anvanda en titel som kan forviaxlas med en skyddad titel. Den som bryter mot
bestammelsen bors domas till boter.

Sammanfattningsvis tillstyrker Konsumentverket forslaget av nedan-
stidende skil och ar dven positivt till vad som, med likartade motiveringar,
foreslas kring yrkesreglering av titeln hovslagare resp. behorighetsreglering i
form av skyddad yrkestitel for godkanda djurvardare (avsn. 6.10.1).

Att ett yrke, t.ex. tandldkare, psykolog och fysioterapeut, ar reglerat utgor en
viss garant for att utforaren har sarskild utbildning och kunskap. Detta ckar

1] yttrandet anviands begreppen “betdnkandet” och "utredningen” i synonym betydelse.

2 Med detta avses att konsumentintresse, sarskilt i vid mening, kan finnas i manga olika
forhéllanden. Ett exempel ar att det kan sdgas vara ett konsumentintresse att det finns
tillgang till djursjukvérd i olika geografiska delar av landet och vid olika tidpunkter pa
dygnet, att djursjukvirden héller hog kvalitet och att 1amplig tillsyn bedrivs for att
sdkerstélla att sé ar fallet. Dessa delar av betdnkandet (framst kap. 5, 7 och 8) berér dock
inte Konsumentverkets verksamhet och utelamnas darfor i yttrandet.

3 Bor-formen anvinds eftersom det dr utredningens forslag, men i lagtext anvénds
naturligtvis inte denna skrivform.
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mojligheterna for att djuret ska fa korrekt vard och minskat lidande och att
konsumenten ska fa tjansten fackmaissigt utford och pa det sitt som denne
betalar for och forvantar sig utifran t.ex. marknadsforingen. Att utoka skyddet
for yrkestitlar som ar skyddade enligt PSL till att gilla &ven inom djurens
hilso- och sjukvard kan darfor motiveras av bade djurskydds- och
konsumentskyddsskal.

Aven om marknadsforingen fran en aktor som inte har tillrickliga kvalifika-
tioner, men omskriver dem som sadana, redan idag skulle kunna anses som
vilseledande enligt 8 och 10 §§ marknadsforingslagen (2008:486), MFL,
innebar forslaget att den som i marknadsforing anvander skyddade titlar utan
att ha ratt till det 4ven skulle kunna bryta mot 2 och 4 p. i den s.k. svarta listan
(bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om
otillborliga affirsmetoder). Sddana affarsmetoder ar otillborliga i sig, dvs.
oavsett om de har paverkat, eller sannolikt paverkat, konsumentens forméaga
att fatta ett vilgrundat affarsbeslut eller inte (8 § 2 st. MFL jmf. med 1 st.).

Trots att MFL dven omfattar s.k. medverkansansvar, exempelvis frin den
fysiska personen (se t.ex. 23 § 2 st. MFL), ar sanktionerna marknadsréttsliga,
dvs. i huvudsak framatsyftande; att i framtiden agera pa visst sitt. Det ar darfor
bra att 6vertradelser av 3 kap. 4 § lag (2009:302) om verksamhet inom djurens
hélso- och sjukvard ocksa sanktioneras genom straff som redan finns i lagens 8
kap. 3 § och som hénvisar till 3 kap. 4 § (hela lagrummet) och ddrmed inte
behover dndras. Straffsanktionen# visar ocksa pa allvarligheten i 6vertradelser
och ger bestimmelsen skirpa.

Kap. 9 Konsumenternas mojligheter att jamfora kostnader

9.3 Konsumenters mojlighet att jimfora priser pa hilso- och
sjukvard for djur

I avsn. 9.3.1 fastslas att det finns ett behov av 6kad transparens kring
kostnader for hilso- och sjukvard for djur. For att 6ka transparensen kring
priser for olika typer av behandlingar foreslas att “Konsumentverket bor
overvdga mojligheterna att initiera en branschoverenskommelse med privata
vardgivare inom djurens hdlso- och sjukvdrd och Distriktsveterindrerna som
pa ett tydligt sdtt kan reglera avtalsvillkoren vid kop av tjdnster” (KOV:s
understrykningar).

Forslaget ar forsiktigt uttryckt genom skrivningen att Konsumentverket “bér
overvdga mdjligheterna att initiera (...)". Sammanfattningsvis delar
Konsumentverket utredningens utgangspunkt att konsumenter behover fa
tillgang till korrekt och tydlig information om priser pa hilso- och sjukvards-
tjanster for djur for att ha forutsattningar att kunna fatta vialgrundade affars-
beslut. Verket ser dock svarigheter med forslaget och bedomer att det ar
tveksamt om det skulle kunna avhjilpa de problem som beskrivs om bristande
prisredovisning for olika hilso- och sjukvardsinsatser for djur.

4 Jfr. 1 kap. 1 och 3 §§ brottsbalken (1962:700), BrB.
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I utredningen ségs, a ena sidan, att det efter en kartlaggning genom sokningar
pa vardgivares webbplatser framkommer att det finns lattillgangliga pris-
uppgifter over standardiserade atgiarder, sdsom vaccination och kastrering, och
att det, aven om det saknas en jaimforelsetjanst som jamfor vardpriser, ar
relativt enkelt for en djurdgare att jamfora priser far sdidana behandlingar som
inte 4r akuta. A andra sidan, sigs att det r svart att pa forhand avgora priset
for andra typer av behandlingar som inte ar standardiserade eller akuta,
eftersom dessa ofta kraver att en veterinir undersoker djuret, stiller diagnos
och darefter 6vervager olika behandlingsalternativ, vilka ar forknippade med
olika kostnader. Mot denna beskrivning finner Konsumentverket det tveksamt
om en branschoverenskommelse om pristransparens skulle avhjilpa
problemet. En sadan prisredovisning skulle riskera att bli 1ang och trots det
inte bli tdckande eller tillrackligt precis.5

Det bor ocksa utredas och viarderas om en branschoverenskommelse ar den
metod som mest effektivt skulle leda mot mélet om god prisinformation till
konsumenter kring behandlingar av djur. Tankbara alternativ skulle kunna
vara tillsyn och/eller information.® Dessa eller andra alternativ ar inte narmare
utredda eller 6verviagda i betankandet.

For redovisning av priser géller redan enligt prisinformationslagen (2004:347),
PIL, att dessa ska vara korrekta och tydliga. Om avgifter eller andra kostnader
tillkommer ska detta anges sirskilt och det ska klart framga vilken produkt som
informationen avser, 10 § PIL. Med "produkter” forstés dven tjanster enligt 2 §
PIL. Sdsom konstateras i utredningen (t.ex. pa s. 394) ir inte konsument-
tjanstlagen (1985:716), KTjL, tillamplig pa vare sig behandling eller forvaring
av levande djur (1 § 1 och 3 p. KTjL). Trots det torde, sarskilt i brist pa annan
direkt tillaimplig lag, ledning kunna tas ifran vad som sigs i 36 § KTjL om
avtalat pris, skiligt pris och ungefarliga prisuppgifter ocksa vad avser behand-
lingar av djur.

Avslutningsvis finner Konsumentverket det oklart vad som avses i utred-
ningens forslag att den eventuella branschéverenskommelsen pa ett “tydligt
sdtt kan reglera avtalsvillkoren vid kop av tjdnster” (KOV:s understrykning).
Aven om priset kan sigas vara en del av avtalsinnehéllet (jfr. 3 § 1 men. lag
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden, AVLK) ar “avtals-
villkoren vid kop av tjdnster” som utredningen talar om en betydligt vidare
skrivning. Aven konkurrensrittsliga aspekter kan éverviigas i forhallande till ett
sadant forslag.

5 Konsumentverket har inte mottagit ménga anmailningar som ror veterinartjanster. En bred
sokning av perioden 1 januari 2020 t.0.m. den 15 mars 2023 ger 85 st. anmalningar. Totalt
antal anmélningar under denna period ar 88 675 st. Flera av anmélningarna om
veterinartjanster handlar om upplevda brister i utférandet av tjansten, dvs. hur djuren har
behandlats, snarare dn om bristande prisinformation infor veterinarbesoket.

6 Konsumentverket har genomfort informationsinsatser bl.a. pa kredit- och forsiakrings-
omradena som komplement till tillsyn (Dnr 2022/25, 2022/481, 2022/629, 2023/22 och
2023/27). Informationsbrevens effekter har d&ven utviarderats (Dnr 2021/861).
Utvarderingar har dven gjorts gillande en branschéverenskommelse (Dnr 2016/1217) samt
effekterna av tematisk tillsyn utférd pa olika sitt (Dnr 2018/424 samt 2019/1485).
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9.4 Konsumenters mdojlighet att jimfora forsiakringsvillkor och
kostnader for djurforsiakringar

I utredningens avsn. 9.4.2 och 9.4.3 anfors att det maste vara majligt att pa
ett enkelt och 6verskadligt satt kunna jamfora och vardera olika
djurférsidkringsalternativ. Konsumentverket delar den uppfattningen.

Det anges att det finns ett stort antal webbaserade tjanster dar djurforsakringar
kan jamforas, men att dessa innehéller luckor i viktiga fragor som gor att
konsumenter inte far all den information som de skulle behova for att kunna
fatta viilgrundade beslut.” Aven den ligesbilden delas av Konsumentverket.

Information som saknas i de jamforelser som finns ror exempelvis rasspecifika
undantag och uppgifter om forsakringsbolagens tillganglighet, handlaggnings-
tider och skyndsambhet i utbetalningar.® Vidare ar det inte majligt att fa uppgift
om pris for forsakringen med mindre att konsumenten besoker de olika
forsakringsdistributorernas (forsakringsbolagens och forsakringsformedlarnas)
webbplatser. Mot denna bakgrund, och for att 6ka transparensen, foreslar
utredningen att Konsumentverket “bor (...) 6vervdga méjligheterna att
initiera en branschoverenskommelse med Svensk forsdkring som pa ett
tydligt sdtt kan reglera avtalsvillkoren for djurforsakringar’.

Uppdraget i denna del ar likalydande forsiktigt utformat som i avsn. 9.3.1
ovan. Aven hir ir formuleringen att en branschéverenskommelse skulle
“reglera avtalsvillkoren (...)” missvisande i férhéllande till hur innehallet och
malet med forslaget beskrivs. Om det, vilket den beskrivande texten i
utredningen alltsa inte tyder p4, skulle tolkas som att branschoverens-
kommelsen skulle "reglera avtalsvillkoren” i meningen hur forsakringsvillkoren
for djurforsakringar ska utformas, skulle det riskera att strida mot konkurrens-
ratten och produktfrihetsprincipen som ir grundldaggande inom forséakring.
Sammanfattningsvis avstyrker darfor Konsumentverket forslaget i denna
del, men delar utredningens uppfattning att det ar viktigt med tydlig och
tillrackligt utforlig information som ar pedagogiskt presenterad for att ge
konsumenter forutsattningar att kunna fatta vilgrundade affarsbeslut i val av
djurférsiakring.o

I utredningen namns som en tankbar konsekvens av svarigheterna att gora
jamforelser att konsumenter kan avsta ifran att teckna forsakring. Enligt
Konsumentverkets uppfattning skulle problemen med jamforelser d&ven kunna
leda till overforsiakring; att konsumenten nytecknar eller byter till en djur-

7 I den upprakning av jamforelsetjanster som gors pa s. 400 i betdnkandet finns enligt
Konsumentverkets uppfattning skillnader mellan Konsumenternas forsakringsbyra, KFB,
och ovriga aktorer som namns. KFB &r en stiftelse som ger oberoende information och
vigledning samt gor forsikringsjamforelser. Ovriga aktorer som riknas upp har inte, till
skillnad fran KFB, en branschorganisation och tvd myndigheter som huvudman. Till dessa
tjanster kan istillet finnas ekonomiska incitament knutna, t.ex. i form av marknadsforings-
bidrag, provisionsersattningar och andel av uppkomna 6verskott.

8 Jfr. 7 kap. 1 § forsakringsavtalslagen (2005:104), FAL. Tillgénglighet och skyndsamhet
torde vara svart att mata i detalj. KFB har med uppgifter fran Svenskt kvalitetsindex, SKI, for
att finga dessa frégor.

9 Detta har dven framforts i Konsumentverkets tillsyn pa djurforsakringsomradet, bade i
I6pande och tematiska tillsynsinsatser. Se t.ex. Konsumentverkets granskning av
hundférsakringar fran 2021 (Dnr 2021/738).
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forsakring som inte motsvarar dennes behov och kanske utan att forsakrings-
tiden for en tidigare forsakring har lopt ut, vilket leder till dubbelforsikring
utan mervarde.'° Bade under- och overforsakring innebar risker for
konsumentskada.

I tillagg till vad som ndmns i utredningen om inlasningseffekter och risker med
att byta djurforsakringsbolag om djuret har en sjukdomshistorik vill
Konsumentverket tillagga foljande. Det kan vara riskabelt for konsumenten att
byta forsakring dven om djuret inte tidigare har uppvisat nagra symptom. Det
ar namligen en veterindrmedicinsk bedomning i samband med under-
sokningen av djuret som blir avgorande for om en viss sjukdom anses ha
uppkommit under forsikringstiden hos det nya forsiakringsbolaget eller funnits
redan tidigare.

Konsumentverket har mottagit anmalningar fran konsumenter som har fatt
stora premiehdjningar for djurforsakringen fréan ett forsakringsar till ett annat,
iflera fall utan att ha haft ndgon skada. En éverenskommelse som skulle
forenkla och gora det tryggare for konsumenter att byta djurforsiakringsbolag
skulle fylla &tminstone tvé viktiga syften; det ena ir att konsumenten ar
skyddad vid ett byte och det andra att konkurrensen skulle kunna 6ka vilket
skulle kunna leda till lagre premier. Konsumentverket vill i detta sammanhang
framhaélla den 6verenskommelse som Svensk forsiakring har utarbetat, och som
i olika omgangar fler och fler medlemsforetag har anslutit sig till. Overens-
kommelsen reglerar hur ansvaret f6r gradvis uppkomna vattenskador ska
fordelas mellan forsakringsbolagen efter att forsakringstagaren har bytt fran ett
forsakringsbolag till ett annat.™

Konsumentverket stodjer det som utredningen skriver om att forsakrings-
bolagen bor mana om sina kunder genom att ha tydliga forsakringsvillkor och
pedagogiskt forklara hur t.ex. direktreglering, fasta och rorliga sjalvrisker och
sjalvriskperioder fungerar. Om denna information ges i forsakringsbrevet
(forsdkringsbeviset), som utredningen foreslar, kan mojligheterna att
konsumenten liser, forstar och sparar informationen 6ka, gentemot om den
ges i separata dokument'? eller enbart foljer av forsakringsvillkoren.

En av de brister som finns i jamforelser av djurférsakringar ar att konsumenten
inte kan se priset for forsakringen. Denna brist har visat sig svar att avhjilpa.
Generella jaimforelser har svart att ta hansyn till priser (premier) som bestims
av flera individuella faktorer, t.ex. vem forsiakringstagaren ar, vilket djur och
ras som forsikras och vilken fast och rorlig sjalvrisk som konsumenten viljer.
Om jamforelsen skulle omfatta alla raser och valbara sjilvrisker skulle den bli
mycket omfattande. Om négon ras skulle viljas ut finns risk att forsakrings-
bolag skulle anpassa sina priser for just denna forsakring. Prisjaimforelser
forsvaras ocksa av olika erbjudanden och rabatter, t.ex. valprabatter som géller
under en begrinsad tid, samlingsrabatter som beror pa vilket engagemang som
den enskilda konsumenten har i bolaget och andra kampanjer som kan variera

10 Jmf. 6 kap. 4 § FAL.

1 https://www.svenskforsakring.se/globalassets/overenskommelser/overenskommelse-om-
gradvis-uppkommen-vattenskada-pa-byggnad-20230201.pdf.

2 Jmf. om forkopsinformation 2 kap. 1 och 2 §§ FAL samt 5 kap. 13 § lag (2018:1219) om
forsakringsdistribution, LFD.
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och férekomma 6ver tid. Den utveckling som péagar kring open finance, med
narmare avseende pa open insurance, skulle dock kunna stéilla dessa fragor i
nytt ljus och Konsumentverket foljer denna utveckling.'3

Konsumentverket summerar avslutningsvis att verket kommer att fortsitta att
bedriva tillsyn inom djurforsakring utifran de lagar som myndigheten har
tillsyn 6ver. Dartill &r Konsumentverket positivt instéllt till att tillsammans
med KFB och Svensk Forsidkring, verka for battre konsumentinformation,
tydliga och korrekta prisangivelser och mer tickande jamforelser av djur-
forsakringar. Konsumentverket avstyrker dock en branschoverenskommelse
som utredningen foreslar och stéller sig fragande till vad utredningen avser pa
S. 402 med att Konsumentverket “bor underséka mojligheterna att stétta
konsumenter t.ex. genom frivilliga avtal inom djurforsdkringsbranschen”.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Joachim Allard. I hand-
laggningen har ocksa jurist Johanna Persson samt rattssakkunnig Joel
Westerlund deltagit, varvid den sistnamnde har varit féredragande.

Joachim Allard Joel Westerlund
Beslutande Foredragande

13 Konsumentverket har ocksé noterat s.k. andrahandsinloggning eller “skrapning” vilket i
korthet innebar att konsumenten ger en aktor mojlighet att ta del av konsumentens
individuella villkor for férsakringen, t.ex. pris, for att sedan, med tillgang till individuella
uppgifter, kunna jamfora forsakringen med andra férsakringsalternativ.






Tillgänglighetsrapport





		Filnamn: 

		N2022-02083 Konsumentverket.pdf









		Rapporten har skapats av: 

		



		Organisation: 

		







[Ange personlig information och organisationsinformation i dialogrutan Inställningar > Identitet.]



Sammanfattning



Kontrollfunktionen hittade problem som kan förhindra dokumentet från att vara fullständigt tillgängligt.





		Kräver manuell kontroll: 2



		Manuellt godkänd: 0



		Manuellt underkänd: 0



		Överhoppat: 1



		Godkänt: 28



		Underkänt: 1







Detaljerad rapport





		Dokument





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Behörighetsflagga för tillgänglighet		Godkänt		Behörighetsflagga för tillgänglighet måste anges



		PDF-fil med bara bilder		Godkänt		Dokumentet är ingen PDF-fil med bara bilder



		Taggad PDF		Godkänt		Dokumentet är en taggad PDF



		Logisk läsordning		Kräver manuell kontroll		Dokumentstrukturen har en logisk läsordning



		Primärt språk		Godkänt		Textspråk är angivet



		Titel		Underkänt		Dokumenttiteln visas i namnlisten



		Bokmärken		Godkänt		Bokmärken finns i stora dokument



		Färgkontrast		Kräver manuell kontroll		Dokumentet har korrekt färgkontrast



		Sidinnehåll





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Taggat innehåll		Godkänt		Allt sidinnehåll är taggat



		Taggade anteckningar		Godkänt		Alla anteckningar är taggade



		Tabbordning		Godkänt		Tabbordningen stämmer överens med strukturordningen



		Teckenkodning		Godkänt		Tillförlitlig teckenkodning erbjuds



		Taggad multimedia		Godkänt		Alla multimedieobjekt är taggade



		Skärmflimmer		Godkänt		Sidan kommer inte att orsaka skärmflimmer



		Skript		Godkänt		Inga otillgängliga skript



		Tidsbestämda svar		Godkänt		Sidan kräver inga tidsbestämda svar



		Navigeringslänkar		Godkänt		Navigeringslänkarna är inte repetitiva



		Formulär





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Taggade formulärfält		Godkänt		Alla formulärfält är taggade



		Fältbeskrivningar		Godkänt		Alla formulärfält har beskrivningar



		Alternativ text





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Alternativ text för figurer		Godkänt		Figurer måste ha alternativ text



		Inkapslad alternativ text		Godkänt		Alternativ text som aldrig kommer att läsas.



		Kopplat till innehåll		Godkänt		Alternativ text måste vara kopplad till något innehåll



		Döljer anteckning		Godkänt		Den alternativa texten bör inte dölja anteckningen



		Alternativ text för andra element		Godkänt		Andra element som kräver alternativ text



		Tabeller





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Rader		Godkänt		TR måste vara underordnad Table, THead, TBody eller TFoot



		TH och TD		Godkänt		TH och TD måste vara underordnade TR



		Rubriker		Godkänt		Tabeller bör ha rubriker



		Regelbundenhet		Godkänt		Tabeller måste innehålla samma antal kolumner i varje rad och samma antal rader i varje kolumn



		Sammanfattning		Överhoppat		Tabeller måste ha en sammanfattning



		Listor





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Listpunkter		Godkänt		LI måste vara underordnad L



		Lbl och LBody		Godkänt		Lbl och LBody måste vara underordnade LI



		Rubriker





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Relevant kapsling		Godkänt		Relevant kapsling










Till början

