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Forord

I denna bilaga till Delegationen fér unga och nyanlinda till arbetes
(Duas) delbetinkande Uppdrag: Samverkan 2018 presenteras slutrap-
porten for det lirprojekt som Dua drivit tillsammans med Arbets-
férmedlingen under 2016 och 2017. Forskningsprojektet fokuserar
pa att lira av befintliga verksamheter dir kommuner och Arbetsfér-
medlingen samverkar och av féretags arbete med sin kompetens-
forsorjning och den samverkan som férekommer dir.

Dua ska frimja samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
Sveriges kommuner och frimja utveckling av nya samverkansfor-
mer. Arbetet ska bedrivas i nira dialog med Arbetsférmedlingen.
Syftet dr att bidra till minskad ungdomsarbetsloshet och effektivi-
sering av nyanlindas etablering 1 arbetslivet. Inom ramen for sitt
dvergripande uppdrag ska Dua bl.a. samla och sprida kunskap om,
och goda exempel pd, samverkan, samt identifiera hinder, problem
och brister 1 samverkan mellan stat och kommun vid genomféran-
det av arbetsmarknadspolitiken.

Frin och med 1 januari 2016 har 1 stort sett samtliga kommuner
en dverenskommelse med Arbetsférmedlingen som ska leda till en
minskad ungdomsarbetslgshet. Ungefir 250 kommuner och Arbets-
formedlingen har ocksi for avsikt att under 2018 fordjupa sam-
verkan och utveckla éverenskommelser om nyanlinda. I det arbetet
liggs stort fokus pa de behov av kompetensfoérsorjning som arbets-
givare har.

I den modell {6r arbete som Dua utvecklat utgér arbetet fran be-
fintlig kunskap om vad som gynnar samverkan mellan olika organi-
sationer. Dua och Arbetsférmedlingen har genom lirprojektet for-
sokt férdjupa och utveckla kunskapen om vilka arbetssitt som finns
dir den lokala samverkan fungerar vil mellan kommun och stat fér
att mojliggora ett lirande som utgdr frdn det som fungerar. Sam-
tidigt ges ocksd en bild av vilka hinder som éverkommits.



I foretagsprojektet har huvudsyftet varit att lira av féretag om
hur de arbetar med sin kompetensférsorjning for att det offentliga
bittre ska kunna mote deras behov.

De slutsatser som dras i denna rapport stir forskarna sjilva for.

Dua vill framfora ett tack till Institutet for personal- och fore-
tagsutveckling (IPF) vid Uppsala Universitetet fér samarbetet. Ett
sirskilt tack riktas till Katarina Barrling, forskningsledare och an-
svarig f6r kommunprojektet och Fredrik Molin, ansvarig forskare
for foretagsprojektet, Johan Hansson, processledare for foretags-
projektet och forskare, och Bo Ménsson, processledare i kommun-
projektet. Tack ocksa till Birgitta Sodergren och Olof Karnell vid IPF.

Ett stort tack ocksa till alla ni frin Arbetsférmedlingen och kom-
munerna som medverkat frdn; Botkyrka, Falun, Géteborg, Malms,
Oskarshamn, Skellefted, Solna, Stockholm, Strémsund, S6éderhamn,
Trelleborg, Umed, Vinersborg, Virnamo och Visterds — och som
engagerat bidragit under hela projektet.

Ett stort tack gir ocks3 till de foretag och alla medverkande dir-
ifrdn; Axfood, Nordic Choice Hotels, Swedavia och Uniguide, for
er tid och ert engagemang och alla som bidragit med erfarenheter
och synpunkter!

De tvi delprojekten har haft var sin styrgrupp;

Tack riktas till Sveriges kommuner och landsting, Kommunal och
Samordnaren f6r unga som varken arbetar och studerar f6r gott sam-
arbete 1 styrgruppen for delprojektet med kommuner och Arbets-
formedlingen.

Tack riktas ocksd till Almega, Foretagarna, Handelsanstilldas
forbund, Svensk Handel och Unionen {or era bidrag i styrgruppen
for delprojektet med foretag.

Stockholm 1 februari 2018

Lil Ljunggren Lonnberg
Delegationen for unga och nyanlinda till arbete, ordforande



Helena Persson
Enbeten Forskning och utvirdering, Analysavdelningen,
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Sammanfattning

I denna rapport beskrivs resultaten frin ett forsknings- och lirpro-
jekt med 15 svenska kommuner, Arbetstérmedlingen och 4 fére-
tag. Projektet utforskar aktiviteter f6r att stédja unga till arbete,
med fokus pd samverkan. Den ena delstudien ir inriktad pd arbetet
i kommuner', den andra p4 arbetet i féretag.

I den férsta delstudien, om samverkan mellan kommuner och
Arbetsférmedlingen och vissa andra aktérer, uppnds teoretisk mitt-
nad, och slutsatserna uppvisar 1 ldnga stycken en betydande sam-
stimmighet med tidigare studier, ndgot som sammantaget talar f6r
att de monster vi kunnat iaktta kan generaliseras. Vad giller foretags-
studien, finns inte samma forutsittningar {or generalisering, utan
slutsatserna giller deltagande foretag.

Kommuner, Arbetsférmedlingen och vissa andra aktérer

Urvalet bestdr av 15 svenska kommuner med lokala arbetsférmed-
lingar och vissa andra aktérer som kan uppvisa exempel pa god sam-
verkan, pd olika omriden, till exempel: 1 uppsckande arbete, samver-
kan med arbetsgivare, samlokalisering och utbildning. Genomgingen
av exemplen visar att det finns en rad olika sitt att uppnd god sam-
verkan. Olika typer av rutiner, verktyg och samordnade 1sningar
underlittar, men mindre littkontrollerade faktorer som person och
organisationskultur spelar en betydande roll. En hel del tyder pd att
riktigt god samverkan kan vara "personberoende”. Det ska dock inte
tolkas i den negativa meningen att samverkan behéver std och falla
med en person, utan som att personfaktorn ir betydelsefull och dir-
for inte bor underskattas. Det finns ocksd sitt att motverka risken

' Vid allmin hinvisning till kommunerna avses bide kommunens frvaltning och Arbetsfér-
medlingens lokala kontor 1 den givna kommunen.
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for att samverkan blir personberoende i negativ mening, nimligen att
verka f6r en samverkansinriktad kultur och organisation samt arbets-
sitt som underlittar samverkan. En friga deltagarna ofta beror ir att
kommunen och Arbetsférmedlingen arbetar utifrin olika "logiker”
(bland annat p4 grund av olika regelverk). Detta behover inte inne-
bira problem, men kan gora det och ir dirfor en faktor att vara upp-
mirksam pd. Attityder som t.ex. god vilja och émsesidig forstdelse
blir dirfor sirskilt viktiga for god samverkan.

En dterkommande kommentar ir dven att samverkan behover 8
ges tid for att kunna utvecklas och bli framgingsrik. Detta stiller
krav pd 6msesidig forstielse mellan samverkansparterna, samt st6d
och fortroende frin ledning liksom frin politiskt hall.

Foretag och Arbetsformedlingen

Projektet riktar in sig pd féretag som anstiller unga, unga med funk-
tionsnedsittning och nyanlinda unga. I studien undersoks hur arbetet
med att rekrytera unga har sett ut i fyra foretag: Swedavia, Uniguide,
Nordic Choice Hotels och Axfood. Studien ger exempel pd hur fore-
tag genom att tinka och arbeta pa nya sitt kan attrahera och rekrytera
nya medarbetare.

Studien visar att de undersdkta foretagen, i ridande konjunktur-
lige, har svirigheter att hitta och rekrytera kompetent och limplig
personal varfor rekryteringsbehovet ir ett dterkommande tema vid
workshoparna. Bristen pd utbildad och erfaren personal har medfért
att personliga egenskaper blivit viktigare in formella meriter for
serviceforetagen som ingdr 1 studien; kandidaterna ska vara sjilv-
stindiga, ha en positiv utstrilning och férméga att ge god service.

Foretagen lyfter fram samverkan med statliga aktorer som viktigt
och nédvindigt, samtidigt som de upplever att det ir svirt att nd fun-
gerande och langsiktigt hdllbar samverkan med till exempel Arbets-
formedlingen. Foretagen har mycket hogt stillda férvintningar pa
Arbetsférmedlingen nir det giller flexibilitet, kontinuitet och pro-
aktivitet — forvintningar som kanske inte alltid ir mojliga att upp-
fylla inom myndighetens uppdrag.

12



1 Inledning

Uppdrag

I samverkan med Arbetsférmedlingen och SKL bedrev Dua under
dren 2016-2017 ett forsknings- och lirprojekt som tar fram och
sprider viktiga kunskaper och erfarenheter frin filtet. Forskning
och processledning genomférdes pd uppdrag av Dua av Institutet
for personal- och féretagsutveckling (IPF).

Projektets syfte

Studien ir explorativ och syftet hypotesgenererande. Tre forskare
har foljt lirprojektets workshop, for att undersoka vilka 6vergri-
pande monster som kan urskiljas 1 deltagarnas samverkansarbete.
Sirskild uppmirksamhet riktas mot vad deltagarna beskriver som:

e framgingsfaktorer i verksamheterna,

e hinder och problem verksamheterna stétt pd och évervunnit 1
sitt arbete,

o upplevda effekter f6r mlgruppen.

Syftet ir vidare att dterfora resultaten till berérda grupper och andra
relevanta aktorer och verksamheter for vidare tillimpning, samt att
utifrin de empiriska resultaten ge konkret stéd for samverkan mellan
kommuner, Arbetsférmedlingen, arbetsgivare, och andra samverkans-
aktdrer samt ligga grunden f6r mer omfattande empiriska studier.

13



Inledning

SOU 2018:12

Metod och genomférande

Metoden ir kvalitativ och bygger pd direktobservation.' Vad giller
generalisering om framgingsfaktorer och hinder utifrn urvalet fol-
jer denna principen om teoretisk mittnad.’

Urvalet ir inriktat pd positiva exempel, det vill sidga organisationer
som lyckats med sin samverkan. Urvalet utgdr frin kommunernas
sjilvskattningar av sitt samverkansarbete, 1 kombination med ett antal
faktorer, t.ex. Svenskt Niringslivs kommunrankning avseende fére-
tagsklimat, kommunstorlek och ungdomsarbetsloshet (se vidare 1 av-
snitt 3.1).

Dessa organisationer f6rs sedan samman fér att tillsammans, under
ledning av en processledare, diskutera vad framgingen kan bero pa.
P4 s8 sitt ges bittre forutsittningar att identifiera den “hidden prac-
tice” som organisationen sjilv inte alltid reflekterat 6ver di den tas
for given, och som dirfér kan vara svér att komma it genom inter-
vjuer eller enkiter.’

Sammanlagt har 20 workshops genomférts, i 15 kommuner (om
tre grupper), vid 4 féretag och en vid Arbetstérmedlingen. Vird-
organisationen har valt tema fér diskussionen. Vid varje workshop
har en féljeforskare iakttagit och fért anteckningar (sammanlagt tre
forskare).* Dua och andra styrgruppsmedlemmar har nirvarat vid
dessa workshops.

Foljeforskarna har efter varje workshop renskrivit dessa doku-
ment och skickat dem till en samordningsansvarig vid workshopens
vird for att dess foretridare ska ha mojlighet att granska uppgif-
terna. De dndringar som inkommit har legat pd detaljniva. Ingen
vird har bett foljeforskarna att stryka nigra avsnitt. Materialet har
sedan sammanstillts i PM-form, en {6r varje workshop, dokument
som redovisats f6r de tvd styrgrupperna.

I augusti 2017 sammanstilldes en synopsis fér denna rapport for
styrgrupperna att ta del av. Deras synpunkter pd denna synopsis

! Esaiasson et al. 2004, s. 333-345.

2 Esaiasson et al. 2004, s. 187, 301. Teoretisk mittnad innebir att efter ett visst antal observa-
tioner tillkommer inga aspekter pd det undersékta fenomenet.

* Arbetssittet bygger pd en metod fér att studera framgangsfaktorer som utvecklats av docent
Birgitta Sédergren i samarbete med IF Metall, Teknikfdretagen och Vinnova, Sédergren 2016
For en mer utforlig beskrivning, se Appendix 1.

*Vid tv3 tillfillen har ndgon av de medverkande bett féljeforskarna att inte skriva ned vissa
kommentarer, och dessa utsagor finns dirfér inte dokumenterade. Detta intriffade i tvd kom-
mungrupper under f6rsta workshopomgingen.
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inhimtades vid tvd moten. Foreliggande rapport foljer med smirre
justeringar den struktur som presenterades i nimnda synopsis.

Rapporten bygger pa en analys av ovan angivna dokument. Analy-
sen har genomforts av tvd av de medverkande féljeforskarna, docent
Katarina Barrling (kommuner och Arbetstérmedlingen m.fl. aktérer),
och ek. dr Fredrik Molin (féretag och Arbetsférmedlingen).

Som metodstéd har docent Birgitta Sédergren medverkat. Dels
genom att fysiskt nirvara vid samtliga gruppers foérsta workshop-
tillfille, dels genom att finnas tillginglig 16pande genom projektet.
Sodergren har ocksd medverkat vid tvd projektinterna seminarier,
ett efter att tre workshops genomforts, for att diskutera de forsta
tentativa resultaten, och ett fér att kommentera ett forsta utkast till
denna rapport. Dua:s kansli och Arbetsférmedlingen har givits moj-
lighet att ta del av och limna synpunkter pd utkast till rapporten.

Rapportens disposition

P4 detta inledande avsnitt foljer en redogérelse f6r teorier och empi-
riska studier pd omrddet samverkan. P4 detta foljer en redovisning av
de tvd delstudierna: forst den om kommunerna och Arbetstérmed-
lingen (kapitel 3) med flera, och sedan den om foretagen och Arbets-
formedlingen (kapitel 4). Rapporten avslutas med ett kapitel med slut-
satser och reflektioner rorande bida delstudierna (kapitel 5).
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2 Vad vet vi om samverkan?
Empiriska studier och
teoretisk bakgrund

I det foljande ska vi gd igenom en del av de empiriska studier och
teorier som finns om samverkan. En del rér évergripande problem
och ir dirmed relevanta f6r svil offentlig som privat sektor. Vissa
teorier ir mer specifikt inriktade pd samverkan inom offentlig sektor.
Vad teorierna pekar pd ir att samverkan ir svirt, nog s svirt
mellan organisationer inom offentlig sektor. Vi kan dirmed fér-
vinta oss att svdrigheterna ir minst lika stora i samverkan mellan
offentligt och privat. Inte minst som ett av de sviraste hindren att
overbrygga idr skillnader 1 kultur och synsitt mellan samverkans-
parter. I och med att offentligt och privat priglas av olika logiker kan
dven kulturskillnaderna, allt annat lika, f6rvintas vara stérre mellan
privat och offentligt in inom privat respektive offentlig sektor.

2.1 Syftet med samverkan

Samverkan mellan olika professioner och organisationer ir en arbets-
form som blivit allt vanligare under de senaste &rtiondena. Den sam-
hillsutveckling som ligger bakom 6kade krav pd samverkan ir kom-
plicerad och delvis motsigelsefull. A ena sidan har den moderna
vilfirdsstaten att hantera allt mer sammansatta behov, vilka bland
annat beror pd en 3ldrande befolkning, nya sociala klyftor, férind-
rade familjestrukturer, samt konsekvenser av migration, globaliser-
ing och teknisk utveckling. Tillsammans innebir detta svirare och
mer sammansatta krav pd de tjinster vilfirdsstaten férvintas till-
handahslla. A andra sidan ser vi en process av specialisering, bade
vad avser tjinsternas utseende och det kade antalet organisationer,
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ytterligare forstirkt av decentralisering, privatisering och marknads-
orientering. I takt med att det dessutom visat sig att olika delar av
det allminna brister i samverkan, har kraven pd samverkan skirpts.'

Sammanfattningsvis ser vi alltsd att omvirlden fragmenteras, sam-
tidigt som den stiller hégre krav pd helhetstinkande och samman-
satta losningar. Och samverkan har kommit att ses som ett sitt att
overbrygga de specialiserade delarna.” Samverkan har dven blivit ndgot
av ett mode. Sddana moden uppstir eftersom organisationer har en
benigenhet att efterlikna varandra, detta bland annat i syfte att er-
hdlla resurser och legitimitet.’” Att samverkan blivit pd modet, ute-
sluter givetvis inte att den kan vara ett effektivt sitt att organisera
arbetet inom offentlig sektor. Men fér att f6rstd fenomenet bér man
dven minnas att samverkan ir nigot minga organisationer uppfattar
som ett nddvindigt arbetssitt for att uppfattas som legitima.

2.2 Vad ar samverkan?

Det finns ingen enhetlig definition av samverkan. I lagstiftning och
forarbeten har begreppet ofta anvints som en sammanfattning for
olika samarbetsformer, oavsett omfattning eller organisation.*

Danermark definierar samverkan som ”medvetna mélinriktade
handlingar som utférs tillsammans med andra 1 en klart avgrinsad
grupp avseende ett definierat problem och syfte”.> Axelsson och
Bihari Axelsson beskriver det som att ”verka tillsammans, dvs. att
utritta eller stadkomma nigot gemensamt.”, nigot som forutsit-
ter att samverkansaktdrerna dverskrider olika grinser (disciplinira,
professionella eller organisatoriska — ibland till och med mellan sam-
hillssektorer).® Ska man férséka peka pd en kirna i begreppet, blir
det att samverkan kinnetecknas av ett gemensamt mél/syfte, som
ska uppnds 1 en process av gemensamt handlande.

I anslutning till diskussionen om samverkan diskuteras ofta nir-
liggande begrepp som ”samarbete” eller ”samordning”, vilka ibland
anvinds som synonymer, ibland inte. Det rdder betydande begrepps-

! Keast et al. 2004, Axelsson och Bihari Axelsson, 2013.
2 Danermark och Kullberg 1999.

3 Scott 1995.

*SOU 2006:65, s. 201.

> Danermark 2000, s. 15.

¢ Axelsson och Bihari Axelsson 2013, s. 18.
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» »

forvirring pd omradet, och de engelska termerna “coordination”, ”co-
operation” och ”collaboration”, anvinds ibland p3 sitt s3 att de alla
motsvarar det svenska ordet samverkan, ibland som vitt skilda frin
varandra (mer om detta nedan). Axelsson och Bihari Axelsson menar
att samverkan ind3 bor skiljas begreppsligt frdn bdde samordning
och samarbete. Dir samordning bygger pd nigon form av hierar-
kisk styrning, och samarbete pd arbete 1 nitverk, s& férutsitter sam-
verkan bdda. Samverkan ir utifrdn detta synsitt mer omfattande
och sammansatt in bide samordning och samarbete.”

Vad som ytterligare komplicerar saken ir att det inte alltid ir en-
kelt att skilja mellan vad som ir férutsittningar for respektive konse-
kvenser av samverkan.® Ar till exempel tillit en forutsittning for eller
en konsekvens av samverkan? Ar samverkan si enkel att processen
bara kan dras igdng s snart aktorerna definierat sin mélgrupp och
sina mal? Eller ir det tvirtom rentav en del 1 samverkansarbetet att
skapa de goda férutsittningar f6r samverkan som krivs for att sam-
verkan ska fungera — till exempel tillit och émsesidigt férstielse?

Mandell och Keast har drivit denna komplikation till dess spets 1
sina resonemang om vad som krivs for att samverkan ska bli riktigt
kraftfull. De utgdr frin en skarp distinktion mellan begreppen co-
operation, coordination och collaboration.” Det som skiljer ”collabo-
ration” frdn “cooperation” och ”coordination” ir att “collaboration”
kriver nigonting mer dn att arbeta mot gemensamt uppsatta mél,
niamligen en kinsla av tillit och émsesidigt beroende. Om det ir “col-
laboration” som eftertrivas stdr processen for att skapa denna kollek-
tiva kinsla hos samverkansaktérerna 1 fokus, inte den praktiska upp-
gift samverkansaktdrerna har att 16sa.'

Det ir mojligen inte alltid realistiskt att efterstriva en s3 hir-
dragen samverkansform 1 praktisk daglig férvaltning. Men den till-
spetsade beskrivningen ir en virdefull pdminnelse om att samver-
kan dr mycket mer komplicerat dn vissa definitioner liter ana, och
att samverka inte bara ir ndgot man sitter sig ned och gor, utan att
samverkan fér att fungera vil kriver ett djupare engagemang. Om
vi gir frin forskningen till den offentliga férvaltningen, ir detta

7 Axelsson och Bihari Axelsson 2013.

8 Jfr Danermark et al. 2013, s. 1.

? Mandell och Keast 2009.

19 Ett exempel p3 den begreppsliga oenighet som rider pi omridet finner viiatt OECD (2015)
definierar “co-operation” som en djupare form av samverkan dn ”collaboration”.
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ocks3 en insikt som bland annat Samordnaren fér unga som varken
arbetar eller studerar lyfter fram i sitt delbetinkande (mer om detta
nedan)."

Samverkan ir alltsd komplicerat. Och som denna korta genom-
gdng visar har begreppet inte ens pd den teoretiska nivdn en entydig
definition. De olika aktdrer som har att arbeta med samverkan kan
dessutom ligga in ytterligare innebord i begreppet, vilket kan vara
ett bidragande skl till att samverkan ofta kan vara svirt att tillimpa
i praktiken."

2.3 Framgangsfaktorer

Forskningen ir dock timligen samstimmig pd en punkt: det dr svirt
att utveckla samverkan, och de studier som gjorts behandlar till stor
del ocksd de hinder som kan uppstd vid samverkan. Samverkan ir
till och med s3 resurskrivande att vissa forskare menar att om det
inte ir absolut nédvindigt eller innebir uppenbara fordelar s& bor
den undvikas.” Mot bakgrund av alla de resurser som liggs ned pd
samverkansarbete har bide OECD och EU intresserat sig f6r frigan
och forsokt klargora vilka faktorer som frimjar samverkan. Enligt
EU-kommissionens sammanstillning av erfarenheter frdn samverkan
gillande samordnat stéd till individer med komplexa behov, fram-
stdr f6ljande faktorer som betydelsefulla:

e Tydliga och harmoniserade mal.
o Tydlig ansvarsfordelning mellan samverkansparterna.
¢ Finansiella eller administrativa incitament.

¢ Resultatindikatorer {6r gemensamma anstringningar {or att motverka
konkurrens mellan parterna (sirskilt vid horisontell samverkan).

e Uppbyggnad av kapacitet i planering, utvirdering och drendehan-

tering.

1'SOU 2017:9, s. 126.
250U 2006:65, s. 209.
13 Axelsson och Bihari Axelsson 2013.
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OECD utgér frin samlingsbenimningen “integrated services”, vilken
ticker in olika former av det som ovan definierats som samverkan.
OECD:s sammanstillning visar att vinsterna med “integrated servi-
ces” framfor allt giller kostnadseffektivitet, och vissa positiva effek-
ter for mélgruppen, till exempel tillginglighet. Fér brukare som ofta
ir 1 kontakt med hilso- och sjukvirden underlittar det till exempel
att g3 till en och samma plats. Samordnas arbetet dessutom frén
bérjan kan det innebira att bruket av service avtar i stillet for att
tillta. Samordning underlittar dven informationsutbyte mellan olika
professioner, och ger 6kad kvalitet 1 insatser samt dkad néjdhet
bland brukarna." EU-kommissionen hinvisar i en rapport till lik-
nande resultat.” Bida rapporterna menar dock att det inte gir att
peka ut en enda modell limplig f6r alla former av samordnat stéd.
Det krivs stor omsorg om praktiska och organisatoriska arran-
gemang for att f§ samverkansarbetet att fungera, men det ska sam-
tidigt betonas att detta inte alltud ir tllrickligt. Som Samordnaren
for unga som varken arbetar eller studerar lyfter fram i sitt delbetin-
kande krivs ocksd ndgot ytterligare, och samordnarens resonemang
pd denna punkt ir i samklang med Mandell och Keasts (2009) be-

skrivning av "collaboration” (se ovan):

Att skapa foérutsittningar for utvecklat samordnat stéd handlar inte en-
bart om att skapa tekniska eller organisatoriska 16sningar fér att hantera
det dmsesidiga beroendet mellan olika uppgifter eller tjinster. Forskning
visar att det ir nédvindigt att ocksd beakta det dmsesidiga beroendet
mellan minniskor som ska hantera de gemensamma uppgifterna. Kom-
munikationen och relationerna mellan deltagarna ir dirfér ockss viktiga
forutsittningar for framging.'®

2.4 Att utveckla samverkan

Nir forskningen diskuterar méjligheterna att utveckla samverkan
brukar den skilja mellan strukturella och kulturella férutsittningar.
Till det strukturella hér ekonomiska restriktioner, regler, politiska
direktiv, styrsystem, administrativa grinser etc., medan det kulturella
ror professionella och organisatoriska kulturer, t.ex. synsitt, sprak-

* OECD 2015, jfr Arbetsférmedlingen och Socialstyrelsen 2015.
!> European Commission 2015.
1©SOU 2017:9, s. 126, jfr dven Hoffer Gittell (2016).
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bruk, attityder, virderingar, kommunikationsménster."” Dessa kan
ocksd inbérdes paverka varandra, till exempel kan en mer regelstyrd
organisation utveckla en annan typ av kultur dn den i en organisation
dir handlingsutrymmet inte ir lika beskuret av regelverk.

En sammanstillning av forskningen om hinder fé6r samverkan
over professionella och organisatoriska grinser, visar att de kulturella
hindren ir de sviraste att 6vervinna, di dessa leder till revirbevakande
beteendeménster och kommunikationsproblem.' For att identifiera
framgingsfaktorer ir det sdlunda angeliget att vara sirskilt uppmirk-
sam pd dessa aspekter.

I detta sammanhang ska dven betydelsen av det som gir under be-
nimningen “ledarskap” framhallas. Férutsittningarna for legitimt
ledarskap ir (tll skillnad frén f6r chefskap) att det finns ett fértroen-
de dven underifrdn organisationen, och medan chefens legitimitet
bygger pd position, sd bygger ledarskapet pd en mer personbunden
makt och utstrilning. Eftersom samverkan delvis bygger pd (frivilligt)
samarbete 1 nitverk, blir det viktigt att den som utévar ledarskapet
uppfattas som legitim inom alla de grupper som ska samverka, och
formar stirka tilliten och &verbrygga de eventuella kulturskillnader
som finns mellan olika samverkansparter. Ytterst handlar det om
att arbeta mot revirtinkande och f6r ett mer altruistiskt tinkande,
dir bide chefer och professionella fé6rmar dverskrida eller ge upp
sina "revir”, om detta tjinar helheten och de évergripande milen."”

En nirliggande faktor som ofta lyfts fram ir ocksd fungerande
”personkemi”. Enligt vissa forskare ir idén om personkemins bety-
delse en myt, och bara ett sitt f6r ledningen att komma undan sitt
ansvar for att skapa praktiska férutsittningar f6r god samverkan.
Andra menar att personkemi tvirtom ir viktigt, och dessutom blivit
allt viktigare. Ett skil skulle vara att minniskor i arbetslivet 1 dag
stiller hogre krav pd att relationer ska vara émsesidigt tillfredsstil-
lande. En annan férklaring som framférts ir att personkemi dr nod-
vindigt f6r att kunna utveckla den gemensamma grundsyn som ir en
forutsittning for god samverkan.”

17 Schein 2004.

% Andersson et al. 2011.

19 Axelsson och Bihari Axelsson 2013.
2050U 2006:65, s. 206.
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2.5 Samverkan langs tre dimensioner

Distinktionen mellan strukturella och kulturella faktorer har utveck-
lats vidare av Danermark och Germundsson.”' De skiljer mellan tre
samverkansdimensioner. De férsta tvd, regelverk och organisation,
kan sdgas vara strukturella, medan det tredje, synsitt, ir kulturell.

Regelverk, rér som framgdr av namnet de regler som styr sam-
verkansaktorerna, det vill siga lagar, férordningar och féreskrifter,
anvisningar och interna regler.

Den andra dimensionen, organisation, giller sivil organisationen
hos respektive samverkansaktor, som organisationen av samverkan
som sddan. Enligt Germundsson ir detta den dimension som rym-
mer det storsta antalet hindrande och frimjande faktorer.”” Axelsson
och Bihari Axelsson menar att samverkan kan placeras lings en
glidande skala, frin autonomi till fusion.” Frin den enklaste formen
for samverkan, informationsutbyte (som regel informella kontakter
mellan personer i de olika organisationerna) till mer avancerade, som
samlokalisering (dir olika organisationer och verksamheter placeras 1
samma eller nirliggande lokaler), till en mer langtgdende form, finan-
siell samordning, dir samverkansparterna slir samman sina resurser
till en gemensam budget {6r gemensamma aktiviteter.

Den tredje dimensionen, slutligen, som rér kultur och synsitt,
handlar om samverkansaktorernas synsitt, pd sdvil samverkan som
sddan som dem man samverkar med. Germundsson beskriver det
som att de forsta tvd dimensionerna rér “de strukturella ramar in-
om vilken samverkan sker” (sic), medan den sistnimnda ir mer in-

riktad pd "interaktionen i métet mellan de olika aktérerna”.*

2! Danermark och Germundsson 2013.
22 Germundsson 2015.

2 Axelsson och Bihari Axelsson 2013.
2 Germundsson 2015, s. 6.
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3 Kommuner, Arbetsformedlingen
och vissa andra aktorer

3.1 Metod och urval

I delstudien om samverkan mellan kommuner, Arbetsférmedlingen
och vissa andra aktorer, tillfrigade Dua drygt 30 kommuner och
den lokala Arbetsférmedlingen om det fanns intresse att delta 1 ett
lirprojekt. Ett urval av femton samverkanskommuner gjordes se-
dan av Arbetstérmedlingen, SKL och Dua. Det ir viktigt att notera
att framgdngsrik samverkan 1 dessa kommuner hade utvecklats fore
Duas tillkomst. Urvalet utgick frin kommunernas sjilvskattningar,
det vill siga kommuner som sjilva beskrev att de hade vil fungerande
samverkan valdes ut. Hir beaktades dven Svenskt Niringslivs kom-
munrankning betriffande féretagsklimat. Urvalet tog dven hinsyn
till en kombination av andra faktorer, sisom: geografi, kommun-
storlek, ungdomsarbetsléshet samt att kommunerna kunde uppvisa
samverkan pd féljande omriden:

¢ God samverkan (betriffande bland annat styrning, mal, arbets-
former, uppfoljning).

e Samverkan med arbetsgivare.

¢ Individfokuserat arbete (bland annat uppsékande arbete, utma-
ningar och verktyg).

o Befintlig samlokalisering.
e Utbildning anpassad utifrdn individens behov.
e Flexibla och parallella spar i arbetet med unga.

o Utvecklat samarbete runt nyanlinda unga eller unga med funk-
tionsnedsittning.
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Valda kommuner delades in 1 tre workshopgrupper, vilka triffades

vid sammanlagt 5 workshop vardera. Innan workshopserien pdbor-

jades mottes samtliga deltagare vid en gemensam kick-off.
Grupperna var:

1. Stockholm, Botkyrka, Visterds, Malmo, Géteborg
2. Séderhamn, Falun, Skellefted, Stromsund, Ume3

3. Trelleborg, Solna, Virnamo, Vinersborg, Oskarshamn.

Kommunerna och Arbetsférmedlingen arbetar pd en rad olika sitt
med samverkan. De exempel som beskrivs i denna studie ir de som
organisationerna sjilva valt att lyfta fram. Den foljande redovisningen
utgor alltsd inte en fullstindig beskrivning av allt det samverkans-
arbete som bedrivs i kommunerna. Av utrymmesskil har det inte
heller varit mojlige att redovisa alla de exempel som beskrivits vid
workshoparna.

Under workshopserien uppndddes teoretisk mittnad, det vill siga
efter ett antal observationer tillkom inga nya data frin informanterna.
Vidare var samstimmigheten 1 de beskrivningar som gavs av framgdngs-
faktorer och hinder storre dn skillnaderna. I vissa fall skilde sig dock
synsitten 4t, och dessa skillnader tas upp i den f6ljande redovisningen.

3.2 Syfte och fragestallningar

Projektets 6vergripande syfte ir att identifiera och analysera mons-
ter avseende framgingsfaktorer f6r samverkan, hinder och problem
verksamheterna stdtt pd och dvervunnit i sitt samverkansarbete samt
upplevda effekter f6r malgruppen.

Med utgingspunkt i detta syfte har f6ljande frigor behandlats 1 denna
empiriska genomging:

e Hur definierar de medverkande organisationerna samverkan?
o Vilka ir samverkansakt6rerna?

e Vad ir syftet med samverkan?

o Vilka ir de upplevda effekterna f6r mélgruppen?

e Vilka ir framgingsfaktorerna for samverkan?

e Vilka hinder finns for samverkan och hur har dessa 6vervunnits?

26



SOU 2018:12 Kommuner, Arbetsformedlingen och vissa andra aktorer

Den féljande redovisningen dr strukturerad utifrdn de tre forsta
punkterna. En 6versiktlig sammanstillning av framgingsfaktorer och
hinder &terfinns i rapportens kapitel 5, strukturerad utifrdn dimen-
sionerna organisation och synsitt. Frigan om upplevda effekter for
mélgruppen behandlas inte avgrinsat, utan l6pande, i anslutning till
samtliga teman. Vidare dgnas frdgan om Samlokalisering som sam-
verkansform ett sirskilt avsnitt.

3.3 Olika definitioner av samverkan

Som nimns 1 kapitel 2 ir “samverkan” ett begrepp som definieras
pd minga olika sitt. For att visa hur olika samverkan kan uppfattas
ska vi ge en kort 6versikt av hur olika samverkan kan definieras 1 de
olika kommunerna.

Vad giller ordets laddning finns det p4 alla platser vi besdkt en
entydigt positiv syn pd samverkan. Samverkan beskrivs ¢verlag som
en sjilvklar och nédvindig del i arbetet. Uppfattningen ir i linje med
vad forskningen pekar pd om att samverkan som arbetssitt ges en
alldeles sirskilt framskjuten plats i den moderna vilfirdsstaten. Om
detta beror pd genuin 6vertygelse eller pd anpassning har vi inte stod
for att dra nigra slutsatser om, men det som uttalas dr ett positivt
synsitt. Diremot finns det alltsd en variation 1 synen pd vad sam-
verkan ir.

I vissa kommuner framhéller deltagarna att samverkan handlar om
konkreta samarbetsformer. For att 8terknyta till Axelsson och Bihari
Axelssons glidande skala 1 kapitel 2 s kan dessa arbetssitt ligga frin
det mest autonoma till nira fusion, frin informationsutbyte éver
regelbundna méten och kontakter mellan samverkansparterna till
samlokalisering och finansiell samordning.

Samtidigt betonar vissa deltagare mer dn andra att en grundlig-
gande forutsittning for samverkan ir att de som samverkar har en
gemensam uppfattning om att man verkar f6r gemensamma mal (att
fa unga 1 arbete, att bidra till arbetsgivares kompetensférsorjning,
att pd bista sitt anvinda skattemedel, t.ex.). Vissa menar till och med
att om en sidan samsyn féreligger behovs t.ex. inte samlokalisering,
utan det gir att samverka dnd3.
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34 Samverkansaktorer

Studiens huvudfokus ir inriktat pd samverkan mellan kommuner och
Arbetsférmedlingen, men de exempel som lyfts fram vid presenta-
tionerna visar att samverkan kan ha mycket att vinna pd att ta in
ytterligare aktorer. Vi ska i det foljande ge ett antal exempel p4 hur.

3.4.1 Samverkan med arbetsgivare och
i vissa fall arbetstagarorganisationer

Av sirskilt intresse dr den samverkan som férekommer med nirings-
livets arbetsgivare. Dels for att deltagarna beskriver sidan samverkan
som allt viktigare, dels f6r att samverkan mellan s skilda samhills-
sektorer ir mer "okind mark”, dir ytterligare kunskap behévs om
hur man kan arbeta {6r att {8 samverkan att fungera.

Solna

I Solna arbetar kommunen och Arbetsférmedlingen utifrin tanken
att ett niringslivsperspektiv ska genomsyra hela verksamheten. Se-
dan ett antal &r bedrivs ett systematiskt arbete f6r goda kontakter
mellan niringsliv och kommun, en birande del 1 det man kallar
Solnamodellen.! Kommunen rankades 2017 som Sveriges mest
foretagsvinliga av Svenskt Niringsliv, detta f6r tionde gingen
under 2000-talet.” Solnas metod bygger pd synsittet att offentlig
sektor inte ensam kan 18sa situationen pd arbetsmarknaden, utan
att de privata arbetsgivarnas insatser ocksd ir nodvindiga. For detta
krivs samverkan och vixelverkan, i ett genomtinkt system av pre-
stationer och motprestationer. Solnas metod utgdr fran foljande:

e Huvudfokus p3 tillvixtforetag med 10-49 anstillda. Aven om
det finns ménga stora arbetsgivare 1 omradet, ir det de sm4 och
medelstora foretagen som sammantaget kan tillhandahilla den
stora mingden arbetstillfillen.

' Solna stad 2016.
2 Solna stad 2017.

28



SOU 2018:12 Kommuner, Arbetsformedlingen och vissa andra aktorer

e DPrivata arbetsgivare miste behandlas s& att de ser att de fir ut-
delning for sina insatser.

e Skapa en positiv bild av Solna stad genom bland annat:

— Lopande dialog och néra kontakter med naringslivet, till exem-
pel: inte bara ringa och mejla utan triffa och besoka foreta-
gen, folja upp ungdomarna vid deras introduktion pd féretag,
se till att allt forloper vil och direkt sitta in dtgirder for den
hindelse det inte skulle gora det.

— Inse att mdnga foretag inte dr sd insatta i arbetsmarknadens funk-
tionssdtt. Vara palist s att det offentliga kan upplysa om vilket
stod foretagen kan {8, vilka blanketter som behover fyllas i,
vilka regler och tider som giller, etc.

—  Samarbete mellan kommunens olika forvaltningar. Viktigt att de
olika forvaltningarna idr insatta i varandras arbete sd att de kan
hjilpa foretagen till rite handliggare direkt: alla ska ha ”Solna-
hatten” p3 sig. Aven bemétandet i detalj 4r viktigt, till exem-
pel hinvisa till ritt handliggare 1 stillet for till vixeln.

— Ldngsiktighet i arbetet. Se till att ha en upparbetad god relation
att knyta an till den dag staden behover foretagens goda vilja.

Solna stad och Arbetsférmedlingen samverkar dven i detta arbete. Ut-
dver dterkommande handliggarméten dir de tillsammans stimmer av
vilka de arbetssokande ir, sker kontakten ocksd l16pande, till exempel
genom att Arbetsférmedlingens representant di vederbérande méter
en ungdom omgiende kontaktar kommunen (Kompetensforvalt-
ningen), bide de handliggare som ansvarar f6r individhandliggning
och dem med ansvar f6r niringslivskontakter.

Goéteborg

Om Solna framfér allt dr inriktade pd smé och medelstora féretag,
ges vi 1 Goteborg dven exempel pd samverkan med storre foretag.
Syftet dr dubbelt: att hjilpa féretagen med kompetenstorsorjning
och unga i deras etablering. Goteborgs stad har 1 samverkan med
Vuxenutbildningen, Yrkeshoégskolan och Géteborgs universitet ska-
pat utbildningsformen Flexication. Syftet ir att skapa kurspaket som
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moter arbetsgivarens behov och ge ungdomen den kompetens som
efterfrdgas. Till exempel innehdller en fordonsutbildning dven andra
iamnen (till exempel sprik, elektricitetslira, matematik, e-handel).
Kursdeltagarna ska kunna varva gymnasie-, yrkeshogskole- och uni-
versitetsnivd pa kursen.

Arbetstérmedlingen 1 Goteborg samverkar med privata arbetsgi-
vare och Lernia for effektiv matchning med hyilp av arbetsmarknads-
utbildning. For att hjilpa ett foretag med dess behov av cirka 60 for-
donsmontérer, nir de montdrer som var inskrivna vid Arbetsférmed-
lingen inte tickte behovet, vicktes idén att behovsanpassa moduler
ur Lernias industriutbildning. Arbetsférmedlingen anordnade en
montdrsutbildning tillsammans med Lernia, speciellt framtagen for
foretaget. Ett inledande informationsméte hélls pi Arbetstérmed-
lingen, dit 85 personer kom. Féretaget fanns pd plats och specifice-
rade krav och férvintningar, t.ex. att troende muslimer skulle fi ha
sin bénestund under rast, krav pa svenska, och att drogtester av de
anstillda genomfors. Sékande fick géra en intresseanmilan och dir-
efter genomforde Arbetsférmedlingen och féretaget intervjuer, dir
de intresserade dven fick svara pd varfér de sokte, hur de sig pd att
arbeta vid 16pande band, pd stress, tidpassning och skiftarbete. Vid
urvalet lades stor vikt vid att arbetet ir fysiskt krivande. Ett antal
valdes bort, framfor allt pd grund av bristande sprikkunskaper. Dir-
emot stillde foretaget inga krav pd godkinda gymnasiebetyg 1 kirn-
dmnen. Sedan gavs en forberedande utbildning (varav en vecka hos
Lernia) med arbetsmarknadsutbildning (inklusive fem veckors prak-
tik pd foretaget). Alla fick samma utbildning, oavsett bakgrund, och
alla som f6ljde ordningsreglerna fick fullfélja utbildningen. I decem-
ber 2016 hade 66 personer genomfért utbildningen och 27 hade fatt
anstillning.

Vad giller hinder pekar Arbetstérmedlingen pa att man frin det all-
minnas sida ofta kan ha forutfattade meningar om hur arbetsplatser
ser ut. Det dr dirfor viktigt att beska och lira kinna verksamheten,
for att bittre kunna se vad som ir féretagens faktiska kompetens-
behov innan Arbetsférmedlingen tar fram utbildningar. Arbetsfor-
medlingen blir ocksd mer trovirdig i diskussionen med arbetsgivarna
om den kan visa att den har specialistkunskaper i olika branscher.

Eftersom det ir viktigt f6r motivationen hos den arbetssokande
att se att det finns ett arbete ”p4 andra sidan”, ir det sirskilt angeliget
att arbetsgivaren deltar 1 processen frin borjan, liksom att Arbets-
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férmedlingen kartligger personer ritt frdn borjan for att underlitta
matchningen. Kategorin “dnskat yrke” bor ocksd omfatta dem som
innu inte ir firdigutbildade s3 att man inte missar dessa.

Oskarshamn

Aven i Oskarshamn samverkar Arbetsformedlingen tillsammans med
Lernia och kommunen. For att bistd ett foretag med dess kompetens-
forsorjning, har Lernia hjilpt foretaget att soka arbetskraft dven
utanfér Kalmar lin. Lernia forsdg dven Arbetsférmedlingen med en
kravspecifikation, varpd Arbetsférmedlingen matchade denna mot
personer som befinner sig 1 etablering 1 hela Sverige, flera frin flyk-
tingboenden. Lernia intervjuade dessa personer, vilket resulterade 1 en
pilotgrupp om 14 personer, varav flera dnnu inte hade fdtt kommun-
placering. Genom samverkan med kommunen kunde dessa utvalda
personer {4 tillfilligt boende, en forutsittning f6r att de skulle ha
mojlighet att flytta till kommunen. De har sedan fitt en anpassad
kompetenspdbyggnad, via olika arbetsmarknadsutbildningar, fér att
bli anstillningsbara. Utbildningen har innehillit yrkessvenska med
teknikinriktning samt en kortare yrkesutbildning. I det fall som &ter-
gavs var foretagets sikerhetsinstruktion en del av materialet i svenska.
Slutligen validerades den uppnddda kunskapsnivin i enlighet med
foretagets kravprofil, och den nyanlinde fick utdkad arbetsplatsintro-
duktion. Studietakten var individuellt anpassad. Samtliga 11 som in-
gick 1 snabbsparet hade i1 september 2017 egenférsérjning, medan
ytterligare 24 i Oskarshamn ir iging.’

Parallellt med att kommunens nya arbetsmarknadsenhet (vars upp-
drag bl.a. dr bittre samverkan) tagit form, har Arbetsférmedlingen
omorganiserats med starkare ”jobbfokus” som syfte, bland annat
genom samarbete med lokala arbetsgivare. Den arbetssékandes anso-
kan behandlas via dator eller kundtjinst medan kartliggning, rustning
och matchning fortfarande ombesérjs pd kontoren. Nir personen ir
firdig for matchning férs vederborande 6ver till en sirskild arbets-
givargrupp med uppgift att matcha personen mot arbetsgivarnas be-
hov. Gruppen tar dven emot alla 6nskem8l och uppgifter frin de
arbetsgivare som kontaktar férmedlingen, och en direkt uppmaning

3 Uppgift frin Arbetsférmedlingen, september 2017.
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om att gora detta har dven lagts ut pi hemsidan. I detta arbete har Ar-
betsférmedlingen 14tit sig vigledas av vad arbetsgivarna beskriver som
sina behov, inte vad som anges 1 regeltext. Det handlar om att "tinja
pd gummibandet” utan att det brister, beskriver Arbetsférmedlingen
arbetssittet som.

I f6rhdllande till arbetsgivarna lyfter Oskarshamn fram att det ut-
dver ett dvergripande positivt synsitt ocksd dr en framgingsfaktor
att ligga stor vikt vid logistiska detaljer, som till exempel systematisk
insamling och dokumentation av kontaktuppgifter och andra praktiska
uppgifter. Det finns annars en risk att detta forsvinner i1 systemet,
vilket leder till onodigt merarbete och 1 virsta fall att man “tappar”
arbetsgivare.

Visteras

I Visterds uppfattade Arbetstormedlingen att det fanns en forestill-
ning bland ungdomar och féretag om Arbetsférmedlingen som stel-
bent och byrdkratisk. Arbetsférmedlingen startade dirfor Samarbe-
ten ger arbeten, ett arbetsmarknadspolitiskt projekt dir myndigheten
samarbetar med Visteris stad, Handelskammaren, forskare och ett
antal olika féretag.

Nir det giller hinder har man sett att det storsta felet enligt ar-
betsgivaren ir att det allminna tillhandah8ller "firdigpaketerade” 16s-
ningar. Detta har Arbetstormedlingen och kommunen férsékt mot-
verka genom att anamma ett synsitt dir man ”"samproducerar” med
arbetsgivarna, vilket kriver att man forstdr varandras situation och
kan vara flexibel i tolkningen av regelverken. Vidare méste det fram-
¢ vad syftet och vinsterna med samverkan ir. Tillsammans férsoker
Arbetsférmedlingen och kommunen tillgodose arbetsgivarens énske-
mal, till exempel genom att besoka arbetsgivaren tillsammans (“en vig
in”), eller genom att besdka platser dir foretagen finns (till exempel
Business Network International och VSK Bandy). Kontakten med
arbetsgivarna gor att man fir en bittre bild av vilken kompetens
foretagen efterfrigar, och dirigenom kan anpassa utbildningar s3
att foretagen ser mervirdet med samverkan. I arbetet med att férstd
arbetsgivarnas behov fyller iven samarbetet med Lernia en viktig
funktion, i och med att Lernia har kunskap om arbetsgivares anstill-
nings- och utbildningsbehov. Ibland har det varit svirt att undvika
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att flera personer frén Arbetstormedlingen ”springer pd” samma ar-
betsgivare. For att motverka denna tendens har Arbetsférmedlingen
internt rangordnat foretag som ”A-B-C-féretag”, vilka man sedan
kontaktar olika ofta.

Som ett led 1 arbetet med att ligga storre fokus pd matchning till
arbete, har Arbetsférmedlingen arbetat {6r att uppticka vilka talanger
som finns utanfér arbetsmarknaden, och utgd frin vad de sjilva har
att erbjuda. P34 s3 sitt kan arbetsgivaren littare se det mervirde dessa
unga tillf6r 1 stillet for att fastna i problembilder.

Arbetssittet kriver en férmaga att hantera de besvikelser som kan
uppstd 1 arbetet, och att kommunen och Arbetstérmedlingen hela
tiden pdminner sig att de arbetar f6r samma mal. Ett synsitt man ar-
betat fér att motverka ir uttryckssittet: min” ungdom: *Det ir fel!
Ungdomar tillhér inte nigon sirskild!”.

En svirighet som har att géra med befintligt regelverk ir att kom-
munens och Arbetsférmedlingens férutsittningar att arbeta tillsam-
mans 1 utbildningar, till exempel dir kommunen anordnar en utbild-
ning dir deltagare 1 vissa av Arbetsférmedlingens program inte kan
delta pd grund av regelverket. Man pekar ocks3 pd att risken med en-
skilda projekt, ir att de férsvirar 6verblicken.

En framgingsfaktor har varit att inte l8ta Arbetsférmedlingen
ensam presentera arbeten, utan att ta med yrkesrepresentanter. Ar-
betsformedlingen har dven tagit ytterligare steg genom att ta med
ungdomar in pd sjilva arbetsplatserna. Det har varit en framgings-
faktor att borja lyssna till ungdomarna, och dven se att ungdomar
ir bist pd att tala med ungdomar. For detta indam3l har man an-
stillt tvd personer. En viktig del 1 arbetet med att n ungdomarna
(liksom arbetsgivarna) gir ocksd via digitalisering av projektet. Verk-
samheten 3terfinns dirfér pa sociala medier, anvinder VR-teknik
(#yrkesjakten; #jobbtrining), ligger ut filmer pd Youtube (till ex-
empel "Jobbjakten”) samt dterfinns pd Linked In.

Arbetssittet stiller ocks3 krav ps avvigningar. A ena sidan und-
vika att ungdomarna fastnar i “enkla” arbeten och inte fullféljer sin
utbildning. A andra sidan forstd att det fér manga ungdomar kan
ligga ett stort virde 1 att fi dven ett enklare arbete, och att de kan
kinna lojalitet med sin arbetsgivare och vilja stanna dir.
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Stromsund

Ocksd 1 Stromsund har det allminna samverkat med niringsliv och
andra organisationer. Utgdngspunkten har varit att pd olika sitt ar-
beta for ett gemensamt synsitt bland alla berérda aktérer — privata
och offentliga — p& vad kommunen behover gora. En sddan samsyn
rider till exempel om att den stora utmaningen fér Stromsund som
helhet ir kompetenstérsorjningen, bide till kommunal service och
till foretag; det dmsesidiga beroendet ér starkt och man har ett éver-
gripande gemensamt intresse: ortens lingsiktiga éverlevnad.

I Strémsund hade man uppnatt vilfungerade samverkan pd hand-
liggarniva, men ansig att det saknades samverkan pd mer strukturell
niva. For att uppnd en sddan bildades en styrgrupp bestiende av re-
presentanter f6r kommunen, Arbetsférmedlingen samt niringsliv
och fackférbund (Kommunal).

Ett konkret exempel pd kommunens och Arbetstérmedlingens
samverkan med niringslivet ir ett praktikprogram inom handel som
bide ger praktisk och teoretisk erfarenhet. Milet ir att ungdomen
ska kunna ta en anstillning inom handel efter avslutad praktik. P&
politisk nivd har vidare beslutats att elever pd Omvardnadsprogram-
met och pd Barn- och fritidsprogrammet ska f arbete direkt efter
skolan om de har gymnasieexamen.

Vad giller framgangsfaktorer framhills: en gemensam syn bland
alla aktorer (kommun, Arbetsférmedlingen, fack, foretag, skola) pd
kommunens utmaningar, att bide politiken och Kommunal delar
synsittet, prestigeloshet 1 forhdllandet mellan Arbetsférmedlingen
och kommunen, korta beslutsvigar och dagliga kontakter mellan
Arbetstormedlingen och den kommunala férvaltningen pa chefsnivd
samt en koordinator som fungerar som link mellan kommunen och
Arbetsférmedlingen. Vidare har dven Dua-6verenskommelsen kun-
nat anvindas som ett verktyg 1 arbetet. Avslutningsvis framhéller
Stromsund att kommunens storlek kan vara en framgdngsfaktor. Dess
lilla storlek, kombinerat med akut personalférsérjningsbehovet, har
gjort samverkan naturlig.
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3.4.2 Samverkan med myndigheter utanfor kommun
och Arbetsformedling

P3 ett antal orter beskrivs dven samverkan med andra myndigheter.
Ett exempel pd hur en sidan samverkan kan utvecklas och ges en
tydlig struktur ges i Falun.

Falun

I Falun, samverkar representanter f6r kommunens socialtjdnst och
arbetsmarknadsenhet med Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan
och, 1 férekommande fall, Landstinget. Syftet ir att férbéttra individ-
anpassade insatser. Foretridarna frin Falun berittar att man hade
gjort ett antal samverkansférsok utan att nigot tagit fart. Under 2015
tog kommunen upp frigan igen, och Férsikringskassan, som sitter
1 den operativa chefsgruppen, framférde idén att anvinda en av dem
beprévad metod f6r virdeflddesanalys. Metoden gir ut pd att iden-
tifiera floden och processer 1 ett drende och att markera hinder och
stopp. S& synliggors det dmsesidiga beroende som finns mellan verk-
samheter och aktorer, och det blir svirare att skylla ifrén sig.

Virdeflddesanalysen genomférdes, och de som lade grund fér
arbetet fick tydligt mandat att genomféra férindringar och ta dessa
vidare pi hemmaplan. Modellen fick benimningen Systematiskt sam-
verkansarbete (SSA). Det som framkommer under kartliggningen
ska kunna verkstillas omgiende. Mandat gavs till operativa chefer
att genomfora férindringar, utan att lyfta det till hogre chefsnivder.

Flodesanalysen visade att mervirdet uppstod nir man satt till-
sammans. Nir alla var involverade i processen, innebar det ofta ett
steg framdt for individen 1 friga, och den tidigare rddande kultur
dir olika delar av kommunen skyllde pd varandra for att det upp-
stod stopp. Individerna fick en ingdng till tillgingliga stoddtgirder
1 stillet for att ”studsa” mellan olika instanser. Fér kommunen blev
det tydligt att man behdvde arbeta vidare med samverkan och att det
krivdes en tydligare struktur for detta.

Arbetet ir utarbetat s§ att foretridare f6r kommunen (socialtjinst,
arbetsmarknadsenhet), Arbetstérmedlingen och Férsikringskassan
(samt 1 férekommande fall dven Landstinget, allminpsykiatrin) gor en
gemensam kartliggning enligt en framarbetad mall. Individen méoter
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personerna som gor kartliggningen direkt, och inga sirskilda beslut
krivs for att komma till mottagningsteamet.

Foére motet bestims vem som stiller frigor och vem som fér an-
teckningar. Individen fir information infér métet och ytterligare en
gdng 1 borjan av motet. Individen behéver ocksd underteckna sitt
samtycke till att olika instanser delar information med varandra. An-
teckningar gérs direkt 1 den kartliggningsmall anpassad till mélgrup-
pen som kommunen utformat. Dessa individer behdver ofta tydliga
instruktioner och mallen fungerar hir som stdd. Varje kartliggning
avslutas med att en handlingsplan tas fram. Férdelen med att fylla 1
mallen vid métet dr att alla berérda involveras och att individen inte
behover ta ny kontakt for att boka tid f6r uppféljning.

Mallen har féljande rubriker:

e DPersonuppgifter.

o Kartliggning — individ: hinder och resurser (Kroppsfunktioner,
psykiska funktioner, stress, substansintag, historik).

o Kartliggning — omgivning: hinder och resurser (Sociala forhillan-
den, boende/ekonomi, utbildning — kompetens, arbetsférhéllan-
den, professionellt nitverk).

e Motivation i relation till ... (forindring).

e Sammanfattning av kartliggningen — hilsa, sociala forhillanden,
boende/ekonomi, utbildning, arbetsférhillanden, professionellt
nitverk.

o DPlanering (det hir ska hinda, dirfor att och ansvarig ir ...).

e Mina kontakter.

Arbetet fungerar iven som en lépande kompetensutveckling, dir de
olika verksamheterna lir av och om varandra. Detta medfor att *det
blir ritt fortare”, och dirtill att det ir littare att forklara f6r indivi-
den vilka dtgirder som kommer att sittas in och av vem.

Vad giller de hinder som Falun lyckades bemistra var det mest
overgripande hur man skulle involvera Forsikringskassan. Hir gick
det bland annat tack vare att kommunen hade goda kontakter med
Forsikringskassan som finns representerad i den operativa chefs-
gruppen, och tack vare goda personliga kontakter.
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Vigen till framgdng gick alltsd delvis genom personliga kontak-
ter pd flera niver. Deltagarna vid workshopen ansdg ocks4 att det
saknas tydliga strukturer for hur ett samverkansarbete av detta slag
ska g4 till eller ens kunna initieras. Det bygger ofta pd just befint-
liga kontakter.

En svérighet som diskuterades var att Forsikringskassan och Ar-
betsférmedlingen i nigon mening har samma uppdrag, men att For-
sikringskassan utgdr frin arbetsférmdga och Arbetsférmedlingen
frén anstillningsbarhet. Hir uppstdr ofta en krock mellan tvd olika
tolkningar av uppdraget. Samverkansarbetet har dock hjilpt ill att
skapa helhetssyn 1 verksamheten. Ndgon uttrycker det som att “det
gdr inte lingre att skylla pd andra”. Det systematiska samverkans-
arbetet har gjort processen synlig och visat att alla aktorer dr lika
viktiga for att det ska bli s8 bra som mojligt for malgruppen.

Ytterligare framgdngsfaktorer har varit ett tydligt mandat f6r per-
sonalgruppen att verkstilla de beslut som fattas. Vidare har alla kunnat
se nyttan med kartliggningen och sina egna roller i arbetet. Arbetet
har givits struktur, dels genom den gemensamma mallen, dels genom
en fast motestid en ging i veckan. Det har dven funnits en tydlig
struktur f6r uppféljning, som bokas in direkt vid métet. Rent prak-
tiskt har arbetet ocksd underlittats av att det utgjort en del av det in-
terna utvecklingsarbetet, och dirfér kunnat fortsitta utan yttre finan-
siering, och utan att man har behévt ”"be om lov” hos politikerna.

3.4.3 Samverkan med ideella organisationer

Malmé

Malmé stad arbetar utifrin en férhdllandevis ny samverkansmodell
for offentlig och idéburen sektor, Idéburet offentligt partnerskap
(IOP). IOP kan anvindas nir offentlig upphandling eller projekt-
och féreningsbidrag inte fungerar. IOP-avtalen kan fylla flera syften,
bland annat komplettera stadens arbetsmarknadsinsatser. Initiativet
ligger hos civilsamhillet, och fir ej ske genom bestillning frin kom-
munen. En organisation som ingitt detta avtal med staden dr Malmo
Fotbollstérening (Malmé FF).

Ingen upphandling krivs och bidda parter stir for finansieringen.
Partnerskapet far inte konkurrera med likartad verksamhet pd mark-
naden, och verksamheten ska kunna anses bidra till allmin samhills-
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nytta. Overgripande mil 4r att varaktigt minska ungas arbetsloshet
genom samverkan vad giller uppsékande verksamhet.

Den ideella organisationen tillfér hir kunskap och verktyg som sta-
den saknar. Genom att involvera den vinner det allminna bide legiti-
mitet hos, och kunskap om, sdvil milgruppen som arbetsgivarna.

Ett exempel pd samverkansarbetet ir Karridgrakademin, dir staden
och iven Arbetsférmedlingen samarbetar med Malmé FF. Karriir-
akademin frimjar bland annat utbildning och fungerar som en alter-
nativ matchningstjinst dir malet ir en anstillning f6r individen (16—
29 &r), dven tidsbegrinsade arbeten och lirlingsplatser. Syftet ir att
hjilpa bdde ungdomar och féretag, och arbetet tar sin utgdngspunke 1
de rekryteringsbehov som finns hos Malmé FF:s sponsorforetag.
Tjinsten ir kostnadsfri for féretaget. Ar 2016 fick 90 personer arbete
genom Karridrakademin. Ingen hade eftergymnasial utbildning.

Karriirakademin anordnar ocksd rekryteringstriffar. Foretaget
fa hjilp att formulera sina erbjudanden s8 att de blir tydliga for de
arbetssokande. Efter triffen ges ungdomarna betinketid, med moj-
lighet att dterkomma med en intresseanmilan. Direfter gérs en in-
tervju. Ndgra av de sokande fir arbete, évriga fr yrkesvigledning.

Arbetet ir dock inte utan hinder. Bland annat ir den interna fér-
ankringen 1 staden inte alltid litt och en friga som stillts dr: *Varfor
ytterligare en dtgird?”. Vidare kan andra féreningar undra varfor de
inte fir delta. Det finns ocksd en oro fér att arbetet inte ska 3 fort-
sitta efter valet. IOP-dialogen priglas dven av de maktrelationer som
finns mellan de ingdende organisationerna. For att bli framgingsrike
kriver arbetet dirfor mycket arbete med att skapa tillit.

344 Samverkan inom kommunen
Trelleborg

Nigot som ofta framkommer under workshopdiskussionerna ir att
det dven kan finnas behov av samverkan izom kommunerna. Trelle-
borg ir en kommun som systematiskt arbetat utifrdn detta per-
spektiv, bland annat genom nira samverkan mellan utbildning och
arbetsmarknad.

Utgadngspunkten ir idén att det kommunen kallar ”produktionsappa-
ratens” utformning ir avgorande for vilket utfall politiken fr. ?Om
man har en produktionsapparat gjord for att tillverka knickebréd,

38



SOU 2018:12 Kommuner, Arbetsformedlingen och vissa andra aktorer

kommer den aldrig att kunna producera ostfrallor, hur mycket re-
surser man in stoppar in i den”, sammanfattar kommunen tanken.
Trelleborgs "produktionsapparat” ir utformad fér att unga inte ska
fastna i f6rsérjningsstdd, utan ges incitament och hjilp att snabbt
etablera sig och bli sjilviérsérjande.

Arbetsmarknadsnimnden ir i enlighet med detta synsitt utformad
som en “hybridnimnd” med tydlig inriktning p& etablering, dir ar-
betsmarknadsinsatser, ekonomiskt bistind, vissa utbildningsfrigor,
insatser f6r unga och integrationsfrigor har lagts tillsammans. Den
arbetar 1 sin tur arbetar nira bildningsnimnden.

P3 detta sitt ges organisatoriska forutsittningar fér intern samver-
kan. Idén om att ”produktionsapparaten” avspeglas dven i kommu-
nens syn pd uppdraget 1 arbetsmarknadsprocessen. Det strategiska
vigvalet ligger 1 att arbeta enligt hégerkolumnen 1 tabellen nedan,
anamma ett arbetsmarknadsperspektiv i stillet for ett socialt perspek-
tiv (tabellen nedan dr himtad frin kommunens bildspel).

Tabell 3.1 Trelleborgs arbetsmarknadsperspektiv

Socialt perspektiv Arbetsmarknadsperspektiv
Fokus pé bistdndsratt Fokus pa sjalvforsdrjning
Individkartldggning Arbetsplatskartlaggning
Omhéndertagande Eget ansvar — matchning
Tillitsfull Utmanande

Beprivad metod Finna nya metoder

Langa processer Snabba insatser
Specialistkompetens Generalistkompetens

Kélla: Trelleborg.

Praktiskt innebir tillimpningen av arbetsmarknadsperspektivet bland
annat att:

e kommunen betonar att arbetsmarknadsprocessen hor till arbets-
marknadsférvaltningen och inte till socialférvaltningen,

e den som anséker om ekonomiskt bistind inte triffar socialsekre-
teraren utan en handliggare som arbetar for att den sékande inte
ska behdva ha med socialsekreteraren att gora,

e milet dr att alla som ans6ker om ekonomiskt bistind ska ges ar-
betsmarknadsplanering. Idén bygger pa ”85/15-principen”, alla kan
inte ta vilket arbete som helst men for 85 procent finns det ndgot
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arbete som passar. 85 procent av de inskrivna har dirfor arbets-
marknadsplanering. Resterande 15 beror p4 t.ex. missbruk, for-
ildraledighet eller sjukdom, ligga tonvikt vid snabba insatser,

¢ kommunens bildningsférvaltning omgiende meddelar arbetsmark-
nadsférvaltningen om en elev har hog frinvaro eller hoppar av, sd
att personen snabbt kontaktas och inte “tappas” ut 1 arbetsloshet,

e systematisk mitning och uppféljning tillimpas, f6r en klarare bild
av vilka faktorer som péverkar,

e aldrig l3ta en mindre kompetenslucka std 1 vigen for arbete. Skulle
ett korkort leda till att en person kommer i arbete si ersitter
kommunen en kérkortsutbildning. Om det besparar kommunen
forsorjningsstod sd ir det en billig investering,

e personer pd Arbetsmarknadsférvaltningen ser sig som nigot av
“siljare”. Utifrdn uppgifter 1 féretagsregister s ringer de upp fore-
tag och frigar: "Hur kan vi hjilpa er med kompetensforsérjning?”,

e man anammat ett synsitt dir initiativ till samverkan inte kriver
overenskommelser eller att man ber om lov,

¢ kommunen digitaliserat hanteringen av ekonomiskt bistind, vil-
ket givit avsevirt kortare handliggningstider.*

Arbetsmarknadsperspektivet speglas ocksd 1 hur Trelleborg ser pd ut-
bildning, dir utbildning och arbetsmarknad anses omgjliga att skilja
frdn varandra i arbetet {6r att £ unga 1 arbete. Enligt Trelleborg har
sittet att arbeta utifrdn ett gemensamt perspektiv inneburit att man
kunnat gi frdn ”stupror” till samverkan utan samlokalisering.

Med utgdngspunkt i detta synsitt har kommunen, tillsammans
med Arbetsférmedlingen och Region Skine, infort mojligheten till
Arbetsmarknadskunskap 1 skolan. Syftet dr att minska klyftan mellan
arbetsmarknad och skola och ge elever kunskap om hur arbetsmark-
naden ser ut. Amnet ersitter inte studie- och yrkesvigledning, utan
utgor ett komplement, genom att tillféra arbetsgivarnas infallsvinkel.
Arbetsmarknadskunskap kan till exempel bestd av branschférdjupande
lektioner, forildraméten, lirartriffar eller studiebesok hos arbetsgivare.

* Vinnovas och SKL:s Innovationspris 2016, Sveriges kommuner och landsting 2016.
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Trelleborg arbetar dven med projektet Industrinatten, en missa dir
ungdomar fitt besoka olika foretag, stilla frigor 1 syfte att motverka
stereotyper (som att industriarbete skulle vara smutsigt), och dir-
igenom 06ka intresset f6r Industriprogrammet. Kommunen arbetar
l6pande med att stirka arbetsmarknadsperspektivet 1 utbildningen,
och arbetar for att fora in studie- och yrkesvigledningen tidigare
och tydligare. Ansvaret f6r studie- och yrkesvigledningen ir brett,
menar Trelleborg, och bor inte ses som begrinsat till ”SYO-konsulen-
ten”. Varje rektor ska ocksd ha en plan for och félja upp hur skolan
bedriver studie- och yrkesvigledning.

3.5 Syftet med samverkan

Ett syfte med samverkan som minga kommuner lyfter fram ir att
tillgodose arbetsgivares rekryteringsbehov, och ett antal exempel pd
hur man kan arbeta f6r detta indamal terfinns i avsnittet 3.4.1.

Vad giller sjilva mélgruppen, unga, lyfter flera kommuner fram
att syftet ir att skapa ett enbetligt synsitt pd, och bemotande av, den
unge. Samtidigt pekar ménga pd vikten av individanpassning 1 dtgir-
der och bemétande. Aterigen handlar det om en balansging, allt i
syfte att uppnd sd goda effekter som mojligt f6r malgruppen.

Ytterligare syften som nimns dr att kartligga mélgruppen samt
skapa synergier mellan kommunen och Arbetsférmedlingen. Det
kan handla om att finna gemensamma administrativa rutiner och
system, logistik.

Vi ska i det f6ljande g& igenom ndgra praktiska exempel pd hur
man 1 de olika kommunerna arbetat f6r ndgra av dessa olika syften.

3.5.1 Individanpassade atgarder for malgruppen

Man ir bara en person, en minniska, precis som alla andra, men efter alla
kartlaggmngar utredningar, bedémningar och hjilpinsatser ir det en
svar uppgift att inse sitt eget virde. I stillet har man kommit att bli en
kompakt massa avvikelser.

Detta citat, frin en ung man i Skellefted, sitter ljuset pd det delta-
garna beskriver som mycket viktigt f6r att f samverkansarbetet att
fungera, att se milgruppen som en tillgdng i stillet f6r ett problem.
For detta krivs flexibilitet och individanpassning, samtidigt som det
allminnas representanter ocksd méiste uppritthélla en viss enhetlig-
het i bemétandet.
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Virnamo

I Virnamo har man i sitt samverkansarbete efterstrivat sdvil individ-
anpassning som enhetlighet. Ett exempel pd detta finns i Jobbcenter
Unga (JCU) dir kommunen samverkar med Arbetsférmedlingen
och skolan. JCU har inrittats av kommunen fér de unga (16-24 4r)
som behdver insatser som gdr utdver det skolan och Arbetsférmed-
lingen f6rmar. Malgruppen ir mycket heterogen, och ofta svér att nd.
Om de ungdomar kommunen tillfrdgat tackar nej till att delta, 4ter-
kommer JCU till dem efter tre minader. Aven de personer som ir
inskrivna vid JCU {6ljs upp var tredje ménad, detta 1 linje med idén
om individanpassning och for att undvika inlisningseffekter.

Personalgruppen bestdr av sex personer (varav en finansierad av
skolan), férdelad pa cirka 45-50 unga. Personalen finns hela tiden nira
ungdomarna, till exempel har personalen inget eget lunchrum, utan
alla dter tillsammans och ror sig tillsammans 1 JCU:s lokaler.

Av antalet utskrivna ur JCU:s verksamhet gir cirka 50 procent
vidare till arbete eller studier. Ovriga som limnar JCU gir i de flesta
fall till annan insats. Kommunen planerar att utreda frigan genom
uppfoljning av tidigare deltagare (enligt plan under 2017/18).

JCU ir organiserat for att frimja samverkan. Fér beredningen
ansvarar en sirskild beredningsgrupp vars uppgift det ir att "sdlla
fram” de drenden som bér gd vidare till JCU. Unga med t.ex. miss-
bruksproblem eller sjukdom leds inte till JCU. I gruppen ingdr fore-
tridare f6r Arbetsformedlingen, socialtjanst och skola samt JCU.
S& snart ett irende kommer in rérande en ungdom som kan komma
1 frga for {orsorjningsstdd, lyfts det pd beredningsgruppens mote.
Samtliga verksamheter kan ”lyfta” en ungdom som eventuellt ir i
behov av stdd frén ndgon av de vriga. Sedan diskuteras vem som
ska ta ansvaret. I de allra flesta fall handlar det om en gemensam in-
sats. Individen kan anvisas av Arbetsférmedlingen till JCU, lika vil
som individen kan vara fortsatt inskriven vid gymnasieskolan och
ha en parallell insats pd JCU. En annan ingdng ir att JCU p3d eget
initiativ kontaktar ungdomar, till exempel elever med lig nirvaro
efter tips frdn skolan.

Genom beredningsgruppen underlittas samverkan mellan kommu-
nen och Arbetsférmedlingen. Méten sker dret om, en ging i veckan,
1 Arbetsformedlingens lokaler. Métena inleds med en genomging av
de drenden som rér Arbetsférmedlingen och JCU. Efter det kan
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JCU limna métet, och Arbetsférmedlingen tala vidare med Social-
tjinsten. Inriktningen ir att finna 18sningar som gir via utbildning
och/eller arbete, och s lingt mojligt undvika att drendena gir vidare
till socialtjinsten.

Tack vare dessa moten kan enskilda drenden belysas frin myn-
digheternas olika perspektiv. Beredningsgruppen har iven mandat
att direkt fatta beslut, vilket innebir att JCU kan {3 alla nédvindiga
papper underskrivna och klara direkt. Detta gor att vigen till insats
kan ske utan mellanled och gir snabbare.

Genom denna l6pande samverkan ges behandlingen av varje ir-
ende ocksd mojlighet till kontinuitet och utveckling, i en process
som man vet annars litt blir rérig och sviréverblickbar.

Vad giller hinder verksamheten stétt p8, pekar Virnamo pd att
JCU f6r minga ungdomar blir en trygg hamn de vill stanna kvar i,
med risk for inlsningseffekter. Som motdtgird inférdes ett 16pande
tremdnadersuppfoljningar, detta ocksd for att inte “tappa” de ungdo-
mar som tackar nej till insatsen. Det dr ocksd ett sitt att {4 fler ung-
domar att vga tacka ja, dd de frin borjan vet att de inte dr “fast” 1
nsatsen.

JCU har utvecklat vilfungerande rutiner, men frin bérjan fanns
inte arbetssittet dokumenterat och blev dirfér mer personbero-
ende. Man genomférde dirfor en samlad dokumentation av arbets-
sittet. Ett annat sitt att minska det personberoende har varit ett
systematiskt arbete for storre enhetlighet, till exempel genom att
den inledande information som ges ungdomen ska vara enhetlig,
handliggare byter drenden med varandra och ungdomen ska alltid
ha ritt att byta koordinator. Fér att kunna arbeta framgingsrikt med
samverkan méste man ocks3 inse att den tar tid. Avgérande ir att de
medverkande inser att de mdnga timmar de dgnar 3t beredningsgrup-
pen inte ir onddig métestid, utan bide underlittar och férbittrar
arbetet.

Virnamo anser vidare att man skulle behéva mer kunskap om de
langsiktiga konsekvenserna for dem som avslutat en vistelse hos
JCU. Beredningsgruppen planerar dirfér att borja f6lja upp arbetet
genom en enkit eller telefonsamtal sex minader efter avslutad insats.
Man har tidigare forbittrat arbetet genom att en forskare foljde
verksamheten under ett &r och direfter kom med férslag till forbitt-
ringar.
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Som framgingsfaktorer pekar kommunen och Arbetsférmed-
lingen p4 vikten av att ha en beredningsgrupp med mandat att fatta
beslut direkt for att undvika onédiga ledtider. Gruppens tita moten
innebir vidare en naturlig 16pande uppféljning. Alla berérda hand-
liggare vet hela tiden var ett givet drende ligger. Den mer struktu-
rerade uppfoljningen med “tremdnadersmappar” har hjt kvaliteten
1 arbetet, och motverkat att man “tappar” irenden, samt férhindrar
inldsningseffekter.

En framgingsfaktor ir att man kunnat arbeta med *verkliga” indi-
viduella [8sningar, ndgot som ir mycket resurskrivande. Det forut-
sitter en samsyn pa politisk nivd om att arbetet dr viktigt.

Aven om Virnamo lyckats finna en rad organisatoriska lésningar
for samverkan och individanpassning, betonar man samtidigt att detta
inte ricker. Framstillningen lyfter fram ett antal framgingsfaktorer
som har med synsitt, person och kultur att géra, till exempel en
genuin prestigeldshet och tillit till varandra, en kultur inriktad pa att
finna mojligheter, och att inte ge upp utan finna omvigar for att nd
maélet. Man arbetar systematiskt f6r att uppritthdlla denna “anda”,
till exempel genom socialisation av nya medarbetare. Tillitskulturen
yttrar sig dven genom att beredningsgruppen har ledningens fértro-
ende och kinner det. I stillet for att férsoka styra beredningsgrup-
pen, Sverldter ledningen 4t handliggarna som ir nirmast verksam-
heten att avgdra vad som ir limpliga 16sningar. Liksom 1 Strémsund
pekar Virnamo pd draghjilpen frén det omgivande sambhillet, dven
hir att man ir en liten ort, tillsammans med Gnosjoandan.

Virnamo betonar dven att kultur, person och organisation hinger
samman. En handliggare nimner att framgingen sannolikt delvis har
att gora med god personkemi, men understryker att man kan arbeta
for att skapa god personkemi ockss, till exempel genom tita méten.

Skellefted

I Skellefted finner vi Motesplatsen Texas, ett exempel pd hur ett stort
antal organisationer samverkar {6r individanpassning. Samverkan sker
hir mellan bland annat Féreningen Urkraft, Skellefted kommun,
Gymnasiekontoret/VUX, Psykiatrin, Luled tekniska universitet, Sam-
ordningstérbundet, Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan. Texas
ir ett studiecenter som syftar till att ge personer med neuropsykia-
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triska funktionsnedsittningar och/eller psykisk ohilsa forutsitt-
ningar att kvalificera sig till och fullgéra studier pd gymnasiet,
Komvux, folkhégskola eller hégskola/universitet. Verksamheten
drivs 1 projektform och finansierades vid tidpunkten fér work-
shopen av Arvsfonden. Centret ir férlagt till Campus Skellefted
och drivs i form av en anpassad studiemiljé med tillhérande stdd 1
nira samarbete med olika studieanordnare.

Samverkan beskrivs som en av grundpelarna for att {3 Texas att
fungera. Sedan starten 2012 har dver 200 personer tagit del av verk-
samheten. Arbetsmodellen bygger pd Supported Education, vilken
utgdr fran f6ljande:

o Tillginglighet

e Samverkan

e Normalisering

e Obegrinsad tid

e Individualiserade insatser
e Virdighet

e Sjilvbestimmande

e Flexibilitet

e Hopp

Ett hinder har varit osikerheten vad giller finansiering (Arvsfon-
den). Samtidigt kan finansieringsformen, liksom projektmodellen,
fungera som en framgingsfaktor. Verksamheten behéver inte under-
kasta sig alltfor strikta former av resultatmitning och uppféljning
vilket man i det hir fallet uppfattat varit gynnsamt f6r mélgruppen.
Aven om verksamheten bygger p4 stark individanpassning prig-
las den samtidigt av ett gemensamt férhéllningssitt gentemot beso-
karna. Vid behov av specialistkompetens ir det ocksi en tillging att
ha ett nira samarbete med psykiatrin. Ytterligare framgingsfaktorer
som nimns ir dppenheten, att individerna alltid dr vilkomna, och att
mélgruppen inte behdver “kéa”, utan kan komma in direkt. En vik-
tig del av individanpassningen ir ocksd konkret stdd till individen,
till exempel ringa, géra hembesok, mejla och sms:a. Liksom 6vriga
kommuner betonar Skellefted vikten av att det finns en vilja till sam-
verkan p3 alla nivier, inom bide férvaltningen och 1 politiken.
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Umea

Aven Ume3 visar pi samverkan som en vig till individanpassning.
Ungdomstorget syftar till att forenkla f6r individen genom ”en vig
in” och erbjuda si tidiga insatser som mojligt. Hir erbjuds arbets-
sokande ungdomar med sirskilda behov (18-24 r, 1 vissa fall 16—
29 4r) rehabiliterings- och vigledningsinsatser. Samverkande orga-
nisationer ir Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Umed kom-
mun och Visterbottens lins landsting. Samordningsférbundet stir
for begrinsad finansiering, och hir finner vi sdlunda ett exempel pd
den lingtgdende samverkansformen samfinansiering. Verksamheten
beskrivs som méjlig tack vare det goda samverkansklimat som finns
mellan myndigheter i Ume3.

I Ume3 finns dven Arbetslivsinriktad rebabilitering i samverkan —
ARiS. ARIS ir en verksamhet som triffar ungdomar med psykisk
ohilsa som vill ha och behover stéd f6r att komma ut 1 arbetslivet.
Malgruppen ir personer med psykisk ohilsa eller funktionsnedsitt-
ning, vilka behoéver férindra sina handlingsménster eller som har
behov av psykiatrisk bedémning, av behandling eller utredning. I verk-
samheten &terfinns psykolog, arbetsterapeut och arbetsmarknadskon-
sulent. ARiS bildades ursprungligen som ett projekt, inledningsvis
finansierat av Samordningsférbundet.

Utover kartliggning av individens livssituation och utredning av
psykisk funktionsnedsittning, erbjuder ARiS férdjupade insatser
for struktur i vardagen, anpassad arbetstrining och studieplanering.
Arbetet ir starkt individfokuserat och inbegriper bland annat spon-
tana hembesék. Sedan starten har 114 personer varit inskrivna och i
genomsnitt stannar en individ 55 veckor 1 verksamheten. Nir per-
sonen avslutas finns méjlighet att ta med sig den dokumentation och
de utredningar som har gjorts om personen s énskar. For nirvarande
kan ARIiS ta emot 50 personer i verksamheten.

Behovet av kompetensférsorjning i kommunen ir stort, men detta
miste balanseras mot vikten av att inte forlora fokus pd de mest ut-
satta pd arbetsmarknaden, en grupp som ocks3 okar.

Umes beskriver ett hinder som ofta dyker upp 1 workshopdiskus-
sionerna: “projektfillan”, att tillfilliga projekt skapar parallella, men
osikra, sociala skyddssystem. Detta har man i Ume3 hanterat genom
att ge initial finansiering till projekt (till exempel frin Samordnings-
forbundet) men dir finansieringen sedan trappats av. Tanken ir att
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alla projekt som startas ska kunna 6verga till ordinarie verksamhet
efter hand. Kommunen framhéller vikten av att det finns en imple-
menteringsplan f6r de projekt som man viljer att genomféra. Utan
en sidan foreligger en risk for att projekten inte genererar nigra
effekter. Detta ir sirskilt viktigt fér grupper som stdr lingt frin ar-
betsmarknaden och som har ett stort behov av kontinuitet 1 insatser.

Vad giller framgingsfaktorer menar man frin Umeds sida att lag-
stiftningen kring samordningsférbundens verksamhet varit en sddan,
liksom att det funnits en tydlig struktur f6r samordning i form av
samordningsplattformar, att man haft en gemensam budget och ge-
mensamma mal, en samsyn kring uppgift och uppdrag. Man betonar
dven att det varit en framgingsfaktor att man haft stéd 1 en styrelse 1
Samordningsférbundet som har formen av en politisk nimnd men
dven rymmer cheftjinstemin frin Arbetsférmedlingen och Féorsik-
ringskassan.

3.5.2  Kartlaggning och uppsokande verksamhet

Ett viktigt skil till behovet av samverkan ir att milgruppen ofta kan
vara svar att nd, dir samverkan kan vara ett sitt att férbittra kartligg-
ningen.

Skellefted

Skellefted kommun inledde &r 2015 Kartliggningsprojektet for att
kartligga ungdomar (20-24 4r) som saknade fullstindiga gymnasie-
betyg for att underséka hur deras situation pd arbetsmarknaden sig
ut.” Samverkan sker hir med bland annat Arbetsférmedlingen. Pro-
jektet kontaktade alla personer 1 mdlgruppen, oavsett om de var in-
skrivna hos Arbetsférmedlingen eller socialkontor eller ej, samman-
lagt 627 stycken. Kontakten gick 1 ett forsta skede via mobiltelefon,
dir personen informerades om méjligheten att slutféra sin gymnasie-
examen fore den 1 januari 2017. De som inte svarade fick 1 stillet in-
formationen hemskickad med brev och broschyr. Studie- och yrkes-
vigledare pd kommunen utfirdade studieplaner f6r de elever som hade
hogst en termin kvar till slutbetyg och riknade ut vad som skulle

* Samordningsforbundet Skellefted Norsjo 2016.
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krivas for att ta ut ett slutbetyg pd Komvux. Ungdomarna var mycket
positiva till informationen, och fick direkt veta vad som fattades for
slutbetyg.

En framgéngsfaktor i projektet var just den tid och méda som
lades ned p3 att ta reda pd varje individs personliga information och
att férmedla den direkt via telefon. De som niddes via telefon var
ocksd de som var mest motiverade att lisa in sina betyg. Vid forsta
kontakten kunde man ocksd direkt boka in ett mote for vigledande
samtal. Ungdomarna behévde alltsd inte ta den kontakten sjilva.

Vinersborg

I Vinersborg har man inom projektet Hikikomori forsokt finna nya
sitt att arbeta med kartliggning och uppsékande verksamhet. M&l-
gruppen ir unga vuxna (16-29 r) som av psykiska och/eller sociala
skil inte formatt skapa ett sjilvstindigt vuxenliv. Syftet dr att bryta
deras isolering och hjilpa dem till en fungerande vardag. Projektledare
ir Ung Resurs, en plattform {6r samverkan mellan kommunens arbets-
marknadsavdelning, Individ- och familjeomsorg, Arbetsférmedlingen,
Kunskapsférbundet Vist, och Samordningsférbundet.

Arbetet 1 Hikikomori padbérjas med en individuell planering, vil-
ken omfattar hembesdk, individuella triffar, st6d med myndighets-
kontakter och socialt inriktade aktiviteter (till exempel matlagning,
idrott, spel, promenader), grupptriffar samt studiebesok. Deltagan-
det dr helt frivilligt.

Malgruppen ir mycket svar att kartligga men tack vare intensivt
kartliggningsarbete identifierades cirka 113 personer (dubbelrikningar
kan forekomma). Av dessa kom Hikikomori i kontakt med 16, var-
av 15 var intresserade av att medverka.

Hikikomori har stétt pd ett antal hinder som man hanterat, och
som dirmed lett arbetet framit. Mlgruppen ir mycket svir att nd,
bland annat genom att den stiller in méten, har en omvind dygns-
rytm och tar olika tid 1 ansprdk. I stillet f6r kontakt via telefon gick
man via sms eller mejl, som visades sig vara en mer framkomlig vig.

For att forbittra kartliggningen har projektet gdtt via olika kana-
ler, till exempel lokalpress, Ung 1 Vinersborg och broschyrer. Pro-
jektet har dven intervjuat yrkesgrupper som har kontakt med mal-
gruppen, och férsokt finna ungdomarna via deras forildrar. Genom
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att inte l3sa fast sig vid en metod utan kombinera minga olika meto-
der har projektet nitt storre framgdng in man annars skulle ha gjort.

Ytterligare framgéngsfaktorer som lyfts fram ir att insatsen till3tits
ta tid, di det ir ett arbete som bygger pd ldngsamhet och individ-
anpassning, bland annat genom att skapa en god relation med ung-
domen genom att denne hela tiden triffar samma person. Ett ytter-
ligare sitt att f8 ungdomarna motiverade ir att aldrig skuldbeligga
dem och betona att insatsen ir frivillig. I linje med detta arbetar
man dven med vad man kallar ”Successiv implementering”, det vill
siga en mjuk 6vergdng in 1 Ung Resurs 6vriga insatser.

Stockholm

Aven i Stockholm har man arbetat med utgingspunkten att man
for att nd malgruppen behéver arbeta pd nya sitt. Frdn och med
2014 ges personer 1 dldrarna 20-25 4r (frdn 2015 upp till 29 &r), ull-
tride till samtliga insatser inom Jobbtorg Stockholm. Jobbtorget ir
stadens verksamhet {or arbetslésa med forsorjningsstéd, samt unga
med behov av bide arbetsmarknadsinsatser och sociala stdédinsatser,
eller som behover ett mer omfattande stdd dn det som Arbetsfor-
medlingen erbjuder. Genom det ESF-finansierade projektet SUVAS
(Stockholms Unga Vuxna Arbetar eller Studerar) utvecklar Jobb-
torg Stockholm sitt uppsdkande arbete med mélgruppen. Eftersom
mélgruppen ir mycket heterogen behdvs nya metoder anpassade
for detta.

Som ett led i detta arbete f6r nya metoder samverkar Stock-
holms stad och SUVAS med Berghs School of Communication, di
Berghs kan ge kunskap om nya sitt att kommunicera f6r att nd en
mélgrupp som inte alltid vill bli nddd. Genom samarbetet bjod
Berghs in till en kvill i Berghs lokaler, i syfte att ge malgruppens
anhériga konkreta verktyg och stdd. Inbjudan gick bland annat via
Facebook, och 70 personer kom. Syftet var att n ungdomarna via
forildrarna. Under kvillen beskrevs vilket stod som finns att tillgd
och de anhériga fick lyssna till s3 kallade "hemmasittare”, en mor
till en hemmasittare, och inbjudna férfattare. P4 plats gjordes dven
en enkit om mojligheterna att f3 ta vidare kontakt, och pd s sitt
fick projektet kontakt med minga unga.
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Anhorigkvillen har 6ljts upp 1 mindre skala. Erfarenheten ir att
detta ir ett effektivt sitt att arbeta med utsatta stadsdelar. Efter
triffen var det 35 av de 70 férildrar som deltagit som &ter tog kon-
takt, och vid tidpunkten f6r workshopen var det cirka 10 ungdo-
mar man hade kontakt med.

Nya arbetssitt vicker nya frigor, till exempel hur man hanterar
en situation dir foérildern 6nskar hembesok frin projektet men inte
barnet. En annan frdga ror valet av motesplats; nir man vil etable-
rat kontakt har man valt att métas pd platser som ligger utanfér
myndighetens lokaler, och att éver huvud taget efterstriva nytin-
kande 1 valet av métesplats: platsen ska kinnas bide neutral, och
vilkomnande; litt att hitta till och bekvim att ta sig till. Det krivs
ocksd en insikt om att processen inte loper pd ndgot enkelt sitt,
utan att kan mota bakslag. Detta dr en mélgrupp som kriver tid.

Stockholms stad har dven en form av studie- och yrkesvigled-
ning fér ungdomar (16-19) som varken arbetar eller studerar, AIM
(aktivitet, inspiration, motivation), och inom ramen fér denna har
man anordnat GAIM 3.0. Milgruppen ir hemmasittare med spel-
intresse, varav ndgra med sirskilda diagnoser, och mottot lyder: "Nir
det gir langsamt — sakta ner!”. Deltagarna triffas i mindre grupper en
gdng per vecka, vid 4tta tllfillen, 1 tv8 omgingar. Uppliggningen
bygger pd en foranmilan, ett trepartssamtal och direfter en inbjudan.
Deltagarna ges ocksd mojlighet att paverka innehillet. Milet dr att
ungdomarna ska komma tillbaka 1 studier. Vissa av dem kan inte
det, men dven dessa blir med metoden mojliga att uppticka.

Grundidén var att utveckla en verksamhet med utgdngspunkt 1
ndgot som man visste att ungdomarna tyckte om och behirskade:
datorspel. Avsikten var att ge deltagarna méjlighet till inflytande, att
ge dem ett socialt ssmmanhang, att bredda och utveckla kunskaper,
och att géra dem motiverade for vidare studier samt att ge deras var-
dag rutiner och struktur.

Nir det giller hinder man st6tt pd nimns att det ofta ir vatten-
tita skott mellan Arbetsférmedlingen och staden. For att motverka
detta dr det viktigt att skapa tillit, liksom trovirdighet, samt att
sikerstilla ett gott samarbete dven med andra aktorer, till exempel
socialtjinsten. Som ett led 1 detta arbete boér man ocks3 tilligna sig
kunskap om varandras regelverk och arbetssitt.

For att dstadkomma omsesidig tillit ir det ocksd angeliget att
undvika &verprévning av andras beslut. Inriktningen bér vara att se
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vad som ir bist for den som ska bli hjilpt — inte vad som ir be-
kvimt for den egna organisationen.

En skillnad mellan kommunen och Arbetsférmedlingen som man
méste ta hinsyn till dr att Arbetsférmedlingen inte arbetar uppsdkan-
de. Dirfér behéver man skapa en brygga som kopplar dtgirder inom
kommunen till dtgirder inom Arbetsférmedlingen, och pa detta sitt
kan komplettera, inte konkurrera med, varandra. Motsvarande tin-
kande krivs vad giller éverlimning: for att ge forutsittningar for
tydlig 6verlimning behdver man skapa samverkansformer f6r dem
som nirmar sig 20 &r, detta bland annat f6r att undvika att de unga
ska behova beritta sin historia ging pa ging.

Liksom pd ménga andra orter pekar man i Stockholm dven p3 att
det dr angeliget att frigora sig frén det personberoende. Ett rdd som
framfors hir dr att samla information i en gemensam webb-platt-
form.*

Vad giller framgdngsfaktorer pekar Stockholm p8 att den strate-
giska styrgruppen inneburit en gemensam “verktygslida” och kun-
skapsgrund. Vidare har man forsokt finna nya sitt att arbeta, till ex-
empel olika ingdngar f6r att nd ungdomar, genom andra éppettider,
forildratriffar och samarbete med férildraforeningar. En ytterligare
framgdngsfaktor har varit att skapa legitimitet for arbetet genom
personalgrupper som uppfattas som trovirdiga av milgruppen, t.ex.
fritidspedagoger, och genom att lita mélgruppen {4 inflytande 6ver
verksamheten. En ytterligare insikt har varit att det finns férdelar
med att mota ungdomarna individuellt 1 stillet for 1 grupp.

Botkyrka

Aven Botkyrka har sékt nya sitt att arbeta med uppsokande verk-
samhet 1 Uppsckande 2.0. Hir har kommunen anstillt s kallade ung-
domsambassadérer for det uppsdkande arbetet. Den underliggande
tanken ir att om de unga arbetslgsa kan identifiera sig med kommu-
nens och Arbetsférmedlingens foretridare s fir de ocksa fortroende
for insatserna. Samtidigt som ambassadérerna har ett fortroende hos
mélgruppen, s har de ocksd kommit en vig i sin personliga utveck-
ling (till exempel studerat eller ir féretagare).

¢ Vid workshopen hinvisas till att exempel finns hos www.goteborg.se/gotasunga
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Kontakterna har ofta gitt via kultur- eller sport- och fritids-
sektorn. Vidare har man ordnat métesplatser f6r unga vuxna, bland
annat Albys bjirta. Ambassadorerna finns pd motesplatserna, dir de
talar med ungdomarna och tipsar dem om att kontakta kommunens
Jobbcenter.

Dessa ambassadorer har varit en framgdngsfaktor. For framging
ir det dven viktigt att arbeta aktivt uppsdkande, men dven att tinka
pd att dessa ungdomar inte alltid ir si 18ngt frin arbetsmarknaden
som man kan foérledas att tro. Det kan ricka lingt med att ung-
domen fir triffa en person och bolla idéer, eller att kommunen
frigar arbetsgivaren, och det visar sig att det enda som krivs for att
en person ska f3 arbete dr ett truck-kort, nigot som 1 s fall kan
ordnas frin det allminnas sida.

Stromsund

Hir kan dven nimnas ett par projekt i Stromsund. Det férsta ér in-
riktat f6r att hindra avhopp frin gymnasieskolan, nigot kommunen i
samverkan arbetar systematiskt med. Projektet handlar om att
forebygga avhopp och ir en del av EU-projektet Plug-In. Inrikt-
ningen ir att har en elev vil borjat pd gymnasiet sd ”far” eleven inte
sluta utan examen. De som vill hoppa av fir information frin Ar-
betsférmedlingen och kommunens Individ- och familjeomsorg, dir
konsekvenserna gors tydliga. Tanken ir att presumtiva avhoppare
ska veta vad de viljer innan de bestimmer sig. Under innevarande
lisdr hade Stromsund haft tvd avhopp, en ungdom som boérjade
arbeta och en som togs upp av Uvas och Arbetsférmedlingen.

Inom ramen {6r Uvas — unga som varken arbetar eller studerar
(finansierat av Europeiska socialfonden), har alla kommuner 1
Jimtlands lin arbetat for det 6vergripande mélet att minska arbets-
l6sheten och att utbyta erfarenheter inom linet. Malgruppen ir
unga (15-24 4r) som inte deltar i Arbetsférmedlingens verksamhet.
Projektet syftar till att “hitta, méta, aktivera och matcha”. Ung-
domarna kan anvisas frin kommunen eller komma p3 eget initiativ.
Mycket av arbetet sker individuellt, men gruppaktiviteter férekom-
mer. Exempel pd aktiviteter ir coachning, studiebesdk eller praktik,
allt med utgdngspunkt i vad som ir limpligt f6r individen. Malet ir
egen forsorjning genom studier och/eller arbete.
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3.5.3  Skapa synergier

Ett av de syften som nimns med samverkan ir att skapa synergier
mellan kommunen, Arbetsférmedlingen och andra eventuella akts-
rer. Detta kan ske pd olika sitt, bland annat genom gemensamma
administrativa rutiner och system. Sddana arbetsformer har vi ovan
beskrivit 1 till exempel Falun med gemensam kartliggning, eller 1
Oskarshamn och Virnamo med gemensamma system {6r uppfolj-
ning respektive uppsokande verksamhet.

I Ume4 har man arbetat med strukturerad systematisk analys for
att kunna underséka om de effekter som samverkan syftar till verk-
ligen uppnds. Den underliggande tanken ir att f6r att nd lingsiktig
framgdng med sitt samverkansarbete krivs att man beaktar tv4 paral-
lella perspektiv. Samordningsférbundet utgdr dirfér frin en distink-
tion mellan operativ respektive strategisk samverkan. Operativ sam-
verkan utgdr frdn ett reaktivt perspektiv och frn ridande struktur
och bestdr 1 att driva konkreta projekt och 18sa konkreta problem.
Strategisk samverkan utgdr frin ett proaktivt perspektiv och hir ir
utgdngspunkten att dagens struktur dr en del av orsaken till saker-
nas tillstdnd. Syftet hir ir att skapa en hillbar struktur och att an-
vinda konkreta insatser for att uppticka systemfel.

Fungerande samverkan bygger pd en balans mellan dessa per-
spektiv, d& bida behovs. Dels skota det operativa och genomfora
individuella insatser. Dels handla strategiskt genom att bygga hill-
bara strukturer, och lingsiktigt minska utanférskapet i samhillet.
Det foreligger dock en resurskonflikt mellan modellutveckling, vid-
makthillande av samverkan och att arbeta med individer. Framging
och effekt mits ofta i form av antal individer 1 insats som har gitt
antingen till arbete eller studier, men det gors 3 uppfoljningar av
systempdverkande effekter vilket kan leda till att icke-fungerande
strukturer bevaras.

3.6 Samlokalisering

Samlokalisering utgér en av de mest lingtgiende formerna fér sam-
verkan. Det dr en sammansatt och komplicerad metod, och vi ska i
det f6ljande redovisa erfarenheter frin orter som befinner sig i olika
stadier av den process det innebir att samlokalisera.
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Skellefted

I Skellefted finns Arbetsmarknadstorget, en gemensam vig in” f6r in-
divider som behéver samordnat stod. Torget erbjuder rehabiliterings-
och vigledningsinsatser for arbetslosa (16-29 &r). De organisationer
som samverkar i Arbetsmarknadstorget ir Arbetsférmedlingen, For-
sikringskassan, Skellefted kommun och Visterbottens lins landsting.
Samordningsférbundet Skellefted-Norsjé stdr for viss finansiering.
Syftet dr sd tidiga insatser som mojligt f6r malgruppen. Arbetet byg-
ger pa fyra perspektiv:

e Individen i fokus: géra individen delaktig och ha ett helhetsper-
spektiv pd individens situation.

o Fornyelse och utveckling: genom att hélla sig a jour, ligga fram
olika férslag och prova olika mojligheter.

o Arbetssitt och processer: dessa ska vara tydliga och utgd frin
individens perspektiv.

e Ekonomi: {3 sd stor del av mélgruppen som mojligt till egen for-
sorjning.

Arbetsmarknadstorget har utvecklat en trappmodell for att kunna
folja insatserna. Med stdd av modellen kan man se var de olika in-
satserna hér hemma och var den hogsta arbetsbelastningen finns
for tillfillet. Handliggarna kodar varje drende 1 modellen var tredje
manad for att folja drendets framsteg.

En central framgdngsfaktor ir sammansittningen av ledningsgrup-
pen dir alla fyra myndigheter finns representerade (Arbetsférmed-
lingen, Forsikringskassan, Kommunen och Landstinget), som har
mandat att fatta beslut, och som tillsammans utvecklar en gemen-
sam forstdelse for varandras uppdrag.

Samlokaliseringen 1 sig har varit en framgdngsfaktor pd olika sitt.
Dels s tydliggor den rollerna f6r deltagarna, dels innebir den “korta
vigar” samt férutsittningar fér minsklig kommunikation och kontakt.

Vad giller hinder man har stott pd s3 sigs det frin bérjan inte
som sjilvklart att samlokalisera flera myndigheter. Aven p den poli-
tiska nivén fanns vissa tvivel om nyttan. En viktig framgingsfaktor
1 denna del var att samordningsférbundet tog pd sig rollen att vara
drivande.
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Ar 2015 genomfordes en samhillsekonomisk utvirdering av verk-
samheten f6r 19 individer. Resultaten visar en samhillsekonomisk
nettovinst om 18,2 miljoner kronor pd medelling sikt.

Séderhamn

Ett annat exempel pd samlokalisering dterfinns 1 S6derhamn. Hog-
trycket ligger under kommunens arbetsmarknadsenhet och ir fysiskt
beligen 1 Séderhamns resurscentrum. Hir samverkar Arbetsformed-
lingen, olika forvaltningar inom kommunen och Forsikringskassan.
Malgruppen utgdrs av arbetssokande ungdomar i Séderhamns kom-
mun, och syftet ir att ingen 1 malgruppen ska *falla” mellan olika an-
svarsomriden.

En framgingsfaktor har varit att det i grunden finns en politisk
vilja som ir genomtinkt, uttalad och synlig. En viktig faktor dr dven
att samverkan med och 1 ledningsgruppen fungerar mycket bra.

Soderhamns foretridare betonar det nédvindiga 1 att samverkan
inte bara fungerar pd den operativa nivin, utan iven avspeglas pd
ledningsnivd. Det ir en framgingsfaktor att ledningen ir aktiv, till
exempel genom att komma med utmaningar och nya idéer, liksom
att det finns foérutsittningar for detta 1 form av ett dmsesidigt f6r-
troende mellan ledningsgrupp och medarbetare. Sammantaget bor-
gar detta f6r bide gott ledarskap och medarbetarskap som gir éver
grinserna, en forutsittning for att {8 samverkan att fungera.

Ritt attityder hos bide ledning och personal lyfts ¢ver huvud taget
fram som en viktig framgdngsfaktor. Arbetsklimatet bér vara prestige-
16st, och de olika samverkansparterna bor vara insatta 1 varandras
kompetens och tjinster. P4 sd sitt kan de dven beskriva varandras
arbete for malgruppen och dirmed ge bittre service. Att det finns
en samsyn om uppdraget — dir huvudsakligt fokus ligger pd att det
ska bli bra som méjligt fér milgruppen — gor det ocksd littare att
haka tag 1” varandra under processen.

Vad giller mer praktiska forutsittningar underlittas arbetet av
att bemanningscentrum ligger under samma tak, och att man sitter
nira kommunens forvaltning. Den processkarta man arbetar med
som beskriver fléden gor det méjligt att gora forbittringar. En
framgingsfaktor dr ocksg att arbetet fitt tid att utvecklas.

55



Kommuner, Arbetsformedlingen och vissa andra aktorer SOU 2018:12

Aven samlokaliseringen som sidan lyfts fram som en framgings-
faktor. Den har givit samverkansakt6rerna den nirhet till varandra
och struktur f6r arbetet som varit nédvindig for att f8 samverkan
att fungera.

I ett par av kommunerna, Stockholm och Vinersborg, hade man
inte kommit lika l18ngt med sin samlokalisering. Deras presentatio-
ner ger dock en bild av hur genomgripande en samlokalisering kan
vara och hur mycket som behéver tinkas igenom innan man tar
detta steg, bdde vad avser organisation och synsitt.

Stockholm

I Stockholm hade man vid tidpunkten fér workshopen pdbérjat
planeringen av ett projekt inriktat pd samlokalisering 2018. Staden
och Arbetstérmedlingen sig att man hade minga insatser parallellt
och dirfér behévde kraftsamla for milgruppen unga 16-29 &r som
varken arbetar eller studerar (inklusive nyanlinda i etablering).

Fokus fér projektet lades pé Jirva, en del av Stockholm som har
mdinga 1 utanférskap. Staden och Arbetsférmedlingen hade sedan
tidigare sin respektive verksamhet fysiskt beligen nira varandra.
I Kista galleria, 1 nira anslutning till varandra, ligger bdde Jobbrorg
Unga Kista, under Stockholms stad, och Arbetsférmedlingens ung-
domslag. Syftet med samlokaliseringen ir att skapa en attraktiv plats
for mélgruppen att komma till, och att tillhandahilla en vig in ll
stadens och Arbetsférmedlingens insatser for unga. Avsikten ir att
utveckla ett arbetssitt som bygger pd gemensamma bedémningar
och anpassning av insatser utifrin individuella behov, det vill siga ge
tillgdng till hela den gemensamma “verktygslddan” av insatser.

I diskussionen mellan aktdrerna har stor vikt lagts pd en ge-
mensam mélbild och hur man kan arbeta vidare for att uppnd en
sddan. Faktorer som méste klargoras ir innehillet 1 verksamheten,
rollférdelning mellan organisationer och medarbetare, samt lednings-
struktur. Frigor att noga 6verviga ir till exempel hur ska man ut-
forma en verksamhet for att medarbetarna ska kinna sig invol-
verade? Vilka frigor ska medarbetarna 3 avgéra, och vilka behover
lyftas hogre 1 organisationen? Hur skapar man en uppdragsbeskriv-
ning som alla kinner sig delaktiga 1? Hur utvecklas tillit och vi-
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kinsla, och hur jimkar man samman olika kulturer? Hur ser man
pd att olika virdegrunder kan komma att krocka?

Aven ett antal praktiska frigor miste hanteras, rérande till exem-
pel IT, administration och dokumentation. Hur ska personalen kon-
kret placeras i lokalen? Behover placeringen anpassas till mdlgrup-
pen? Hur ska ingdngarna se ut? Hur ser flddena ut nir man kommer
in 1 lokalen? Hur utformar man den si att den uppfattas som bide
vilkomnande, tydlig och inspirerande?

Vinersborg

I Vinersborg har man 1 minga &r arbetat med olika projekt som syf-
tat till 6kad och bittre samverkan, men som man sjilv inte uppfattar
riktigt ndtt detta ml. Som ”nystart” valde kommun och Arbetsfor-
medling att nd samverkan genom en fysisk samlokalisering. Resulta-
tet av detta ir Ung Resurs som paboérjades 1 november 2016.

Ung Resurs arbetar med att underlitta intridet pa arbetsmarkna-
den for unga arbetssékande (16-24 3r), dir ungdomar som saknar
fullféljd gymnasieutbildning dger sirskild prioritet. *Servicemenyn”
var vid workshopen inte klar in, men exempel pd insatser ir utbild-
ningskontrakt, ferieplatser och ungdomsanstillningar. Lokalen ligger
centralt 1 Vinersborg.

Ung Resurs utgor en gemensam plattform f6r samverkan mellan
Arbetstormedlingen, Arbetsmarknadsavdelningen, Individ- och familje-
omsorg, Kunskapsférbundet Vist, och Samordningstérbundet. Sam-
manlagt arbetar 12 handliggare tillsammans, vilka kommer frén Ar-
betsformedlingen, Arbetsmarknadsavdelningen, Individ- och familje-
omsorg, samt Samordningsférbundet. En ging 1 veckan finns dven
en studievigledare pd plats, och Ung Resurs ska enligt plan dven
knyta till sig en handliggare f6r nyanlinda och en handliggare frin
Samordningsférbundet.

Ungdomarna kommer som regel till Ung Resurs via sin handlig-
gare pd Arbetsformedlingen, efter att de skrivit in sig dir. En annan
vig gdr via Individ- och familjeomsorgens handliggare: alla ung-
domar som erhéller {6rsérjningsstéd kan komma till Ung Resurs.
Vidare har en heltidsanstilld konsulent 1 uppdrag att samarbeta
med grund- och gymnasieskolan for att tidigt finga upp ungdomar
som befinner sig i riskzonen for att hoppa av.
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Aven Vinersborg belyser ett antal frigor som méiste 16sas vid en
samlokalisering. Hur det uppsdkande arbetet ska utformas ir en si-
dan, liksom hur inriktningen pd verksamheten mer specifikt ska se
ut. Vilka frin respektive samverkansorganisation ska befinna sig 1
lokalerna och nir? I Vinersborgs fall hade Arbetsférmedlingen tre
olika handliggare p4 plats enligt ett cirkulerande schema. I efterhand
gjorde man dock bedémningen att det hade varit bittre att ha en och
samma person pa plats, och planen var att verka fér en sidan ordning.

Ett problem man st6tt pd idr risken for att ungdomar “tappas
bort” pa vigen, dd de forst ska skriva in sig pd Arbetsférmedlingen
och sedan g3 vidare till Ung Resurs. Systemet {6r inskrivning ir dock
utformat pd ett sitt som gor detta svirt att undvika.

Nir det giller framgingsfaktorer for arbetet s hir lingt lyfter
Vinersborg fram Dua, som innebar en “nystart” {6r samverkan.
Foretridarna f6r kommunen och Arbetsférmedlingen betonar ock-
s& starkt att de goda personliga relationerna mellan dem som hillit i
samverkan, "personkemin”, varit helt avgérande.

Trelleborg

Det finns 6verlag en positiv syn pd samlokalisering, och ibland en
uppfattning att samlokalisering dr nédvindigt f6r fungerande samver-
kan. Samtidigt nimner minga féretridare att samlokalisering inte far
bli ett sjilvindamal, och att dess syfte — samverkan — inte fir glommas
bort.

Det tydligaste exemplet pd detta perspektiv finner vi 1 Trelle-
borg, en ort dir man tidigare haft en samlokalisering men upphért
med det. Trelleborgs foretridare menar att om ritt strukturer finns
pa plats s3 kan handliggarna samverka inda. Trelleborgs foretridare
menar att flodesscheman, klar ansvarsférdelning och tydliga gemen-
samma mal ir exempel pd alternativa samordningssitt.

3.7 Avslutande reflektioner

Samverkan ir svdrt, och reser ett antal frigor som ska hanteras, men
som ocksd kan hanteras, och det pd olika sitt. Det finns en samsyn
om att samverkan ir en arbetsuppgift som behéver ges prioritet, men
for att samverkan ska ses som meningstull krivs ocksd ett gemen-
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samt mal och att samverkansparterna ser mervirdet av sitt arbete.
Detta mervirde handlar ofta om upplevda effekter f6r mélgruppen
och i férlingningen f6r samhillet 1 stort.

Attityderna hos sdvil ledning som medarbetare spelar stor roll.
Egenskaper som kommer upp 1 diskussionen ir prestigels, flexibel,
engagerad, positiv, l6sningsinriktad, kreativ och nytinkande. Nir det
allminna stdr infér svdra problem, till exempel en milgrupp som ir
mycket svir att nd, stills krav pd att kunna tinka nytt och annor-
lunda. Minga dterkommer ocks3 till att det dr viktigt att ha kunskap
om varandras uppdrag och férutsittningar, for att underlitta sjilva
samverkansarbetet, men ocks3 for att kunna vigleda malgruppen ritt.

En dterkommande faktor som lyfts fram ir vikten av personliga
egenskaper och ”personkemi”, en diskussion som & ena sidan lyfter
fram att framgingsrik samverkan ir personberoende, men att det ock-
sd dr angeldget att finna arbetsmetoder som gor att den blir mindre s8.

Ocks3 organisation spelar roll f6r samverkan. Dels hur samverkan
organiseras, dels hur respektive aktor organiserar sitt arbete och
samverkan internt. I projektet finns exempel som fasta motesrutiner
och andra kontaktvigar, gemensamma kartliggningsverktyg, tydliga
avstimningspunkter och gemensamt utvecklade uppféljningssystem.

De hinder som beskrivs fér samverkan hinger samman med
nimnda framgingsfaktorer. Om det inte finns en ledning och styr-
ning (upp till hégsta politiska nivd) som prioriterar och efterfrigar
samverkan, om det inte finns engagerade och 16sningsinriktade med-
arbetare, om personalomsittningen ir hdg s& att rutiner och gemen-
samma arbetssitt inte hinner utvecklas — dd blir det ocksa problem 1
samverkansarbetet. Brister i intern kommunikation och samverkan —
sd kallade stupror — kan 3 konsekvenser for det externa arbetet.
Samverkan utvecklas d& parallellt 1 olika delar av verksamheterna
mellan aktdrerna inom flera omrdden och kan leda till att viktiga
synergier gir férlorade. Malgruppen nds av flera olika besked och
samverkan blir inte resurseffektiv.

Ett svirbemistrat hinder utgors ocksd av de olika regelverken for
kommuners och Arbetsférmedlingens verksamhet. Det finns en med-
vetenhet om detta, men denna aspekt lyfts sillan fram 1 workshop-
diskussionerna. De medverkande har goda kunskaper om varandras
forutsittningar och samverkar dirmed trots ibland motsigelsefulla

uppdrag.
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4 Samverkan mellan foretag
och Arbetsférmedlingen

I foretagsprojektet deltar ett antal foretag som anstiller unga, unga
med funktionsnedsittning och nyanlinda unga. Genom att studera
och sammanfora dessa féretag mojliggors ett direke lirande sam-
tidigt som ny kunskap produceras. Overgripande frigor i projektet
har varit:

o Vilka faktorer spelar roll och gor skillnad fér att foretag ska re-
krytera och inkludera unga p4 arbetsmarknaden?

e Hur kan foretagens kunskaper och erfarenheter anvindas av andra
foretag och av berdrda offentliga aktorer?

Svensk ekonomi ir {6r nirvarande stark och inne 1 en hogkonjunk-
tur. For den hir studien innebir det att féretagens utmaning inte i
forsta hand handlar om hur de kan hjilpa till att integrera personer
som stdr lingt frin arbetsmarknaden, utan snarare om hur féretagen
kan fortsitta att vixa och utvecklas givet den starka konjunkturen.
Avgorande for foretagen ir féormdgan att rekrytera ritt kompetens.
Behovet ir stort och kompetensférsérjning ir en viktig éverlevnads-
friga.

Hotell och restaurang och handel ir de tvd branscher dir flest
unga (16-24 r) paborjar sitt yrkesliv. Inom hotell och restaurang ir
31 procent av de anstillda unga. Inom Handel, som ir tredje stérsta
bransch efter tillverkningsindustri och vird och omsorg, ir 18 pro-
cent av de anstillda unga. I Stockholms lin ir handel den storsta
branschen.' I denna studie deltar féretag frdn handel, i form av Ax-
food, och hotell och restaurang, i form av Nordic Choice Hotels.

! www.dua.se Statistik om antalet anstillda i 15 branscher.
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Inom ramen for foretagsstudien har fem workshopar genom-
forts: fyra workshopar med deltagande féretag och en femte work-
shop tillsammans med Arbetsférmedlingen 1 Stockholm. Work-
shoparna har fokuserat pd hur féretagen rekryterar, hur de ser pd
kompetens och vilka strategier féretagen anvinder for att attrahera
kompetent personal och utveckla den personal som finns tillginglig.

4.1 Disposition

Avsnittet som beskriver studiens foretagsdel innehiller fem delar.
I den forsta delen beskrivs bakgrund till projektet och évergripande
syfte och frigestillningar. Den andra delen (4.2) beskriver urvalet av
foretag och vilka teman de deltagande féretagen har valt att presen-
tera. I den tredje delen (4.3) presenteras de deltagande féretagen mer
ingdende. Den fjirde delen (4.4) beskriver de workshopar som har
hillits och i den femte delen (4.5) gors en analys av det insamlade
materialet. I slutet av avsnittet ges forslag pd omriden fér fortsatta
studier att gd vidare med.

4.2 Urval och deltagande féretag

Urvalet av foretag gjordes av delegationen som kontaktade foretag
de hade kinnedom om arbetade med frigor kring rekrytering av
unga. Foretagen i1 studien ir att betrakta som informanter, det vill
siga de har god kinnedom om de frdgor som har varit ledande for
projektet.

De foretag som valde att delta® samlades for en kick-off® den
12 oktober 2016.

Workshoparna som har genomférts i projektet har behandlat fyra
olika teman:

? Initialt i projektet gjordes ett urval av fem féretag: Swedavia, Uniguide, Nordic Choice Hotels,
Axfood och OSM Aviation. OSM Aviation deltog vid férsta workshopen, men valde seder-
mera att inte delta i fler workshopar och inte heller att fungera som virdforetag vid nigon
workshop. Materialet baseras dirfér p fyra deltagande foretag.

3 Till detta tillfille hade dven Smalandsvillan/OBUS bjudits in. De kunde emellertid inte del-
ta vid detta tillfille och valde sedermera att inte delta i workshopserien.
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¢ Swedavia — Samverkan med andra organisationer.

e Uniguide — Rekrytering av unga och rekrytering av unga med
funktionsnedsittning.

¢ Nordic Choice Hotels — Employer branding och mangfald.
¢ Axfood — Mingfald.

Den femte workshopen behandlade temat samverkan mellan fére-
tagen och Arbetsférmedlingen dir representanter frdn Arbets-
formedlingens arbetsgivarcentrum i Stockholm var inbjudna. Denna
workshop planerades in efter att projektet hade startat som svar pd
att foretagen saknade Arbetsférmedlingen som en samtalspart under
workshoparna.

Underlaget f6r studiens resultat utgdrs dirmed av fem work-
shopar dir fyra f6retag har stitt som vird. Underlaget ger ingen hel-
tickande bild av hur féretag ser pd mojligheten att rekrytera unga
eller nyanlinda, utan kan betraktas som fyra fallbeskrivningar.

Det insamlade materialet bestir av anteckningar frin workshoparna
samt sammanfattande PM av de genomférda triffarna. De samman-
fattande PM har dven presenterats och diskuterats i projektets styr-
grupp.’

I presentationen av det empiriska materialet har vi 1tit foretagets
deltagande representant representera hela féretags stindpunkt, om
inte annat har kommit fram 1 diskussionen.

Utgangspunkter

Valet av teman f6r workshoparna gjordes 1 samverkan med de delta-
gande foretagen. Infér projektet hade Delegationen i samarbete med
forskarna sammanstillt f6ljande tinkbara teman med tillhérande for-
djupningsfrigor.

* Projektets styrgrupp bestod av representanter frin Arbetsférmedlingen, Delegationen fér unga
och nyanlinda till arbete (ordf.), Unionen, Almega, Féretagarna, Handelsanstilldas férbund,
samt Svensk Handel.
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Rekryteringsprocessen

Hur ser processen vid rekrytering ut? Vilka initiativ tas, hur ser be-
slutsgdngen ut, vilka olika delar av organisationen involveras? Vilka
hinder finns? Hur bemd&ter man dessa? Hur identifierar man ritt
sokande?

Att beh3lla personal

Hur sikrar man kompetens? Vilka erfarenheter finns av att bidra till
utbildningsutbudets kvalitet? Vidareutvecklar man personal?

Relevant kompetensforsérjning/ CSR

Hur och av vem har foretagets behov definierats? Fors en diskus-
sion om detta, l6pande eller vid specifika tillfillen? Hur formuleras
behoven, 1 organisationen och utit?

Kunskap om mélgruppen/maélgrupperna

Hur far foretaget kunskap om méilgruppens behov av anpassning eller
forutsittningar for en god introduktion? Vilka erfarenheter har fére-
tagen gjort av sina rekryteringar? Vilka mervirden finns, vilka hinder
har identifierats?

Samverkan med andra organisationer

Hur ser samarbetet med Arbetsférmedling, kommun, civilsamhille
med flera aktorer ut? Vem tar initiativ? Sker det systematiskt eller mer
ad hoc?

Under workshopserien behandlades samtliga av ovanstiende te-
man, férutom temat att behélla personal. Féretagen valde féljande
teman for sina workshopar: samverkan med andra organisationer
(Swedavia), rekrytering av unga och rekrytering av unga med funktions-
nedsittning (Uniguide), employer branding och mingfald (Nordic
Choice Hotels) samt mingfald (Axfood). De valda temana behand-
lades ur ett s8 brett perspektiv som méjligt.
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Analysen av det insamlade materialet genomférdes genom en
kvalitativ innehdllsanalys. Analysen genomférdes genom upprepade
genomlisningar av projektets dokumentation och genom att skapa
teman som svarar mot frigestillningarna. Studiens resultat har dven
diskuterats med forskare pd interna seminarier samt genom presen-
tationer och diskussioner i projektets styrgrupp.

Analysen genomfordes i tvd steg: (1) datareduktion, (2) presenta-
tion och slutsatser. Datareduktionen genomfoérdes genom en nog-
grann genomlisning av all skriftlig dokumentation frdn projektets
workshopar. Denna sammanstilldes sedan i tabeller utifrin foretag
och tema. Sammanstillningarna fr&n workshoparna gér det mojligt
att analysera likheter och skillnader f6r de deltagande foretagen.

Studiens empiriska underlag ir for litet for generella slutsatser.
De slutsatser som dras ir specifika f6r de fyra deltagande féretagen
och deras branscher.

Genomfoérande

Workshoparna har genomférts enligt nedanstiende schema. Grup-
pen av deltagare har varit relativt liten och pd grund av detta har det
gjorts vissa avsteg frin den metod som presenterades f6r kommun-
delen. Arbetssittet har sett ut enligt f6ljande:

e Presentation av virdforetaget.

e DPresentation av dagens tema och frigestillningar.

¢ Diskussioner i mindre grupper (i grupper om tv4 eller grupper om tre).
e Samtal och redovisning av gruppdiskussionerna i plenum.

o Fortsatt presentation av dagens tema och frigestillningar.

¢ Diskussion i mindre grupper.

e Samtal i plenum.

e Avslutning och utvirdering.
Schemat foljdes under de tre inledande workshoparna som pagick

under en heldag. I den fjirde workshopen, hos Axfood, begrinsades

omfattningen till en halv dag. Under lunchen genomférdes dven en
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rundvandring 1 féretagens lokaler.” Avvikelser frin schemat gjordes
framfor allt hos Axfood. Under workshoparna tog presentationer av
foretagen olika lang tid, och det finns dirmed inte ndgon exakt likhet
1 hur l&nga de individuella diskussionerna var. I genomsnitt har varje
workshop haft nio deltagare.

4.3 Presentation av de fyra deltagande foretagen
Swedavia

Swedavia ir en statlig koncern som iger, driver och utvecklar Sveriges
tio basflygplatser. Bolaget bildades 2010 och ir heligt av svenska sta-
ten. Swedavia har cirka 2 800 anstillda, varav de flesta ir stationerade
pd Arlanda flygplats.

Bolagets roll ir att skapa tillginglighet f6r att underlitta resande,
affirer och méten — inom Sverige, 1 Europa och 1 évriga virlden. Kun-
der bestdr av resenirer, flygbolag och de hyresgister som hyr affirs-,
kontors- eller hotellytor 1 Swedavias fastigheter. I arbetet med att attra-
hera flygbolagssatsningar konkurrerar Swedavia med andra flygplatser.

Foretaget vision ir: tillsammans for vi virlden narmare. Uppdra-
get dr att dga, driva och utveckla flygplatser.

Uniguide

Uniguide ir ett call-center foretag med cirka 50 anstillda som arbe-
tar med helhetslosningar f6r kundernas jourbehov. Féretaget till-
handahiller tjinster sisom vixeltelefoni, jourtjinst, fastighetsservice
samt utbildning inom call-centerverksamhet. Foretaget ir Gotlands-
baserat och grundades 1 Burgsvik pd sédra delen av 6n 1999. Med den
nya ledningen flyttade man in till Visby 2006 och har i dag lokaler i
Visby innerstad.

Medelaldern bland de anstillda dr 31 &r och den genomsnittliga an-
stillningstiden ir fem &r, vilket dr att betrakta som hogt 1 branschen.

> Swedavia visade runt pd Arlanda i terminalerna och inkluderade dven ett studiebesck i flyg-
ledartornet. Uniguide visade runt 1 sina lokaler i Visby. Nordic Choice Hotels visade runt pa
Hotell Amaranten pd Kungsholmen i Stockholm och Axfood visade Dagabs lager- och logistik-
samhet 1 Jordbro.
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De som rekryteras till féretaget ir i 8lder runt 25-26 &r, med gym-
nasiekompetens. Det ir ofta deras férsta riktiga anstillning.

Nordic Choice Hotels

Nordic Choice Hotels dger och driver hotell- och restaurangverk-
samhet i fem linder 1 tre hotellkoncept: Clarion, Quality och Com-
fort. Foretaget har 13 000 anstillda, varav cirka 6 000 i Sverige, och
har f6r nirvarande cirka 200 hotell. Alla hotell ir sjilvstindiga bo-
lag dir hotelldirektéren fungerar som vd med full beslutsritt 6ver
bolaget. Koncernen ir dirmed decentraliserad och mycket av be-
slutsmandatet ir delegerat till hotellcheferna som kinner sin lokala
marknad.

Foretaget dgs sedan 1996 av den norske entreprendren Petter
Stordalen. Foretaget har formulerat sin vision som: med energi mod
och begeistring skapar vi en bittre virld.

Axfood

Axfoodkoncernen bestdr av varumirken sdsom Willys, Hemkép,
Handlar’'n och Direkten. Verksamheten bestar av dagligvaruhandel
och logistik. Axfood ir ett bérsnoterat bolag inom dagligvaruhandeln.
Detaljhandeln drivs genom de egna varumirkesbutikerna Willys och
Hemkop. Andra varumirken inom koncernen idr Nirlivs, Snabb-
gross, Tempo och Dagab. Huvudigare f6r koncernen dr Axel Johns-
son AB. Axfood har 260 egna butiker och 820 samverkande butiker
och ir nummer tvd pd den svenska dagligvarumarknaden med en
marknadsandel pd 20 procent. Koncernen har drygt 9 000 anstillda.

Koncernens vision ir: att vara Sveriges bista dagligvarubolag
genom tillvixt och nytinkande. Kirnvirdena ir: butiken ir scenen,
vi vdgar, vi har koll, du ir viktig, vi idr starka tillsammans.

4.4 Tematiska workshops i fyra foretag

Nedan presenteras de genomférda workshoparna och det som kom
fram 1 presentationer och i samtal mellan féretagens representanter.
Beskrivningen ir i forsta hand deskriptiv. En sammanstillning och
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tematisk presentation av materialet frin de genomférda workshoparna
dterfinns i avsnitt 4.5.

4.4.1 Swedavia — samverkan med andra organisationer

Swedavia arbetar med samverkan p4 flera olika sitt. Ett viktigt pdg3-
ende projekt ir Tekniksprénget som ir ett samarbete mellan Kungliga
Ingenjorsvetenskapsakademin, KTH och Swedavia dir teknikintres-
serade gymnasieungdomar och ungdomar som har avslutat teknik-
eller naturvetenskapligt gymnasieprogram fir mojlighet att gora be-
tald praktik pd Swedavia. Milet med projektet ér att f3 fler ungdomar
att vilja tekniska utbildningar pd universitet och hégskola. Tanken ir
att pd detta sitt oka intresset bland unga fér tekniska utbildningar
och i férlingningen 13 fler att avsluta en ingenjérsutbildning.

Foretaget har rikstickande avtal och en nationell avsiktsférklar-
ing med Arbetstérmedlingen. Swedavia har tagit emot ett femtiotal
praktikanter under 3ret och av dessa har tjugo blivit kvar i ndgon
form av anstillning. Milet med praktik ir dock inte 1 férsta hand en
anstillning utan att kandidaterna ska ges en mojlighet att {3 arbets-
livserfarenhet, mojlighet att lira sig ett arbete och referenser som
de kan anvinda i sitt fortsatta arbetssékande.

For att stotta praktikanterna ges medarbetarna méjlighet att fri-
villigt stilla upp som handledare. Handledarskapet ir en viktig kom-
ponent for att praktikanterna ska f4 ut s8 mycket som mojligt av sin
praktik. Att handledarskapet ir frivilligt innebir ocks3 att handledarna
sjilva anser det som virdefullt att delvis minska den tid de har for att
utfora sina ordinarie arbetsuppgifter for att introducera och stétta en
praktikant. En viktig framgdngsfaktor enligt Swedavia ir ocks3 att det
finns ett tydligt kommunicerat syfte med att ta emot praktikanter
och att den hogsta koncernledningen ir engagerad i frigan.

4.4.2 Uniguide - rekrytering av unga samt
rekrytering av personer med funktionsnedsattning

Uniguide presenterar framfor allt hur de har arbetat med rekrytering
av unga och vilka krav de stiller pd sina kandidater.

Verksamheten ir mer omfattande in for en traditionell call-center
verksamhet och medarbetarna férvintas vara serviceinriktade och 16s-
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ningsorienterade. De problem och felanmilningar som tas emot via
call-centret behéver kunna l6sas omedelbart av operatéren.

I sin rekryteringsprocess anvinder sig foretaget av ett forsta
webbaserat screeningtest for att slla fram limpliga kandidater. De
egenskaper hos kandidaterna som Uniguide soker ir en positiv grund-
instillning, férmaga att tillhandahalla och ge ett bra bemdtande samt
stresstilighet:

Grad av positiv grundattityd — idr i grunden positiv; hakar inte
upp sig pd motgingar eller andras sociala oférmdga; sprider en god
stimning omkring sig.

Utdtvindhet — social, energisk; tycker om att ta sociala kontak-
ter och har litt for det.

Emotionell stabilitet — klarar av stress och svirigheter utan att
bli nervos; har ett lugnt humor; later sig inte provoceras.

Motet med kunden och hur detta uppfattas av kunderna ir
mycket viktigt for att ge effektiv service. Foretaget testar dven ver-
bal férmdga och férmdga att uttrycka sig 1 skrift. Hir ser féretaget
att kandidaterna o6ver tid presterar simre nir det kommer till att
skriva korrekt svenska.

Uniguide ger alla nyanstillda en introduktionsutbildning kring
hur féretaget fungerar och hur det gir till att ge service och att losa
kundfrigeirenden via telefon. Foretagets interna utbildning skulle,
enligt foretaget, vara mojlig att ge dven f6r andra arbetssokande,
utan att garantera dem en anstillning. Arbetssékande inskrivna hos
Arbetstérmedlingen skulle kunna ta del av utbildningen, vilket skulle
mojliggora for kandidaterna att soka liknande arbete hos andra ar-
betsgivare.

4.4.3 Nordic Choice Hotels
- rekrytering och employer branding

Rekryteringsprocessen bestdr av tre steg. I det forsta steget hélls
Sppna auditions som syftar till att skapa ett forsta intryck och till
att gora en forsta gallring av kandidater. I det andra steget halls
workshopar dir kandidaternas férmdga att samarbete med varandra
och att ge bra service testas. I det tredje steget hdlls en mer tradi-
tionell anstillningsintervju.

Den 6ppna auditionen bestér 1 att kandidaterna fir tv minuter pd
sig att presentera sig sjilva och att ge en bild av dem sjilva. Detta kan
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innebira att de berittar om sitt liv och sina tidigare erfarenheter eller
att de visar upp en talang eller nigot annat. Juryn, som bestdr av re-
kryterare frin Nordic Choice Hotels, har instruktioner att vara si
vilkomnande som mojligt f6r att skapa en s3 trygg situation som
mojligt f6r kandidaten. Kandidaterna bedéms sedan utifrin katego-
rierna: forsta intryck, performance (sic), personlig och passionerad,
kroppssprik/attitude (sic) och trovirdighet/trygg i sig sjilv. Av de
sokande brukar cirka hilften g8 vidare till nista steg. De som inte gir
vidare har vid ndgot tillfille samlats tillsammans med Arbetsférmed-
lingen for att f8 en mojlighet att g8 vidare och for att avsluta upp-
levelsen pd ett s positivt sitt som mojligt.

Talangjakten anvinds dven som tillfille att skapa en bild av fore-
tagets varumirke och foretagets organisationskultur. Kandidaterna
finns samlade under en halvdag och under tiden ndgra ir pd audi-
tion fir de som vintar ta del av ett scenprogram bestiende av pre-
sentationer av féretaget och olika musikaliska inslag. Tanken ir att
de som kandiderar ska fir en positiv bild av féretaget och att de ska
fi en forsta introduktion till foretagets organisationskultur. Som
vision har Nordic Choice Hotels valt: “med energi, mod och begeist-
ring skapar vi en biittre virld”. Detta speglar mycket av hur dgaren vill
att foretaget uppfattas och enligt vira observationer finns mycket
av visionen internaliserad hos foretagets medarbetare.

En farhiga, som representanter for foretaget sjilva lyfter upp, ir
att den valda rekryteringsmetoden tenderar att attrahera en viss typ
av personer med en utdtriktad personlighet. Detta medfér att mer
indtvinda personer inte alltid ges lika stor mojlighet att borja hos
foretaget och att den typ av lojalitet och pilitlighet som sidana per-
soner ofta uppvisar ir en underskattad egenskap inom féretaget.
Foretaget dr medveten om problemet, men har inga direkta svar pd
hur frigan ska adresseras i 6vrigt.

4.4.4  Axfood - rekrytering och mangfald

Workshopen hélls i Jordbro hos Dagab som ir foretagets logistik-
bolag. Temat kan dirfor indelas 1 sddana frigor som ir aktuella for
logistik och lagerforetaget Dagab och sddana frigor som ir gene-
rella for hela Axfood koncernen.
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Axfood genomfér ett forsta, obligatoriskt, test for alla s6kande
oavsett tjinst eller vilken butik de sokande ska arbeta 1. Detta har
visat sig fungera vil fér att stivja den typ av nepotism som kan
uppstd nir man ska 6ppna butiker pd mindre orter.

Dagabs verksamhet i Jordbro bestar av att ta emot gods frdn gros-
sister och leverantdrer for att sedan packa om varorna till butikspeci-
fika lastpallar som sedan levereras ut till nigon av Axfood koncer-
nens butiker. Lagerarbetarna ir anstillda av Dagab och de har dven
anstillda chaufférer. Inom transportsektorn rdder det f6r nirvaran-
de brist pd personal med behorighet for tung lastbil med tungt slip,
CE-behorighet, vilket innebir att foretaget ocksd anvinder fridkare
eller bemanningsforetag for att klara av toppar under till exempel
storhelger.

Arbetet pd lagret ir arbetskraftsintensivt, ven om vissa automa-
tiserade sektioner existerar pd lagret. Foretaget tillimpar en jobbrota-
tion dir de anstillda fir mojlighet att rotera mellan olika typer av lager
och mellan olika typer av tjinster.

Dagab tar emot praktikanter och foretaget presenterar under
workshopen ett forslag pd hur verksamheten med praktikanter kan
kombineras med till exempel SFI-utbildning. I lokalerna i Jordbro
finns ledigt utrymme som skulle kunna anvindas f6r SFI-utbildning.
Detta skulle kunna kombineras med praktik pd lagret dir f6rmid-
dagen bestdr av teoretisk sprakutbildning i sal och eftermiddagen ut-
gors av praktik pd lagret. Detta skulle kunna vara ett sitt att integrera
nyanlinda pa den svenska arbetsmarknaden.

P4 lagret 1 Jordbro talas ett trettiotal sprdk och pd grund av siker-
hetsregler och sikerhetsbestimmelser har foretaget beslutat att all
kommunikation pd golvet ska ske pi svenska. Detta for att kunna
vara siker pd att alla har tagit del av, och forstdtt, de instruktioner
kring sikerhet som finns p3 lagret. I dvriga lokaler, till exempel, lunch-
restaurang och kafeteria r det fritt f6r medarbetarna att kommuni-
cera pd det sprik de onskar.

4.4.5  Arbetsférmedlingen — Arbetsgivarcentrum

Den avslutande workshopen i1 projektet genomfordes tillsammans
med representanter frdn Arbetsformedlingen Stockholms arbets-
givarcenter. Under workshopen presenterade Arbetsférmedlingen
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hur de arbetar med samverkan tillsammans med féretag och arbets-
givare och hur de har arbetat med si kallade jobbmissor. Sedan gav
foretagen en mojlighet att 1 dialog med Arbetsférmedlingens repre-
sentanter diskutera hur samverkan med Arbetsférmedlingen skulle
kunna utvecklas.

Arbetsférmedlingen ir delvis sjilvkritisk och menar att samver-
kan och matchning inte fungerar optimalt i dag, och att det krivs en
annan typ av dialog med foretagen. Man behéver dven arbeta bittre
med vigledning och inse att l6sningarna kanske inte alltid finns hos
myndigheten.

Foretagen menar & sin sida att dven de kan bli bittre pi att ge tyd-
ligare intyg pd internutbildningar for att stétta t.ex. dem som saknar
gymnasiekompetens 1 deras fortsatta yrkesliv. Foretagens introduk-
tionsutbildningar skulle kunna éppnas upp och erbjudas till fler in
de som ska anstillas, och de som gér utbildningen skulle kunna 3 in-
tyg frin genomford utbildning och eventuell arbetsplatserfarenhet
via praktik.

Foretagen upplever att samverkan och kontakter alltfér ofta be-
héver startas om pd nytt nir myndighetens kontaktpersoner byts ut.
Arbetsférmedlingen medger att det inte alltid har funnits verktyg
eller strukturer internt for att hantera att frigor inte faller bort eller
att kontinuiteten 1 kontakterna med féretagen bryts nir kontakt-
personer byts ut.

Arbetsformedlingen behéver, enligt foretagen, visa storre intresse
for foretagen och deras verksamhet. En ¢kad forstdelse kommer
troligen ocksd 1 sin tur leda till en bittre matchning mellan arbets-
tagare och arbetsgivare, menar féretagen.

4.5 Kompetensforsorjning, rekrytering samt
synen pa samverkan med Arbetsférmedlingen

I materialet framtrider tre huvudsakliga omriden:
Kompetensforsérjningsbehov medfor att féretagen soker limp-
liga kandidater bland personer som stér l&ngt frn arbetsmarknaden.
Rekrytering innebir att féretagen séker liknande egenskaper hos
potentiella kandidater och féretagen dr mer intresserade av person-
lighet och engagemang in av formella meriter hos kandidaterna de
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rekryterar. Det sista omridet visar att féretagen upplever att sam-
verkan med Arbetsférmedlingen ir nédvindigt, men svért.

4.5.1 Kompetensforsorjning och synen pa kompetens

Generellt for féretagen ir att de har stora rekryteringsbehov och att
de dirmed stdr infér en framtida utmaning vad giller kompetens-
forsorjning. Detta har lett till att ndgra av foretagen har borjat se
over de krav som stills pd kandidaterna. Kanske ir det inte alltid n6d-
vindigt med gymnasiekompetens? Samtliga foretag upplever det som
svart att rekrytera och svdrt att hitta personer med ritt erfarenhet,
ritt utbildning och ritt instillning.

For workshopserien har detta inneburit att fokus under samtal
och diskussioner inte alltid har varit pd hur féretagen gor for att
stodja nyanlinda och unga att komma 1 arbete. Perspektivet har sna-
rare varit det omvinda: hur ska vi som foretag agera for att locka till
oss och attrahera unga som har de ritta férutsittningarna att gora
ett gott arbete, och var hittar vi dessa unga? Hir blir det ocks3 tyd-
ligt att de deltagande serviceforetagen delvis konkurrerar om samma
kandidater. Kandidater som Nordic Choice Hotels anser som limp-
liga dr troligen ocksd kandidater som Axfood, Dagab eller Uniguide
skulle kunna tinka sig att ge en provanstillning.

De deltagande foretagen ir dverens om att dagens unga dr mer
rorliga och har stérre krav pd att bevara sin individuella frihet in
tidigare. Detta innebir nigot nytt for féretagen som behover hitta
sitt att dels attrahera unga till en fast anstillning, men ocks3 till att
behilla unga anstillda.

4.5.2  Svart att fa tag i personer
med ratt erfarenhet och ratt utbildning

Swedavias kompetensférsorjningsbehov ser ndgot annorlunda ut in
for de andra mer serviceinriktade féretagen. Hir handlar det om att
pa sikt {3 tillgdng till kompetenta ingenjérer och tekniker, det vill
siga hogskoleutbildad personal. Behovet av tekniskt kunnig och ut-
bildad personal ir stor hos Swedavia, samtidigt som bristen pd ut-
bildade hégskole- och civilingenjérer bérjar bli stor 1 Sverige. Hir

73



Samverkan mellan foretag och Arbetsférmedlingen SOU 2018:12

handlar det alltsi om att fi personal som redan har en viss utbild-
ningsnivd, och som ménga foretag 1 Sverige konkurrerar om.

Problemet kan liknas vid det som Nordic Choice Hotels beskri-
ver for att hitta utbildade kockar eller erfaren serveringspersonal.
Inte heller hir finns det tillrickligt med utbildade ungdomar.

Dagab (som ir Axfood koncernens logistikbolag) upplever ocksd
en brist pd lagerarbetare. Fér Dagab handlar det om att hitta ungdo-
mar som de kan introducera i yrket. De menar ocks att det ir kost-
samt med felrekryteringar och att de behdver hitta personer som de
sjilva kan lira upp.

Uniguide upplever inte nigra direkta problem med att hitta per-
sonal, diremot forsoker de hitta personer som har ritt egenskaper
och som kan uttrycka sig vil i tal och skrift. Personerna de séker
behéver dven vara stresstdliga. Arbetet pd Uniguide ir mer omfat-
tande och mer varierande in i en traditionell call-center verksam-
het. Personalen behéver kunna hantera olika typer av irenden och
drendenas art dr ofta av mer sammansatt natur.

Nordic Choice Hotels rekryteringsevent 1 form av talangjakt, dir
man bjuder in ett stort antal personer, skapar en mégjlighet att silja
in foretaget och {8 kandidaterna att vilja jobba dir. Det innebir ock-
sd ett effektivt sitt att sdlla bland ett stort antal kandidater och att
hitta de mest lovande kandidaterna fér fortsatt rekrytering.

Traditionell rekrytering dir man skannar kandidaternas CV och
sedan triffar dem under en traditionell anstillningsintervju ger inte
samma mojlighet att bygga varumirket och att informera om fore-
taget. Ett av mdlen med en 6ppen audition var idven, enligt foretaget,
att minska den diskriminering som kan uppstd vid granskning av CV
och att ge kandidaterna en mojlighet att visa upp sig och fi en moj-
lighet att g8 vidare till nidsta urvalssteg oavsett hur deras tidigare er-
farenheter. Hos Nordic Choice Hotels skapar man genom rekryter-
ingseventet tid att silja in foretaget eftersom kandidaterna befinner
sig pd plats under en halvdag.

Uniguide siger att man tog med sig mycket inspiration frin
Nordic Choice Hotels och sittet de arbetar pd. Sittet att rekrytera
forsoker man anpassa och stépa om i former som passar for det
egna foretaget t.ex. infor sommaren med kortare rekryteringstrif-
far och kortare méten. Man ser dven &ver kraven som stills, t.ex.
gymnasiekompetens. Att kunna samla kandidater och testa ageran-
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den i en workshop ses ocksd som ndgot som ir virt att ta med sig
och eventuellt prova.

Axfood anvinder inte den hir typen av rekrytering. Vid nyépp-
ningar av butiker bjuder butikschefen in kandidater som sedan tes-
tas och sillas pa central niva for att {3 ett fungerande butiksarbetar-
lag. Det ir viktigt att bygga laganda och personalens egenskaper
och fé6rméga ir de viktigaste framgdngsfaktorerna fér butiken.

Swedavia anvinder en liknande rekryteringsteknik som 1 exemplet
Nordic Choice Hotels, dock inte med lika stor omfattning. Det idr
ett stindigt pigiende arbete pd Swedavia med att bygga varumirke
och organisationskultur.

4.5.3 Gymnasiekompetens

Vikten av gymnasiekompetens ska inte underskattas pi svensk ar-
betsmarknad. Dock borjar foretagen att luckra upp detta krav, inklu-
sive krav pd perfekt och flytande svenska. Detta leder till en reell ut-
maning. Personer utan gymnasiekompetens tillhér de grupper som
ir mest utsatta pd arbetsmarknaden och dven om de kommer 1 arbete
under en hogkonjunktur si ir det ofta de som ir de forsta att fri-
stillas nir féretagen drar ned 1 ligkonjunktur. Att sinka kraven och
att inte alltid stilla krav pd avslutat gymnasium kan dock vara ett sitt
att fi in fler grupper pd arbetsmarknaden. Foretagen i studien vicker
sjilva frigan om att de kanske stiller f6r hoga krav 1 sina rekryter-
ingar. Det behovs kanske inte alltid gymnasiekompetens till alla typer
av befattningar. Samtidigt signalerar avslutat gymnasium ofta en viss
typ av mognad och drivkraft hos individen.

Nordic Choice Hotels, som har gitt lingst 1 att rekrytera personer
som saknar avslutat gymnasium menar att de bide har haft lyckade
och mindre lyckade rekryteringar ur den gruppen. Det finns alltsd
inget som siger generellt att en sddan rekrytering maste misslyckas.

Mojligheten att rekrytera personer som saknar fullstindig
gymnasieutbildning skulle kunna beskrivas som bide bra och dilig:
bra eftersom det ger fler personer méjlighet att delta pd arbets-
marknaden. Dilig eftersom det finns en tydlig trend att frinvaro av
gymnasieutbildning straffar sig senare 1 livet f6r individen. Detta be-
hover foretagen vara medvetna om, samtidigt som ett arbete 1 dag
troligen trumfar en eventuell senare arbetsloshet for individen.
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4.5.4 Personliga egenskaper viktiga for foretagen

For de fyra deltagande foretagen ir det uppenbart viktigt att hitta per-
soner med det ritta personliga egenskaperna. I tabellen nedan presen-
teras nigra av de kommentarer som féretagen gor kring vilka egenska-
per de soker. Genomgaende for samtliga foretag dr att det ir viktigare
med personliga egenskaper in med vilka formella meriter som den
sokande har. Kandidaterna ska vara sjilvgiende, ha ett driv, ha en
kinsla for service, vara en i grunden positiv person, vara engagerad
och vara omtinksam. Detta stimmer vil 6verens med medlemsorga-
nisationen Féretagarnas undersékning® som visar att de egenskaper
foretagen soker ocksd dr de som de anser ir svirast att {3 tag 1.

Det foretagen soker dr kandidater med ritt attityd, som ir villiga
att ta pd sig ansvar och som ir sjilvgdende. Med andra ord en spegel
av det foéretagen 1 den hir studien siger sig efterfrdga av sina kandida-
ter. Andra viktiga egenskaper som foretagen anser ir svdra att finna
ir intresse och energiska personer som kan motivera andra. Exempel
pa kompetenser som inte anses viktiga ir t.ex. gymnasieutbildning
och sprikkunskaper utover svenska. Hoppingivande for de arbets-
sokande personer som saknar gymnasieutbildning ir att detta ir
nigot som foretagen inte tycks anse som viktigt for sina kandidater.
Personer som saknar gymnasieutbildning men som har ritt instillning
och vilja att arbeta kommer troligen att klara sig relativt bra pd den
rddande arbetsmarknaden, om man ska tro pd det foretagen siger.

¢ Det ir attityden dumbom, Féretagarna, november 2016.
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Tabell 4.1 Vad soker foretagen?

Swedavia Uniguide Nordic Choice Hotels Axfood

"Vi testar efter "Vi &r intresserade av "Letar efter engage-  "Potential sdger
sociala (egen- personliga egenskaper. mang. Det ska finnas  mer &n tidigare
skaper), service-  Man maste vara service- en varm omtanksam-  erfarenhet”
minded, har driv’  minded, flexibel” het”

"De behbver vara  "Vi tittar pa egenskaper  "Engagemang 4r "Det &r attityd
sjalvgdende och som positiv grundattityd, aocho” och personlighet
kunna l4ra sig utatvéndhet och som vi &r ute
sjaly” emotionell stabilitet” efter”

"Att ha en servicekdnsla ~ "Personlighet &r vik-
och en forstaelse for vad  tigare an ditt CV”
det innebdr att mita

kunder”

Bide Nordic Choice Hotels och Axfood siger sig titta mer pd en-
gagemang, personlighet och potential in tidigare erfarenheter eller
vad som stdr 1 kandidatens merit- och levnadsforteckning.

For serviceféretag handlar mycket av rekryteringen om att hitta
personer som kan ge en god serviceupplevelse f6r kunden. Hir ir
betydelsen av personliga egenskaper betydligt stérre dn ett specifikt
kunnande av ett visst system eller erfarenhet frn en viss bransch.
Foretagen 1 den hir studien menar att det ir att féredra personer
med branscherfarenhet eller liknande, men di dessa inte stir att finna
pd nuvarande arbetsmarknad ir det av stérre vikt med personliga egen-
skaper. De serviceyrken som presenteras hir, butikspersonal, server-
ingspersonal, receptionspersonal, ir sddana som ir relativt litta att
lira sig utan tidigare erfarenhet. Dirmed blir ocksé de personliga egen-
skaperna viktiga.

4.6 Foretagens rekryteringsprocess

Av de deltagande foretagen ir det Nordic Choice Hotels som har
den mest elaborerade formen fér att rekrytera passande kandidater i
form av ett rekryteringsevent. Det ir ocksd detta de viljer att presen-
tera som tema for den workshop dir foretaget stir som vird. Fore-
tagets 6ppna audition for ett stort antal sdkande gor det mojligt och
att leta efter kandidater med den ritta instillningen och energin.
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Aven i fallet Uniguide ger materialet en inblick i hur fretaget rekry-
terar sina kandidater och dven hir har virdféretaget valt detta som
tema. Gemensamt for samtliga féretag, utom mojligen Swedavia
dir uppgift saknas, ir att de l3ter sina kandidater genomg3 en forsta
screening innan de kallar till intervju eller fortsatta tester. For Uni-
guide och Axfood inleds dessa tester genom webbaserade frige-
batterier. Fér Nordic Choice Hotels handlar det om att 3 en 6gon-
blicksbild av samtliga kandidater genom en éppen audition. Sedan
fortsitter processen pd ett likande sitt dir de kandidater som har
bedémts limpliga i en férsta sdllning ges mojlighet att visa upp sig
pd en intervju. Rekryteringsprocessen for de tre féretagen Uniguide,
Nordic Choice Hotels och Axfood visas schematiskt nedan.

Uniguide:
— Webbaserat screeningstest

— Anstillningsintervju.

Nordic Choice Hotels:

Oppen audition

Webbaserat egenskapstest

Talent workshop

Anstillningsintervju.

Axfood:

Webbaserat screeningstest

Telefonintervju

Webbaserat test

Anstillningsintervju.
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Det foretag som tydligast, och mest systematiskt, arbetar med det
som kallas employer branding” ir Nordic Choice Hotels. Hos fére-
taget finns en medveten strategi och en tydlig struktur for arbetet
med att skapa ett varumirke som attraherar presumtiva kandidater
samt de som redan finns anstillda 1 foretaget. Kulturen ir en mycket
viktig faktor i arbetet med att skapa ett varumirke som de anstillda
kan identifiera sig med. Employer branding innebir att den mark-
nadsfoéring som gors av foretaget riktar sig till de redan anstillda
eller till de foretaget vill attrahera. Employer branding ir ett relativt
nytt begrepp inom HR-omridet och det kan sigas utgdra en skir-
ningspunkt mellan traditionell marknadsféring och HR.

De andra foretagen har inte nigot liknande arbete med att pd ett
s& tydligt sitt som Nordic Choice Hotels arbeta med sin kultur
och sitt interna varumirke. Uniguide, som ir ett litet féretag, har
kanske inte samma behov av att pd detta tydliga sitt marknadsfora
fér medarbetarna vilka virden organisationen stdr f6r. Hos Axfood
och Dagab finns ett pigiende arbete med organisationernas kultur,
men &terigen inte lika tydligt som hos Nordic Choice Hotels. Sweda-
vias samarbete med Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademin kring Teknik-
spranget skulle kunna beskrivas under rubriken Employer branding.

4.7 Samverkan med Arbetsformedlingen

Mycket av samtalen under workshoparna kommer att handla om
samarbetet och samverkan med Arbetsférmedlingen. Av den anled-
ningen bjéds Arbetsférmedlingen in till en av workshoparna. Nedan
redovisas nigra av de synpunkter som har kommit fram frin féreta-
gen, bide under workshopen tillsammans med Arbetsférmedlingen
och under de 6vriga workshoparna.

7 Employer Branding innebir att “anvinda principer frdn marknadsféring /.../ fér HR-aktivi-
teter riktade till nuvarande och presumtiv personal”. (Edwards, M. 2010. An integrative review
of employer branding and OB theory. Personell Review, Vol. 39 No. 1 pp. 5-23).
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4.7.1  Vad sager foretagen om samarbetet med
Arbetsformedlingen?

Foretagen ser samarbete med Arbetsférmedlingen som nédvindig
samtidigt som de inte anvinder Arbetsférmedlingen i all sin rekryter-
ing.® Foretagen har samarbete med Arbetsférmedlingen kring fram-
for allt praktikplatser, vilket giller framfér allt de stora foretagen.

Foretagen ir 6verens om att det inte ir de som ska driva arbets-
marknadspolitik och att det finns en poing med att ha en statlig
aktoér inom detta omrdde. Dock kan detta inte heller géras utan
foretagen, utan utmaningarna pd arbetsmarknaden behover 16sas 1
dialog mellan staten och féretagen.

Swedavia beskriver en situation dir man valde att inte ingd 1 Ar-
betsférmedlingens satsning 100-klubben’. Anledningen var att det
redan fanns ett fungerande samarbete med Arbetstormedlingen. P4
Swedavia sdg man ingen anledning att dndra pa det. Det som hinde,
upplevde Swedavia, var att Arbetsférmedlingen skiftade fokus frin
ordinarie samarbeten till att framfor allt gilla de foretag som deltog in
100-klubben. Swedavia upplevde dirmed en férsimring 1 relationen
och samarbetet med Arbetsférmedlingen.

Foretagen saknar dven kontinuitet i samarbetet med Arbetsfor-
medlingens kundansvariga. Samarbetet startar om varje ging de
operativt ansvariga frdn Arbetsformedlingen byts ut och det sker {3
aktiviteter pd Arbetsférmedlingens initiativ. Swedavias represen-
tanter beskriver det som att interna éverlimningar inte fungerar
hos Arbetstormedlingen vilket leder till att arbetet inte flyter pa for
dem som samarbetspartner nir kontakterna med Arbetsférmed-
lingen behover etableras pd nytt. Foretagen upplever ocksd att det
saknas initiativkraft och driv frdn Arbetsférmedlingens sida och att
det finns en form av troghet 1 samarbetet som yttrar sig i avsaknad
av framfart och proaktivitet. Detta ir dock enligt féretagen delvis

8 Arbetsfsrmedlingens marknadsandel, det vill siga hur ménga arbetsgivare som valde att ligga
ut annonser i Arbetsformedlingens platsbank, har varierat frin femtio procent (2008) till tjugo-
4tta procent (2009). En tydlig trend dr att marknadsandelen 6kar i hdgkonjunktur och minskar i
lagkonjunktur. (Arbetsférmedlingens arbete med arbetsgivarkontakter. Riksrevisionen 2010:16).
? 100-klubben ir en satsning dir de deltagande féretagen 3tar sig att under tre &r erbjuda arbets-
tillfzllen f6r minst etthundra nyanlinda. Deltagande foretag ges mojlighet till en sirskild inging
till Arbetsférmedlingen. Négra av de deltagande féretagen: Sweco, Riksbyggen, Ragn-Sells och
Axfood. Satsningen startade 1 oktober 2015.
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personberoende, det finns personer pi Arbetsférmedlingen som
har det driv som de férvintar sig menar Swedavia.

Uniguide menar att Arbetsférmedlingen inte ir intresserad att
ligga tid pd foretagen och att de inte besoker dven mindre foretag
for att skapa sig en bild av hur den lokala arbetsmarknaden ser ut.
Hur ska man di kunna méta och matcha, frigar man sig, om man
inte vet hur det ser ut eller vad féretagen gor.

P& Dagab, som ir Axfoodkoncernens logistikféretag, anser man
att de kandidater som finns inskrivna p& Arbetstérmedlingen och
som har den kompetens som de formellt séker, inte dr kandidater
som de ir intresserade av. De hittar hellre unga utan erfarenhet som
de sjilva kan introducera i yrket. I stillet soker Dagab kandidater via
bemanningsféretag som dr duktiga pd att attrahera kandidater. Tidi-
gare har man dven litit dem genomféra kandidaternas utbildning.
Swedavia menar att bemanningsforetagen arbetar pd ett sidant sitt
som de skulle vilja att Arbetstérmedlingen jobbade: proaktiva och
tydliga i forhallande till féretagen.

Nordic Choice Hotels genomfér sina rekryteringsevent i egen
regi, men har tillsammans med Arbetsférmedlingen genomfért triffar
for de kandidater som inte har gitt vidare i gallringen. Uniguide som i
forsta hand rekryterar lokalt uppger att de ofta anvinder andra kana-
ler an Arbetsférmedlingens i sina rekryteringar. I arbetet med att re-
krytera unga med funktionsnedsittning har de dock haft ett samarbete
med en av Arbetsférmedlingens upphandlade underleverantérer.

4.7.2  Utbildning upphandlad av Arbetsformedlingen

Nigra av foretagen anser att de centralt upphandlade arbetsmarknads-
utbildningarna som finns tillginglig for arbetssékande kandidater inte
upptyller de krav som féretagen sjilva stiller. Utbildningar som inte
ger det foretagen soker saknar enligt foretagen virde och de behover
sjilva genomféra utbildningar i samband med rekrytering. Hir efter-
frigar foretagen en storre flexibilitet frdn Arbetsformedlingens sida
nir det giller att lokalt kunna fréngd de centralt upphandlade utbild-
ningarna. Nordic Choice Hotels har dven planer p3 att starta en egen
gymnasieskola for att hantera bristen pd personal med ritt kom-
petens.
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Det minsta foretaget i studien, Uniguide med femtio anstillda,
anser att det for mindre foretag dr svart att hitta former fo6r sam-
arbete med Arbetsférmedlingen kring utbildning. De krav som Uni-
guide stiller pd sina sokande innebir att de genomfor en rekryter-
ingsutbildning dir kandidaterna far lira sig allt frdn hur sjilva arbetet
gdr till samt grundliggande frgor kring service. Hir krockar statens
behov att folja regelverk och lagar och sirskilt de sma foretagens be-
hov av mer skriddarsydda utbildningar och lésningar. Den flexibili-
tet som foretagen efterfrigar ir kanske inte mojlig fér Arbetsfor-
medlingen att tillhandahilla inom givna regelverk.

Balansen mellan att satsa pd dem som stér lingt frn arbetsmark-
naden och de arbetslésa som stir nira arbetsmarknaden ir nigot som
diskuteras under workshoparna. Nordic Choice Hotels ir tydliga i
sin stdindpunkt: man borde satsa dir det ger mest effekt, det vill siga
pa de som stdr nira arbetsmarknaden. Satsningar pd t.ex. utbildning
borde ges till de som stdr nira och pa det sittet anser Nordic Choice
Hotels att man skulle kunna hjilpa ménga fler till ett arbete samti-
digt som man hjilper foretagen 1 deras sokande efter kompetent
personal. Arbetsférmedlingen uppdrag ir dock att effektivt matcha
arbetssokande med arbetsgivare, men ocks3 prioritera dem som be-
finner sig l&ngt frin arbetsmarknaden, vilket inte ingdr i bemannings-
foretagens affirsidé.

En frdga som ocksd kommer upp i sammanhanget ir hur genom-
forda praktiker utvirderas och fingas upp av Arbetsférmedlingen.
Hir upplever samtliga foretag att Arbetsférmedlingens saknar syste-
matik for ta reda pd hur det har gitt pd en praktik och vilka erfaren-
heter som kan vara viktiga att ta med sig infér bemannandet av kom-
mande praktikplatser. Foretagen skickar information om detta till
Arbetsférmedlingen, men upplever att det inte tas emot pd ndgot
systematiskt sitt hos myndigheten. Kopplat till detta ir dven vilka
resurser som liggs pd praktik, och med tanke pd detta borde det en-
ligt foretagen vara viktigt att pd ett systematiskt sitt utvirdera hur
det har gdtt och vilken effekt de nedlagda resurserna har gett. Hir
kan vi se en skillnad i tinkande mellan foretagen och myndigheten.
Foretagen har ett tydligt ekonomiskt perspektiv i sitt tinkande dir
nedlagda resurser alltid behover utvirderas i férhallande till resultat

och effekter.
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4.7.3  Praktikplatser

Swedavia har ett upparbetat samarbete med myndigheten nir det
giller praktikplatser, och dven om syftet med praktik hos Swedavia
inte ir ett arbete s har ind& nistan femtio procent av de kandidater
som har genomfért en praktik hos foretaget ocksa fatt ett arbete.

Aven Nordic Choice Hotels'® menar att praktiktjinstgéring ar
ett mycket bra sitt att rekrytera eftersom foretaget fir en mojlighet
att granska och testa kandidaten under verkliga arbetsférhillanden,
en slags pdgdende anstillningsintervju. Eftersom egenskaper ir be-
tydligt viktigare dn formella meriter ger praktik ocksd stérre mojlig-
heter att se att kandidaten verkligen uppvisar det beteende och be-
motande som foretagen efterfrigar.

Uniguide anstiller inga kandidater via praktik eftersom de har som
krav att alla som arbetar dir ska kunna leverera i full produktion.
Det fir inte upplevas som annorlunda ur kundens perspektiv, utan
serviceupplevelsen behdver vara likadan oavsett vem som svarar i
telefon. Leveransen behover se likadan ut hela tiden.

De foretag som samarbetar med Arbetsférmedlingen kring prak-
tikplatser och praktikanter forefaller anse att samarbetet med myn-
digheten fungerar vil.

4.8 Slutsatser fran foretagsprojektet

Foretagen som har deltagit 1 den hir studien delar samma stora
behov av att hitta kompetent personal 1 ett konjunkturlige som ir
mycket gott och dir det rider brist pd arbetskraft inom ménga
branscher och inom flertalet yrken. Féretagens svar pd denna ar-
betskraftsbrist har varit att bredda basen for rekrytering genom att
tex leta bland kandidater som saknar avslutad gymnasieutbildning.
Ytterligare tecken pd en sddan breddning ir att féretagen inte alltid
stiller krav perfekt svenska nir de rekryterar.

Det samma kan sigas gilla f6r utbildning. Eftersom behovet ir
stort och utbudet ir litet nir det giller t.ex. hotell- och restaurang-
personal borjar foretagen allt oftare rekrytera personer med de ritta

' Nordic Choice Hotels har dven haft ett samarbete med Migrationsverket kring praktik-
platser som kallades fér team praktik. Hir fanns det planer p4 att skala upp satsningen, men nir
regeringen beslutade att renodla Migrationsverkets uppgifter stingdes projektet ned. Nordic
Choice Hotels uttrycker stor frustration &ver att projektet inte kunde fortsitta.
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personliga egenskaperna, men utan tidigare erfarenhet eller ritt ut-
bildning, for att sedan utbilda och lira upp kandidaterna internt.
Personlighet och instillning ir viktigare in formell kompetens pd
dagens arbetsmarknad.

Foretagen i den hir studien soker framfér allt kandidater med en
viss typ av personliga egenskaper som ir viktiga for att kunna leve-
rera bra och fullgod service till foretagens kunder. Samtidigt rider
det stor brist pd kandidater med ritt kompetens och det blir dirfor
viktigt att hitta personer med ritt instillning. Det innebir att det fér
arbetslosa unga finns goda méjligheter till arbete dven utan fullfsljd
gymnasieutbildning si linge kandidaterna uppvisar den attityd och
det beteende vad giller service som foretagen efterfrigar.

Studien utgdr en forsta inventering av de metoder som foretagen
anvinder 1 sin rekrytering och hur de skulle vilja att ett samarbete
med Arbetsférmedlingen sdg ut. Som framggtt av sammanstillningen
frin workshopserien ir det framfor allt rekryteringsprocessen och
samverkan med andra organisationer som har berérts.

Urvalet av deltagande foretag har medfére att fokus for studien har
hamnat pa tjinsteforetag, dir Uniguide, Axfood och Nordic Choice
Hotels kan betecknas som renodlade tjinsteféretag som dirmed ock-
sd har liknande utmaningar vad giller rekrytering och som i ndgon
mén konkurrerar om samma arbetskraft. Det hade av den anledningen
varit av intresse for studien att dven ha deltagande féretag frin andra
sektorer, till exempel ett eller fler tillverkande foretag.

Nedan berérs nigra omriden som ir virda att utforska vidare, ut-
ifrdn det som har kommit fram 1 féreliggande studie.

4.8.1 Informationsutbytet mellan foéretag
och Arbetsformedlingen

Kontakterna med Arbetsférmedlingen och hur information som
kommer frdn féretagen tas emot och hanteras av myndigheten ir en
friga som ir viktig att undersoka vidare. Frigan kommer upp 1 sam-
band med diskussioner om praktik och praktikanter frin Arbets-
formedlingen. Hir finns det dven en annan friga att g& vidare med:
den angdende hur Arbetsférmedlingen utvirderar praktikanternas
praktik i syfte att dels kunna matcha dnnu bittre i nista praktik-
omging och ocksd for att kunna stddja kandidaterna och ge dem ett
tydligt intyg pd hur deras praktik har varit.
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4.8.2 Lonesubventioner

Frigan om subventionerade anstillningar tas upp av representanter
frdn delegationen vid flertalet workshopar. Hir ir féretagen dock
svalt instillda till den typen av anstillningar. Varfér framgér inte i
materialet. Foretagen viljer att inte anstilla personer som kommer
med subvention. Det forefaller som att de viljer att ta en hogre lone-
kostnad hellre 4n att mista en upplevd kontroll. Kanske att de antar
att arbetet med att handa sjilva subventionen kommer att ta si pass
mycket tid att det inte blir nigon ekonomisk nettobesparing. I sddana
fall agerar de rationellt ur ett strikt kostnadsperspektiv. Om inte sd
ir det en intressant insikt att féretagen viljer att avstd frdn subven-
tionerade anstillningar. Enligt traditionell ekonomisk teori borde de
agera som rationella aktorer och reagera pd incitament som sinker
deras kostnader. Att de inte gor det kan vara en indikation pd att de
kalkylerar med andra dolda kostnader, som till exempel 6kad byra-
krati och tid som behéver liggas pd handliggning av erhillna sub-
ventioner.

4.8.3 Samverkan

Foretagen ser pd samverkan med Arbetsférmedlingen som de ser
pa all samverkan med externa parter: det ska leda till nigot konkret
och det ska vara smidiga och snabbfotade kontakter. De férvintar
sig intresse, kontinuitet och initiativkraft av Arbetsférmedlingen.
Symptomatiskt ir att foretagen beskriver att de skulle vilja att Ar-
betsférmedlingen arbetade och hade samma instillning som beman-
ningsforetagen nir det kommer till rekrytering och att hitta limp-
liga kandidater. Féretagen jimfoér Arbetsformedlingen med andra
privata aktdrer och finner att de privata aktdrerna har en annan pro-
aktivitet och driv 1 sin verksamhet. Hir saknas det delvis forstdelse
frén foretagens sida att Arbetsférmedlingen inte ir en privat aktdr
utan en statlig myndighet med allt vad det innebir av regelverk och
politisk styrning.

Samverkan kriver f6r att fungera vil ett djupare engagemang in
att enbart utféra gemensamma uppgifter. Detta kan vara en forklar-
ing till att féretagen finner det s svirt att samverka med Arbets-
féormedlingen, de saknar kinslan eller upplevelsen av att det finns ett
djupare engagemang hos myndigheten.
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4.8.4  Slutord

Foretagsprojektet har visat pd en metod for att samla foretag och for
att systematiskt, och pd djupet, ta reda pa hur deras lokala forutsitt-
ningar ser ut och hur de arbetar med frigor kring samverkan med
Arbetsférmedlingen och kring rekrytering av unga kandidater. Kom-
bineras denna metod med stérre kvantitativa undersékningar borde
en god bild av hur féretag och branscher ser pd ovanstdende frigor
vixa fram. En sidan bild kan sedan anvindas av Arbetsférmedlingen
for att anpassa sin verksamhet gentemot foretagen for att bittra lyckas
med matchning mellan arbetssékande och arbetsgivare.
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5 Samverkan for ungas etablering

5.1 Kommuner och Arbetsformedlingen med flera
i samverkan - framgangsfaktorer och hinder
att 6vervinna

Vi har i kapitel 3 redovisat beskrivningar av samverkansarbete utifrin
bland annat samverkansaktérer och syfte. Som nimndes 1 kapitel 2
kan arbetet dven forstds utifrdn tre andra dimensioner: Synsitt, Orga-
nisation samt Regelverk, detta i dverensstimmelse med Danermark
och Germundssons forskning. Nir vi nu ska ge en mer 6versiktlig
sammanfattning av resultaten kommer vi att gora det utifrdn dessa
dimensioner, och med fokus p& de tv3 férstnimnda.
Till Synsitt riknar vi faktorer som rér till exempel:

e organisationskultur,
e attityder och virderingar,
e personliga egenskaper,

o forhillandet mellan personer (*personkemi”).

Ytterst bottnar alla dessa faktorer i synsitt, synsitt hos individen
eller hos gruppen som helhet, vad giller sig sjilv, andra personer, sin
organisation, andra organisationer liksom samverkansarbete 1 sig.
Det kan alltsd réra sig om synsitt och forestillningar som ir djupt
rotade 1 organisationen (vad som brukar kallas kultur), men ocksd om
personbundna synsitt, till exempel en drivande chef, engagerade
medarbetare (“eldsjilar”), eller minniskors férmiga — eller oférmaga
— att arbeta med varandra. Det finns en betydande samstimmighet 1
deltagarnas uppfattningar om att synsitt viger mycket tungt: utan
ett konstruktivt synsitt, och utan goda relationer mellan dem som
ska samverka, s ir det betydligt svirare, om ens mojligt, att uppnd
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god samverkan, dven om de mer handfasta organisatoriska forutsitt-
ningarna finns pd plats.

Den andra dimensionen, Organisation, motsvaras 1 materialet av
till exempel:

e organisation,

e procedurer,

e rutiner,

o arbetsverktyg,

e gemensamma arenor,

e moten och andra kontaktvigar.

Aven dessa faktorer ir betydelsefulla, och materialet innehéller gott
om exempel pd hur man genom att organisera arbetet kan géra sam-
verkan bide enklare, effektivare, och i forlingningen tjinsterna bittre
fér mélgruppen.

Sammanfattningsvis kan sigas att ju mer samverkanstinkandet
genomsyrar synsittet och organisationen, desto bittre forutsittningar
har samverkanstinkandet att ocksd genomsyra det dagliga operativa
arbetet, till mdlgruppens och ytterst samhillets fromma.

Den tredje dimensionen som Danermark och Germundsson tar
upp, Regelverk, berérs 1 virt material 1 stort sett bara 1 den min
den utgor hinder f6r samverkan. Det betyder inte nédvindigtvis att
regelverket bara skulle utgéra hinder. I och med att det ir det dag-
liga mer handfasta arbetet som de undersokta organisationerna har
kontroll &ver, dr det inte markligt att de dr upptagna av regelverket
framfor allt som “hinder”, d& det ir ndgot som 8liggs dem utifrin.
D3 virdet pd denna dimension dessutom ir detsamma f6r samtliga
undersokta orter (alla lyder under samma lagar och férordningar)
kommer inte denna dimension att sirskilt lyftas fram 1 den féljande
framstillningen.

I en mer dvergripande mening ir det dock viktigt att uppmirk-
samma regelverkets betydelse, nimligen sdtillvida att det utgor en av
de grundliggande forutsittningarna f6r kommunernas och Arbets-
formedlingens mojligheter att samverka. Mycket av de diskussioner
som uppstdr rérande dimensionen Regelverk handlar om de olika
forutsittningar som Arbetsformedlingen och kommunerna har att
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verka under. Arbetsférmedlingen ir en statlig myndighet och mer
regelstyrd in vad kommunerna ir pd arbetsmarknadsomridet. Det ir
dock tydligt att de medverkande har goda kunskaper om varandras
forutsittningar och samverkar dirmed trots ibland motsigelsefulla
uppdrag.

En annan faktor som tas upp ir hur litt det ir att gd forst till
“regelboken” och dirmed begrinsa sin férmiga att finna goda 16s-
ningar, nir det ir mer fruktbart att borja i sjilva problemet, forsoka
finna en 16sning pa det, och forst sedan forsoka finna sitt att tillim-
pa ldsningen utan att bryta mot befintliga regelverk. Detta handlar
dock mer om dimensionen Synsitt dn om regelverket som sidant.

I det féljande kommer vi att sammanfatta resultaten med ut-
gingspunkt 1 de tv3 forsta dimensionerna: Synsitt och Organisation.
I anslutning till varje dimension kommer férst framgingsfaktorer
och sedan hinder man bemistrat att redovisas.

5.1.1  Synsatt - framgangsfaktorer

Som en avgorande framgingsfaktor beskrivs ett gemensamt synsitt
Beskrivningen av detta som mycket viktigt dterkommer ofta, och av
foretridare for sdvil kommun som Arbetsfsrmedlingen. Aven om
deltagarna 1 vissa kommuner sirskilt uppmirksammar vikten av
gemensamt synsitt, ir detta dver huvud taget en faktor som 3ter-
kommer i gruppdiskussionerna, oberoende av vilken tematik som
behandlas Bide i de kommuner som anser sig ha lyckats med detta,
och hos dem som strivar 1 den riktningen, lyfts denna faktor fram
som betydelsefull.

Arbetstormedlingens foretridare 1 Oskarshamn beskriver det som
att samsynen dr avgorande for framgdngsrik samverkan. Arbetsfor-
medlingen beskriver det som att det ror sig om ett synsitt som gir
djupare in de mer specificerade mélen for samverkansarbetet och
ytterst vilar pd ndgot mer grundliggande, nimligen for vilket yttersta
syfte som arbetet sker: "Det ir arbetskraft vi producerar, pengar in
till staten och kommunen ir mélet”.

I vissa kommuner har man systematiskt arbetat for att lita arbe-
tet genomsyras av ett visst synsitt, och sedan anpassa sin verksam-
het sd att den ir i linje med detta synsitt. Ett tydligt exempel finns i
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Trelleborg, dir man forordar ett arbetsmarknadsperspektiv i stillet
for ett mer socialt omvardnadsperspektiv.

Solna har linge efterstrivat att utforma verksamheten utifrdn ar-
betsgivarens perspektiv, och liknande ménster finns 1 Visterds och
Goteborg.

Virnamo verkar for att samsynen om uppdraget ska prigla hela
kulturen i kommunen, med en "anda” som bygger pa prestigeldshet
och att finna I8sningar tillsammans, och dir man ligger sig vinn om
att ny personal socialiseras in 1 detta synsitt. Féretridarna i Virnamo
menar att detta fir draghjilp av den lokala kulturen och den ”Gno-
sjanda” som priglar landsdelen. Ocksa 1 Stromsund verkar man for
ett gemensamt synsitt. Samverkansarbetet ses som en férutsittning
for bygdens 6éverlevnad.

Motsvarande framtridande stillning intar dven ett par faktorer
som kan vara svdrare att ta pd, nimligen person och kultur. Exempel
pa framgingsfaktorer som idr knutna till person kan vara personliga
egenskaper som engagemang, entusiasm, prestigeloshet, kreativitet,
oppenhet, nyfikenhet samt god personkemi och tita personliga
kontakter. Detta omnimns 1 till exempel Séderhamn, Strémsund,
Virnamo, Solna och Oskarshamn.

En annan faktor, som kan knytas till sdvil person som kultur, ir
forstielse for varandras arbetssitt och att samverkansparterna har
att verka under olika betingelser, ndgot som berérs av bland andra
Stockholm, Virnamo, Vinersborg, Visterds, Falun och Oskarshamn.
P3 nigra av de platser dir erfarenheterna av samverkan beskrivs som
sirdeles goda, visar det sig dessutom att personerna har erfarenhet
av varandras organisationer, t.ex. gitt frdn Arbetsférmedlingen till
kommunen, eller vice versa. Detta kommer till uttryck i bland annat
Oskarshamn och Virnamo samt i Falun (i det sistnimnda fallet frn
Forsikringskassan till kommunen). Ar arbetsklimatet prestigeldst,
och om de olika samverkansparterna ir insatta i varandras kompetens
och tjinster, gagnas inte bara samverkansarbetet utan i frlingningen
ocksd milgruppen som méter en smidig och serviceinriktad organi-
sation.

Vad giller kulturella faktorer som frimjar samverkan nimns som
exempel positiv och 18sningsinriktad organisationskultur (se bland
annat Trelleborg, Solna, Virnamo, Visterds, Oskarshamn, Strom-
sund). En variant pd detta ir att skapa en kultur som frimjar opti-
mism, dir bide ledning och medarbetare intalar sig att det alltid finns
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en l8sning, och att inte se pi ungdomarna som problemtyngda utan
att de 1 sig rymmer 16sningar, bara man viljer att se detta (se bland
annat Skellefted, Stockholm, Botkyrka, Vinersborg, Virnamo, Solna,
Goteborg). Ytterligare gynnsamma kulturdrag som nimns ir prestige-
16shet (Séderhamn, Virnamo, Strémsund, Oskarshamn), tillit (Stock-
holm, Virnamo, Oskarshamn), ett fértroendefullt férhillande mellan
ledning och medarbetare (S6derhamn, Virnamo, Falun, Oskarshamn,
Umed) samt avsaknad av formalism och byrikratiskt tinkande (Trelle-
borg, S6derhamn, Oskarshamn).

En dterkommande synpunkt ir vikten av att samverkan inte bara
fungerar pd den operativa nivdn, utan iven avspeglas pd lednings-
nivd, genom att ledningen stdr helhjirtat bakom arbetet. Ett exem-
pel finner vi 1 Sdderbamn. Hir framférs som en framgingsfaktor att
ledningen ir aktiv, till exempel genom att komma med utmaningar
och nya idéer. For att detta krivs ett 6msesidigt fortroende mellan
ledningsgrupp och medarbetare, med detta pd plats klarar bide led-
ningen och medarbetarna att tinja pd grinserna, nigot som beskrivs
som en forutsittning f6r att samverkan ska kunna fungera. Till grund
for detta ligger att arbetet dr férankrat i det politiska ledet, och att
den politiska viljan ir genomtinkt och synlig.

Stodet fran politiken som Séderhamn lyfter fram som en viktig
framgangsfaktor dterkommer i workshopdiskussionerna, oavsett tema.
P3 vissa orter finns ocksd politiska foretridare med som inledare till
workshopdagen.

En intressant faktor ndgra kommuner berér ir den egna kom-
munens storlek eller beligenhet. Till exempel lyfter bdde Virnamo
och Strémsund fram den omstindigheten att det kan vara fordelar
med att vara en liten kommun dir alla kinner alla och dir det finns
en solidaritet med hembygden. I Visterds pekar man p8 att man ir
en lagom stor ort, medan Solna lyfter fram den gynnsamma placer-
ingen 1 ett geografiskt omride med stark arbetsmarknad och goda
kommunikationer. Aven om kommunens karaktir ir en del i de
strukturella férutsittningar man har att forhdlla sig till, kan dessa be-
skrivningar ocksd kategoriseras som uttryck fér ett positivt och 16s-
ningsinriktat synsitt, nirmare bestimt férmdgan att se och ta till-
vara de tillgdngar kommunen har, sirskilt tydligt i kommuner som
pd ménga sitt har svira férutsittningar med stor utflyttning (som
t.ex. Stromsund) — omstindigheter som med ett annat synsitt hade
kunnat ses som hinder i stillet f6r en framgangsfaktor.
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5.1.2  Organisation — framgangsfaktorer

Tanken pd mélgruppen dterkommer under workshopserien, obero-
ende av tema: hur ska man samverka for att 8stadkomma en bide
enhetlig och individanpassad service, som hjilper mélgruppen att
komma in 1 samhillsgemenskapen och finna en vig till egen f6rsérj-
ning? En stor del av diskussionen om organisation och arbetssitt
handlar om just detta.

For att lyckas 1 detta arbete ir det angeliget att finna arbetssitt,
“ingdngar” och formuleringar som har legitimitet hos och appel-
lerar till malgruppen. Ett exempel pa detta finner vi 1 Botkyrka.
Hir har kommunen anstillt “ungdomsambassadérer” for att skota
det uppsdkande arbetet. Det ror sig om lokalt férankrade personer
som kommit en bit 1 sin personliga utveckling (till exempel har stu-
derat eller r foretagare), personer som de unga arbetslésa kan iden-
tifiera sig med, vilket gor att de ocksd fir ett fértroende f6r kom-
munens och Arbetsférmedlingens insatser. Vidare har man ordnat
motesplatser for unga vuxna, bland annat ”Albys hjirta”, dir ambas-
sadérerna finns pd plats.

I Stockholm har man valt att samverka med Berghs School of
Communication fér att finna bittre sitt att nd mélgruppen. Med hyilp
av deras studenter kan man finna nya mer effektiva kommunika-
tionsvigar till de unga. Stockholm ordnar dven aktiviteter som
anknyter till det spelintresse som ofta finns 1 mélgruppen. Man har
dven sokt nd ungdomarna via forildrarna, ndgot vi ges exempel pd
dven 1 Vinersborg.

I Géteborg knyter man 1 sin samverkan samman utbildning och
arbetsliv. Goteborgs stad har tillsammans med Vuxenutbildningen,
Yrkeshogskolan och Géteborgs universitet skapat utbildningsformen
Flexication, vars syfte ir att anordna utbildningar dir flera utbildnings-
nivier ingdr och pd sd sitt ge den studerande och arbetsgivaren, efter-
frdgad kompetens.

Vad giller f6rmigan att nd effekter hos mélgruppen ir sjilva
grunden att man lyckas kartligga gruppen, vilket inte alltid ar litt.
I till exempel Stockholm, Virnamo, Vinersborg och Skellefted talar
man mycket om att milgruppen inte bara ir svdrnidd utan ofta kri-
ver sirskild hinsyn pd grund av den oro for sociala situationer
dessa unga kan kidnna. Det stiller sirskilda krav dven pd den prak-
tiska utformningen av arbetet, till exempel moteslokalernas utseen-
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de. Det kan idven innebira att ungdomen kan behdova sillskap till
och frin bussen, och att kontakter sker via sms 1 stillet for telefon.
For att fungera miste insatserna dirfor f3 ta tid. Inriktningen ir
resurskrivande, och férutsittningen for ldngsiktig framgdng att det
finns stéd inte bara i den administrativa ledningen, utan dven brett
politiskt stod.

I Vinersborg har man sékt nya metoder for att kartligga méalgrup-
pen, och n& ut med sin verksamhet via olika kanaler: lokalpressen,
relevanta organisationer, broschyrer, intervjuer med yrkesgrupper
som har kontakt med mélgruppen, och kontakt med férildrar. Att
inte l3sa fast sig vid en metod utan pd detta sitt kombinera minga
olika metoder, beskriver Vinersborg som en framgingsfaktor.

Frigan om hur man ndr milgruppen aktualiserar dven den om
samverkan med andra aktorer in kommunen och Arbetsférmed-
lingen. I Malmé har kommunen funnit att Malmé FF ofta har bittre
forutsittningar att £ kontakt med ungdomar och att tala deras sprik
in vad myndigheterna har, varfor féreningen utgér en virdefull sam-
verkanspartner, detta i1 formen Idéburet Offentligt Partnerskap. Till-
sammans arrangerar kommunen, Arbetsférmedlingen och Malmo FF
Karrigrakademin, en alternativ matchningstjinst dir mélet ir en
anstillning for individen (16-29 &r). Karridrakademin frimjar ut-
bildning pd och utanfér fotbollsplanen, och verkar mot rasism och
ungdomsarbetslshet och for integration. Syftet ir att hjilpa bdde
ungdomar och féretag, och arbetet tar sin utgdngspunkt 1 de rekry-
teringsbehov som finns hos Malmé FF:s sponsorforetag.

I workshopdiskussionerna nimns 1 anslutning tll dessa diskus-
sioner vid dterkommande tillfillen ocksd att den storre flexibilitet
som méinga menar finns 1 kommunens arbete kan gora det littare
fér kommunen idn for Arbetsformedlingen att nirma sig ungdomar.

Nir det giller huruvida insatserna bér individanpassas eller inte
finns en viss variation. I de flesta fall dir individanpassning nimns,
beskrivs den som 6nskvird (se till exempel Solna, Virnamo, Viners-
borg, Stockholm, Skellefted). Trelleborg ir den kommun som tydligast
intar en annan stdndpunkt, nimligen den att kommunen och Arbets-
férmedlingen inte bor ligga for mycket energi pd individanpassning
utan att det dverordnade maélet ir att snabbt fi in ungdomar p3 ar-
betsmarknaden.

Aven om ungdomar ir den formella” malgruppen fér kommuner-
nas och Arbetsférmedlingens arbete, s lyfter de dven fram arbets-
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givarna som en malgrupp. Arbetsgivarperspektivet ir genomgiende.
Dels en vilja att hjilpa arbetsgivarna med deras kompetensférsorj-
ning, dels en uppfattning att arbetsgivarna, inte minst de privata, ir
avgorande for att kunna 16sa uppgiften att f3 unga i arbete.

En framgingsfaktor som lyfts fram 1 detta avseende ir att verka
for fortroendefulla och lingsiktiga relationer med arbetsgivarna,
och att férsoka organisera arbetet pd ett sidant sitt att arbets-
givarna kinner sig involverade (till exempel Trelleborg, Géteborg,
Botkyrka, Visterds, Stromsund, Stockholm).

Ett exempel dir detta synsitt kommit att genomsyra hela arbetet
ir Solna. Utgdngspunkten ir att samverkan miste ske i ett genom-
tinkt system som bygger pd ldngsiktigt fortroende genom prestatio-
ner och motprestationer. Det dr avgorande for framging att arbets-
givarna ser att de fir utdelning for sina insatser. For detta krivs nira
personliga kontakter, dir man inte bara ringer och mejlar utan trif-
far arbetsgivarna och beséker deras verksamhet. Det krivs ocksd att
man f6ljer upp hur det gir f6r ungdomarna nir de kommer ut till
foretagen, och hjilper till att dtgirda eventuella problem si man
inte férlorar arbetsgivarens fortroende, och att man éver huvud taget
hjilper arbetsgivarna si man kan tala om vilket stéd de kan {3, vilka
blanketter som ska fyllas 1, vilka regler och tider som giller, vart de
ska vinda sig for att 3 hjilp, etc. Ett konkret exempel ir att en ar-
betsgivare som vid sin kontakt med kommunen inte hamnar hos ritt
handliggare, aldrig ska bli hinvisad till vixeln, utan alltid f8 namn
och kontaktuppgifter till ritt person.

Liknande tankar férs fram 1 Visterds, dir man beskriver att det ir
viktigt att soka sig till de arenor dir foretagen finns och triffas.
Man ir ocksd m3n om att anpassa utbildningarna s8 att arbetsgivarna
ser mervirdet 1 att rekrytera, och att s& 1ingt som mojligt samordna
kontakterna med arbetsgivarna s3 att inte flera ”springer pd” sam-
ma arbetsgivare.

Kommunernas arbetsmetoder skiljer sig pd ménga sitt, och det
finns ocks3 en variation 1 vilka konkreta arbetsmetoder man funnit
for att underlitta samverkan. Bland exemplen terfinns en koordina-
tor for kontakt mellan kommunen och Arbetsférmedlingen (Strom-
sund), fasta strukturer f6r samverkan, t.ex. motestider, daglig (per-
sonlig) kontakt (se till exempel Falun, Virnamo, Solna, Skellefted).
Négra personer nimner att man ska undvika e-post d& den person-
liga direktkontakten ir sd viktig. Virnamo berittar att man avsitter
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ndgra timmar varje fredag for regelbundna, tita samverkansmoten,
aret runt, varje dag utom julafton. Kommunen beskriver detta som
en framgdngsvig, och att iven om detta méte tar mycket tid 1 ansprik
s dr det vil investerad tid som underlittar arbetet resten av veckan.

Falun genomforde en virdeflddesanalys, och kunde utifrn den-
na identifiera fléden och processer i ett drende och se var hinder och
stopp dék upp, och dirigenom ocksd uppticka det dmsesidiga be-
roende som finns mellan olika offentliga verksamheter och aktorer.
Analysen visade att nir alla aktorer var involverade 1 processen inne-
bar det ofta bittre service f6r individen man skulle hjilpa. Och den
kultur som tidigare varit rddande, dir till exempel olika delar av kom-
munen skyllde pd varandra, férindrades. Med utgingspunkt i detta
gors nu kartliggningen enligt en gemensam mall, dir bide berorda
delar av kommunen, Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan samt 1
vissa fall Landstinget deltar. Detta har underlittat samverkansarbetet,
men ocks3 inneburit bittre service for den unge.

For att pd bista sitt kunna undersoka effekter hos malgruppen, s&
att man utifrdn detta kan anpassa sina insatser, beskriver flera kom-
muner systematisk mitning och uppféljning som en framgingsvig
(se till exempel Trelleborg, Virnamo, Falun, Oskarshamn). I Virnamo
har man infért ett system med tremdnadersuppféljningar av insat-
serna. Bakgrunden var att man ville undvika inlisningseffekter —
ménga ungdomar tyckte helt enkelt s& mycket om insatsen att de
ville stanna kvar 1 den — men det dr ocks3 ett sitt att inte "tappa” de
ungdomar som tackar nej till insatsen. Aven digitalisering beskrivs
som ett sitt att uppnd snabb handliggning och spridning, samtidigt
som personalresurser frigors (se till exempel Trelleborg). Ménga del-
tagare pekar ocksd pd de férhoppningar som ir knutna till digitali-
sering.

Nir det giller den mer 6vergripande organisationen s pekar vissa
kommuner pd nira samverkan mellan arbetsmarknads- och utbild-
ningsforvaltning som en framgangsfaktor. I Trelleborg ir denna sam-
verkan mycket ldngtgdende, och bottnar i ett perspektiv dir utbildning
och arbetsmarknad anses oméjliga att skilja frdn varandra i arbetet
for att f8 unga 1 arbete. Arbetsmarknaden ir dirfér stindigt nirva-
rande dven i bildningsférvaltningens arbete, och arbetsmarknads-
nimnden ir utformad med tydlig inriktning pd etablering och arbetar
nira bildningsnimnden.

95



Samverkan for ungas etablering SOU 2018:12

Ett annat tydligt exempel pd hur man efterstrivar ett kombinerat
utbildnings- och arbetsmarknadsperspektiv finner vi i Skellefted,
dir man &r 2015 inledde ett projekt fér att kartligga ungdomar éver
20 &r som saknade fullstindiga gymnasiebetyg for att undersoka de-
ras situation pd arbetsmarknaden. En framgingsfaktor var att man
lade ned tid pd att kartligga varje individs férutsittningar, och sedan
ta kontakt med individerna via telefon. De man lyckades 3 kontakt
med var ocksd de som var mest motiverade att lisa in sina betyg. Vid
detta telefonsamtal kunde man ocksg boka in ett mote f6r vigledande
samtal, vilket minskade risken att ”tappa” ungdomen.

I Umed har en organisationslosning for hillbar samverkan be-
stdtt 1 att arbeta 1 s& kallade samverkansplattformar. Varje platt-
form, som arbetar med arbetslivsinriktad rehabilitering, har en styr-
grupp som bestdr av koordinatorer, enhetschefer och utvecklare.
Plattformarna ir tydligt inriktade mot en viss grupp individer och
har en avgrinsning fo6r milgrupper och aktiviteter.

Ett ytterligare sitt att uppnd effektivitet i arbetet som 3ter-
kommer 1 workshopdiskussionerna ir att hilla beslutsvigarna sa
korta det gir och att ha en klar ansvarsférdelning. Ett mer genom-
gripande sitt att férsoka 4 till stdnd en sddan organisation finner vi
1 samverkansformen samlokalisering. Enligt vissa deltagare krivs
samlokalisering f6r att samverkan verkligen ska fungera, bland annat
genom att den underlittar det dagliga samarbetet, kortar besluts-
vigarna, bidrar till enhetligt synsitt och dessutom gor det littare
f6r mélgruppen med “en vig in”.

Ett exempel pd samlokalisering finner vi 1 Séderbamn. I verksam-
heten Hogtrycker samarbetar Arbetsférmedlingen, olika férvaltningar
inom kommunen och Foérsikringskassan. Malgruppen utgors av
arbetssokande ungdomar i Séderhamns kommun, och syftet ir att
ingen 1 mélgruppen ska ”falla” mellan olika ansvarsomriden. Utdéver
stodet frin ledningen och en prestigelos samverkansinriktad kultur,
pekar Soderhamn pd vissa praktiska férutsittningar som underlittat
samverkan i form av samlokalisering, till exempel att man sitter nira
kommunen. Att arbeta utifrin en processkarta som beskriver floden
och mojlighet till férbittringar, ir ytterligare framgingsfaktorer, lik-
som att arbetet givits tid for att utvecklas.

S6derhamn, liksom ett antal andra kommuner beskriver sam-
lokalisering som en framgingsfaktor och ser detta som vigen fram-
&t (se till exempel S6derhamn, Skellefted, Vinersborg, Stockholm).
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Det finns dock en diskussion om huruvida samlokalisering verkli-
gen ir avgdrande, eller om den bakomliggande framgingsfaktorn
egentligen ir ett gemensamt synsitt, gemensamma organisatoriska
strukturer och en lsningsinriktad kultur. Den tydligaste foretrida-
ren for detta alternativa perspektiv ir Trelleborg.

Avslutningsvis ska nimnas att iven om samverkan fanns p3 plats
innan Dua tillkom, si beskrivs Dua indd som nigot som ocksd
frimjat samverkan. Ut6ver det stéd Dua innebir, har det utgjort en
tydlig pdminnelse om att samverkan ir en arbetsuppgift i sig.

5.1.3  Synsitt — hinder

Uppdraget med ungas etablering ir inte alltid litt, och mélgruppen
rymmer personer som stir mycket lingt frin arbetsmarknaden.
Arbetet kan uppfattas som motigt, nir handliggarna stéter pd hin-
der efter hinder. Mdnga deltagare pekar pa hur viktigt det dr att vara
medveten om detta s att man inte ger upp, utan “harvar p3” och for-
soka finna nya losningar (t.ex. Skellefted, Solna, Virnamo, Viners-
borg, Botkyrka, Stockholm).

De svirigheter samverkansaktdrerna stoter pd 1 sitt arbete, och
de olika betingelser olika aktorer arbetar under, innebir en risk for
att man skyller pd "nigon annan”, till exempel kommunen pa Ar-
betsférmedlingen — och vice versa. Nir samverkansarbete fungerar
som det ir tinkt, pekar t.ex. Solna och Falun pd att man littare ser
helheten och slutar skylla pd "ndgon annan”.

Hir finner vi dven baksidan av det som ofta beskrivs som en
framgdngsfaktor: tydlig ansvarsférdelning. Den tillfér klarhet och
struktur, men innebir samtidigt en risk f6r att man sitter och vintar
pd att ndgon annan ska gora nigot i stillet f6r att sjilv ”ta bollen”,
en risk som bland annat tas upp vid workshopen 1 Oskarshamn.

En nirliggande uppfattning som kommer till uttryck frdn kom-
munerna, sirskilt i de mindre diskussionsgrupperna, ir att det kan
finnas ett 6verdrivet byrakratiskt tinkande hos Arbetsférmedling-
en, nir samverkan 1 stillet stiller krav pa flexibilitet. Arbetsférmed-
lingen, & sin sida, patalar i dessa sammanhang ofta vikten av att folja
regelverket.

I de allminna gruppdiskussionerna rider stor samstimmighet om
att personens betydelse ir mycket viktig, liksom personkemin mel-
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lan de inblandade. Ett par kommuner nimner dven konkreta exem-
pel pd hur bytet av en chef eller centralt placerad person, inneburit
att samverkan plotsligt kunnat ta fart, detta utan att nigot annat i
organisation eller regelverk dndrats. Att en person kan ha en sddan
starkt positiv pdverkan pd arbetet ir givetvis 1 sig ndgonting att vil-
komna, men baksidan ligger foérstds i att framgingen 1 arbetet hings
upp pi en person och blir, i negativ mening, “personberoende”.
Mycket i diskussionerna handlar dirfér om hur man kan bygga in
det positiva arbetssitt som vissa enskilda personer férkroppsligar, i
sdvil kultur som organisation, for att pd si sitt gora arbetet mindre
sdrbart.

5.1.4  Organisation — hinder

Ibland har samverkan forsvérats av att inte tillrickligt manga akto-
rer pa ritt nivd medverkat. For att skapa samverkan pd dvergripande
mer strukturell niv3 har ett antal kommuner arbetat for en utvidgad
samverkan, horisontellt eller vertikalt, med representanter f6r olika
samverkansaktorer (t.ex. Falun, Stréomsund, Vinersborg, Virnamo,
Stockholm, Oskarshamn).

I vissa fall, vidare, har en oklar ansvarsfordelning férsvarat sam-
verkan, och hir ger till exempel Botkyrka och Solna exempel pd hur
man forsokt finna former for att klargora ansvarstérdelningen.

En tankefigur som ofta kommer fram i de mer allminna diskus-
sionerna ir att kommunen och Arbetsférmedlingen styrs av olika
typer av regelverk och logiker (iven bortom de problem med skilda
attityder som nimndes ovan). Bland annat efterlyser kommunféore-
tridarna mer utvecklade rutiner hos Arbetstormedlingen, for att pd
sa sitt underlitta kommunens matchningsméjligheter. Samtidigt finns
ocksd exempel pd kommuner dir Arbetsférmedlingen systematiskt
arbetar for att verka for ett mer flexibelt arbetssitt frin myndig-
hetens sida, bland annat Visterds, Solna och Oskarshamn.

Mer allmint finns det ocksd en uppfattning om att alltfor mycket
byrdkrati 6ver huvud taget utgér ett hinder f6r god samverkan (bland
annat Botkyrka, Skellefted, Trelleborg, Visterds, Oskarshamn). Det kan
iven gilla regelverk man ser som fullt legitima, till exempel sekretess-
regler, vilka férsvirar informationsutbyte mellan samverkansaktorer.
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En del svirigheter dr ocksd knutna till malgruppens karaktir.
Den ir ofta svdr att nd, bde fysiskt och "mentalt”. T flera kommu-
ner berdrs dessa problem och ges exempel pd hur man far forséka
finna vigar for att ind& nd fram, till exempel genom att l3ta perso-
ner som talar mélgruppens ”sprak” kontakta dem (Solna, Botkyrka,
Malmd, Virnamo, Stockholm), men ocksd mer handfast, till exem-
pel sluta ringa d3 detta sillan ger resultat, utan 1 stillet skicka sms.

En ytterligare svirighet man métt med mélgruppen giller att
lyckas motivera den till bristyrken varfér man arbetar f6r att visa
att arbete inom verkstad eller industri inte dr “smutsigt” eller okva-
lificerat, och att det ir fullt méjligt att kombinera med utbildning
(till exempel Trelleborg, Virnamo och Géteborg).

I vissa fall har deltagarna dock lyckats s& vil med att vinna ung-
domarnas fértroende att det uppstétt inldsningseffekter. I Virnamo
l6ste man problemet med l6pande tremdnaders uppféljningar. Det
gor att ingen ung stannar kvar 1 insats lingre in nédvindigt. Om-
vint innebir det ocksd att den unge har littare att gd in i en insats d&
kommunen kan forklara att det kommer att goras en uppféljning
efter tre mdnader.

I Umed har man lagt sig vinn om att "lyfta blicken”, och inte bara
se till de direkta effekterna av samverkan, utan ocks3 till hur det pa-
verkar mer ldngsiktigt verkande strukturer. Grundtanken ir att dven
om man fir samverkan att fungera pd den operativa nivdn och lyckas
uppni goda resultat f6r mdlgruppen, finns ocksd ett behov att beakta
en mer overgripande strategisk nivd. Annars finns en risk for att
verksamheten blir suboptimal. Genom att l6pande arbeta utifrin
bade ett operativt och ett strategiskt perspektiv dir det operativa och
strategiska balanseras mot varandra, kan man uppnd en l8ngsiktigt
mer effektiv samverkan och dirmed bidra till bittre service och storre
samhillsnytta.

5.2 Slutsatser — 15 kommuner, Arbetsformedlingen
och vissa andra aktorer

Studien av 15 svenska kommuner, Arbetsférmedlingen och vissa andra
aktorer, visar pd ett antal framgdngsfaktorer. Den visar ocksd att sdvil
synsitt, kultur och person, som organisation och arbetssitt spelar en
stor roll. De minga exempel som beskrivits visar dock att det finns
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olika sitt att organisera framgdngsrik samverkan p4, och tyder dven
pa att det ir viktigt att inte 18sa fast sig vid en modell, utan att arbeta
flexibelt och vara beredd att vid behov préva nya metoder. Genom-
gdngen har uppvisat ett antal sidana metoder, till exempel: gemen-
samma rutiner fér samverkansarbetet 1 stort, koordinator f6r kontakt
mellan kommunen och Arbetsférmedlingen, fasta métesrutiner, ge-
mensamma Kartliggningsverktyg, tydliga avstimningspunkter, gemen-
sam virdeflodesanalys samt gemensamt utvecklade system fér upp-
foljning och utvirdering.

Genomgangen visar ocks3 att dven om personliga egenskaper hos
sdvil ledning som medarbetare spelar roll, s& kan man aktivt arbeta
for att dessa positiva krafters arbetssitt genomsyrar sdvil kulturen
som det praktiska sittet att organisera verksamheten. Egenskaper som
nimns som visentliga i detta avseende ir till exempel: prestigelos,
engagerad, kreativ, flexibel, nyfiken, samarbetsinriktad och l6snings-
fokuserad.

Studien indikerar dven att for att samverkan ska fungera ling-
siktigt framgangsrikt dr det ocksé viktigt med st6d och fortroende
frén ledningen liksom frn politiskt hall.

Genomgangen visar ocksd att dven dessa organisationer — utvalda
som framgéngsexempel — stoter pa hinder och motgingar 1 sitt arbete.
Vissa ligger 1 svréverkomliga milkonflikter, medan andra gir att l6sa
eller 1 alla fall hantera, bland annat genom ett 16sningsinriktat synsitt
och en beredskap att anamma nya perspektiv och metoder. En kom-
mentar som kan l3ta sjilvklar pd papperet, men inte alltid dr det foér
den samverkansarbetare som stéter pd dnnu ett hinder 1 det dagliga
arbetet, ir att en viktig framgingsfaktor ir att inte ge upp, utan att
“harva pd”, att inse att bakom varje framging ligger det ocksd mot-
gdngar, ibland minga sddana. Minga deltagare pekar ocksa pd vikten
av att samverkansarbetet tilldts ta tid.

Malgruppen, unga som ska ges stdd till egen forsorjning, ater-
kommer lépande i1 deltagarnas beskrivningar av samverkansarbetet,
och det ges minga ingdende beskrivningar av hur man med olika
typer av metoder arbetar {or att forbittra effekterna f6r mélgruppen.
Som upplevda effekter for malgruppen nimns till exempel: férbittrad
service, bittre mojligheter till kartliggning och kontakt samt storre
legitimitet f6r insatserna.

Utover de unga, ligger kommunerna och Arbetsférmedlingen ock-
s ett starkt fokus vid arbetsgivarna, inte minst privata sidana. Bide
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kommuner och Arbetsférmedlingen beskriver samverkan med privata
arbetsgivare som nddvindig for att kunna fullgéra sitt uppdrag, att &
unga 1 arbete, men ocksd att det ligger 1 samhillsuppdraget att bistd
foretag med deras behov av kompetensforsérjning.

5.3 Foretag och Arbetsformedlingen
— hur rekrytera och samverka?

Studien av féretagen visar att dessa, 1 rddande konjunkturlige, har
svarigheter att hitta och rekrytera kompetent och limplig personal
och rekryteringsbehovet ir ett terkommande tema 1 de work-
shoparna. Detta har bland annat inneburit att foretagen anammat
tanken att det inte alltid dr nodvindigt fér kandidaterna att ha will
exempel gymnasiekompetens.

Foretagen upplever det som nédvindigt, men ibland svirt, att
finna fungerande samverkansformer med Arbetsférmedlingen, sir-
skilt kontinuerliga sidana. Foretagen menar att Arbetsférmedlingen
behéver bli mer inriktad pa att stédja féretag och mer proaktiv 1 sitt
samarbete med foretag.

5.3.1 Rekrytering och kompetensforsérjning

Samtliga féretag upplever det som svért att rekrytera och svirt att
hitta personer med ritt erfarenhet, ritt utbildning och ritt instill-
ning. Nigra av foretagen har dirfér borjat se dver de krav som stills
pd kandidaterna, till exempel krav pd avslutad gymnasieutbildning
eller krav pd perfekt svenska.

Foretagen 1 studien vicker sjilva frigan om de, ibland av slent-
rian, stiller for hoga krav pd kandidaterna vid sina rekryteringar.
Det behovs kanske inte alltid gymnasiekompetens for alla typer av
arbeten. Samtidigt tyder avslutat gymnasium ocksd ofta pa en viss
typ av personliga egenskaper som foretagen virdesitter, till exem-
pel en viss typ av mognad och drivkraft hos individen.

Nordic Choice Hotels, som ir det av féretagen som har gitt lingst
1 att rekrytera personer som saknar gymnasieutbildning, menar att
de bide har haft lyckade och mindre lyckade rekryteringar ur den
gruppen. Det finns alltsd inget som siger generellt att en sddan re-
krytering méste misslyckas.
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Nordic Choice Hotels dr ocksd det foretag som arbetar mest
medvetet med olika rekryteringsevent. Rekryteringsprocessen till ser-
vicefunktionerna inom foretaget bestdr av tre steg. I det forsta steget
hills en 6ppen “audition” som syftar till att skapa ett forsta intryck
och ligga grunden f6r en férsta gallring av kandidaterna. I det andra
steget hdlls ett antal workshops dir kandidaternas férmiga att sam-
arbeta med varandra och att ge god service provas. I det tredje steget
halls en mer traditionell anstillningsintervju.

Vid det forsta steget, “audition”, fir kandidaterna tvi minuter pd
sig att presentera sig sjilva och att ge en bild av vilka de ir. Kandida-
terna bedéms sedan utifrin kategorierna: férsta intryck, “performance”,
personlig och passionerad, kroppssprik/”attitude” samt trovirdighet/
trygg 1 sig sjilv. Av de s6kande brukar cirka hilften g vidare till nista
steg. De som inte gér vidare har vid ndgot tillfille samlats tillsammans
med Arbetsférmedlingen for att fi en méjlighet att gd vidare och for
att avsluta upplevelsen pd ett s positivt sitt som mojligt.

5.3.2  Personliga egenskaper

Samtliga fyra deltagande foretag beskriver det som viktigt att hitta
personer med ritt personliga egenskaper. Genomgiende for samtliga
foretag dr att personliga egenskaper ir viktigare dn formella meriter.
Kandidaterna ska vara sjilvgdende, ha ett driv, ha en kinsla for ser-
vice, vara en 1 grunden positiv person, engagerad och omtinksam.

Kompetenser som diremot inte anses viktiga ir t.ex. gymnasie-
utbildning och sprikkunskaper utéver svenska. Personer som saknar
gymnasieutbildning, men som har ritt instillning och vilja att arbeta,
kommer troligen att klara sig relativt bra pd den rddande arbetsmark-
naden, att déma av foretagens beskrivningar av sina 6nskemal.

5.3.3  Samarbete med Arbetsformedlingen

Foretagen ser samarbete och samverkan med Arbetsférmedlingen
som nddvindigt, samtidigt som de inte anvinder Arbetsférmedlingen
1 all sin rekrytering. Samarbetet (sirskilt f6r de stora féretagen) ror
framfor allt praktikplatser.

Foretagen framfor vissa synpunkter pd hur genomférda praktiker
utvirderas och “fingas upp” av Arbetsférmedlingen. Hir upplever
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samtliga foretag att Arbetsformedlingen saknar systematik i sitt
arbete med att ta reda pd hur det har gitt pa en praktik och vilka er-
farenheter som kan vara viktiga att ta med sig infér bemannandet av
kommande praktikplatser. Foretagen beskriver att de skickar infor-
mation om detta till Arbetsférmedlingen, men upplever att dessa
uppgifter inte tas emot pd nigot systematiskt sitt hos myndigheten.

Arbetsférmedlingen borde, enligt féretagen, utvirdera praktikerna
1 syfte att dels kunna matcha dnnu bittre 1 nista praktikomging, dels
kunna stddja kandidaterna infér praktik och dven fér att kunna ge
dem ett tydligt intyg pd hur praktiken varit. Kontakterna med Ar-
betsférmedlingen, och hur information som kommer frin féretagen
tas emot och hanteras av myndigheten, framstdr dirfér som en friga
som ir viktig att undersoka vidare.

Foretagen siger sig ocksd sakna nigon typ av gallring f6ér kandi-
dater tll praktik. Detta vore 6nskvirt for att undvika att skicka kan-
didater som inte dr motiverade. Axfood menar att det tar tid och
resurser 1 onddan nir det kommer kandidater som inte ir intresse-
rade och som egentligen inte vill vara pd praktik. De andra féretagen
har liknande upplevelser. Eftersom de egenskaper som foretagen
soker ir just motivation, intresse, “driv” och en positiv attityd si ir
det forstdeligt att de inte anser sig vinna nigot pd att ta emot ointres-
serade eller omotiverade kandidater.

Swedavia beskriver dven att man saknar kontinuitet 1 samarbetet
med Arbetsférmedlingens kundansvariga. Samarbetet har startat om
nir de operativt ansvariga frén Arbetsférmedlingen har bytts ut och
det sker, enligt foretaget, for fi aktiviteter pi Arbetsformedlingens
initiativ. Foretagets representanter beskriver det som att interna dver-
limningar inte fungerar hos Arbetsférmedlingen, vilket leder till att
arbetet inte flyter pd for dem som samarbetspartner. Arbetstérmed-
lingen upplevs sakna initiativkraft och "driv”, att det finns en form av
troghet 1 samarbetet som yttrar sig 1 avsaknad av proaktivitet. Dock
ir detta, enligt foretaget, delvis personberoende. Det finns, menar
foretaget, ocksd personer pd Arbetsférmedlingen som har det driv
som man onskar.

Foretagen betraktar samverkan med Arbetsférmedlingen pd ett
liknande sitt som de betraktar all annan samverkan med externa
parter: det ska leda till nigot konkret och kontakterna ska vara smi-
diga och snabbfotade. Foretagen forvintar sig intresse, kontinuitet
och initiativkraft frdn Arbetsférmedlingen.
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Det framstdr mot denna bakgrund som betecknande att féretagen
beskriver att de skulle vilja att Arbetsférmedlingen arbetade och hade
samma instillning som bemanningsféretagen nir det handlar om re-
krytering och att hitta limpliga kandidater. Féretagen anser hir att
de privata aktdrerna har en annan proaktivitet och ”driv” 1 sin verk-
samhet. Hir saknar foretagen delvis forstielse for att Arbetsférmed-
lingen inte ir en privat aktor utan en statlig myndighet med allt vad
det innebir av regelverk och politisk styrning, och att Arbetsférmed-
lingen dirfér arbetar under helt andra betingelser in dem som giller 1
niringslivet.

54 Slutsatser - fyra foretag och Arbetsférmedlingen

Foretagen som deltagit 1 den hir studien stdr infor stora kompetens-
forsorjningsbehov, sirskilt inom livsmedels-, hotell- och restaurang-
branschen. Det rider en stark konjunktur for nirvarande vilket inne-
bir arbetskraftbrist inom flera yrken och inom flera branscher. Fore-
tagen soker nya sitt att nd och rekrytera frin grupper som tidigare
inte kom i friga f6r anstillning. Ett exempel pd en sidan modell f6r
rekrytering ir den “audition” som ett av féretagen anvinder for att
hitta limpliga kandidater.

Bristen pd arbetskraft for studiens serviceféretag har ocksd inne-
burit att foretagen har borjat soka limpliga kandidater inom grup-
per som de tidigare inte brukade rekrytera ur; till exempel krivs inte
lingre alltid avslutad gymnasieutbildning f6r en anstillning. I stillet
fokuserar foretagen pd kandidaternas personliga egenskaper, till ex-
empel instillning, attityd och f6rmiga att tillhandahilla god service
till foretagens kunder. Formell kompetens har dirmed kommit att
bli mindre betydelsefull vid rekrytering till befattningar inom livs-
medels- och hotell- och restaurangverksambhet.

Foretagen lyfter fram samverkan med statliga aktdrer som viktigt
och nédvindigt, samtidigt som de upplever att det dr svirt att nd
fungerande och langsiktigt hillbar samverkan med till exempel Ar-
betstérmedlingen. Ytterligare en utmaning for foretagen, ir de olika
regelverk som styr myndigheten och som verkar sitta grinser foér
hur samverkan kan organiseras och vilka former den kan ta. Det
forefaller som om foretagen har mycket hogt stillda férvintningar
pd Arbetsférmedlingen nir det giller flexibilitet, kontinuitet och
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proaktivitet — férvintningar som kanske inte alltid i&r mojliga att upp-
fylla inom myndighetens uppdrag.

Detta framstdr dock inte som nigot odverstigligt hinder for sam-
verkan mellan féretag och statliga aktdrer. Mycket av féretagens kri-
tik mot Arbetsférmedlingen handlar i grunden om relationella frigor,
till exempel bemétande och engagemang frin myndighetens sida, det
vill siga frigor som inte kriver ndgra omfattande strukturella férind-
ringar for att 16sas.

5.5 Avslutande reflektioner
— hur na fungerande samverkan?

Samverkan ir svirt — s3 svdrt att om man inte méste bér man undvika
det. Det ir i alla fall den slutsats vissa samverkansforskare dragit. I den-
na studie har vi dock undersokt organisationer som ser samverkan
som nddvindig varfér “undvika” inte ir ett alternativ.

Forskarnas varnande ord kan uppfattas som nedsliende, men de
kan tvirtom ocksd ge uppmuntran. Vad de siger ir att var och en som
uppfattar samverkan som svir, vissa dagar som hopplés, har fog for
att kiinna sig uppgiven. Samverkan dr svirt. Det ir inte ndgot man bara
sitter sig ned och gor, och som flyter pd av sig sjilv, utan en arbets-
uppgift som kriver engagemang, férmiga och stéd. Samverkan kri-
ver samverkanskompetens pd alla nivder, och liksom andra kompe-
tenser ir det ndgot man tillignar sig genom évning och hirt arbete.
Erfarenheterna som finns redovisade i denna rapport ger konkreta
exempel pd hur man kan arbeta sig fram mot bittre samverkan, vilka
hinder man kan stéta pd under vigen, och vilka sitt som finns att
overvinna eller i alla fall hantera dessa. Studien visar att det gér att
finna former for god samverkan.

Att forsta den andres forutsattningar

En av de faktorer som forskningen pekar ut som mest komplicerad
att hantera f6r samverkansparterna ir att de foretrider olika kulturer
och synsitt. Detta kan bero pd olika saker: organisationens historia,
foretridarnas profession, de praktiska omstindigheter de har att verka
under, eller det regelverk de omgirdas av. Detta gor att de aktorer
som har att samverka tillsammans inte alltid ir 6verens om hur upp-
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giften bist ska l6sas — ibland kanske man inte ens dr 6verens om vad
uppgiften bestdr 1. Till detta kommer sedan alla de logistiska frigor
som ska l8sas.

Aven om de exempel som studeras ir framgingsexempel ir det
tydligt att de olika sitt att arbeta som utmirker kommunen och
Arbetstérmedlingen kan ligga hinder i vigen. Kommunernas arbets-
marknadsinsatser ir till att bérja med inte lika noggrant reglerade
som Arbetsférmedlingens. Aven om aktérerna har en kunskap om
och férstdelse for varandras synsitt kan de se dessa skillnader som
ett (potentiellt) problem. Urvalet bestdr av exempel dir man fitt
samverkan att fungera, men for att dra vidare lirdomar kan det vara
virt att notera de mer principiella problem som dnd3 ventileras, dven
om kommunerna och Arbetsférmedlingen lyckats 6verbrygga dem
1just dessa fall.

Litet tillspetsat kan man frin kommunhall ibland uppfatta det som
att kommunen inte har méjlighet att gora allt det den skulle 6nska
(och behova) di den saknar befogenheter som diremot Arbets-
férmedlingen har. I och med att det ir kommunen som till syvende
och sist blir ansvarig f6r {6rsérjningen fér dem 1 milgruppen som
inte nir egen forsorjning. Detta kan vicka en viss frustration hos
kommunen, och det finns en risk att den 1 vissa fall uppfattar det
som att Arbetsférmedlingen inte gor allt den (enligt kommunerna)
skulle kunna géra, samtidigt som kommunerna sjilva ser sig for-
hindrade att gora det de anser bor goras. Det som frdn kommuner-
nas sida kan uppfattas som tréghet och byrikrati, ir frin Arbets-
formedlingens perspektiv en friga om att f6lja lagar och andra
regelverk. Det vill siga ytterst en friga om att respektera demokra-
tiska beslut och krav pa rittssikerhet och likabehandling.

Situationen kan sigas spegla en av forvaltningspolitikens eviga
milkonflikter, den mellan effektivitet  ena sidan, och rittssikerhet
och demokrati & den andra. I forlingningen aktualiseras hir dven fra-
gan om férhillandet mellan stat och kommun, och det kommunala
sjilvstyret. Detta ir inte ett amne fér denna studie, men eftersom
frigan kommer upp d och d3, sirskilt 1 de mindre gruppdiskussio-
nerna, ir det virt att nimna d3 detta, &tminstone 1 vissa fall, kan ut-
gora ett strukturellt hinder f6r god samverkan, och dirmed en faktor
att vara uppmirksam p3.

Mot denna bakgrund ir det inte dgnat att f6rvina att det kan upp-
std vissa kulturkrockar nir foretag ska samverka med Arbetsférmed-
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lingen, s som féretagsstudien visar. Det ror sig om organisationer
som kommer frin tv4 vitt skilda samhillssfirer och som verkar under
helt olika betingelser. Det kan ocksa noteras att det kan finnas vissa
likheter 1 féretagens och kommunernas sitt att férhélla sig till Ar-
betstérmedlingen.

Foretagen 1 den hir studien beskriver samtliga att de har brist pd
kompententa kandidater for att fylla sina vakanser. Dirmed har fore-
tagen ett behov av ett s& gott samarbete med Arbetsférmedlingen
som mojligt. Och Arbetsférmedlingen har (liksom kommunerna),
pa motsvarande sitt ett behov av att finna praktik- och arbetsplatser
for de arbetssokande. Bdda parter har dirmed ndgot att erbjuda va-
randra, och mycket att vinna pd samarbete, vilket i sig innebir en god
grund fér samverkan.

Det ska ocksd understrykas, att dven om exemplen visar att det
finns hinder s behover dessa inte vara odverstigliga. En dterkom-
mande framgangsfaktor ir just ett [¢sningsinriktat synsitt, och diri
ingdr att man inte “skyller pd” samverkansparten, utan i stillet for-
soker forstd den andres forutsittningar, bland annat f6r att man bida
har mer att vinna p3 att samverka in att inte samverka. I ndgra av de
kommuner dir deltagarna uppfattar det som att "personkemin” fun-
gerar allra bist, har samverkansparterna erfarenhet av varandras arbets-
platser. Det ir inte praktiskt gorligt att rekommendera alla sam-
verkansparter att byta arbetsplats med varandra, men det belyser hur
viktigt det ir att forstd samverkanspartnerns perspektiv. Aven i friga
om féretagen pekar kommuner och Arbetsférmedlingen pa hur vik-
tigt det dr att inte bara skicka e-brev eller ringa till féretagen, utan att
faktiskt besoka dem pd plats och se deras verksamhet. Denna tanke-
figur dterkommer 1 féretagens beskrivningar. Samtidigt som fére-
tagen 1 foretagsstudien beskriver det som att Arbetsférmedlingen
brister 1 forstielse for foretagens arbetssitt, nimner vissa foretags-
representanter ocksd att det finns undantag inom Arbetsférmed-
lingen, att dir ocks3 finns personer som uppvisar forstdelse f6r fore-
tagens situation. Att verka i riktning mot en bittre forstdelse for
varandra dr uppenbarligen mgjligt, men stiller dven det krav pd tid
och resurser.

Foretag 1 studien pekar alltsd pd att det finns variationer i bemé-
tandet frin Arbetsférmedlingen, och att detta 1 vissa fall fungerar
utmirkt. Detta éverensstimmer dven med vad studien av kommu-
nerna och Arbetsférmedlingen visar. Ett antal orter arbetar systema-
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tiskt med att forbittra samarbetet med privata arbetsgivare, bland
annat 1 bemotandefrigor. Just den typ av hinsyn som studiens fore-
tag efterfrigar, ir nigot som lyfts fram som en del 1 det mer arbets-
givartillvinda synsitt som vi dterfinner i studien av kommunerna och
Arbetsférmedlingen. Det finns med andra ord en insikt om féreta-
gens behov hos det allminna, och metoder for att tillgodose dessa

behov.

"Det far inte bli personberoende”

En av de oftast dterkommande kommentarerna i studien av kommu-
nerna och Arbetsférmedlingen med flera dr "Det fir inte bli person-
beroende”. Hiri ligger en paradox: 4 ena sidan ser vi det ena exemp-
let efter det andra pd foretridare — personer — som férkroppsligar alla
de egenskaper som beskrivs som nodvindiga for att samverkan ska
fungera: prestigeloshet, 6ppenhet, kreativitet, 16sningsinriktning.
Detta ir egenskaper som ir minskliga, och dirmed personbundna —
det vill siga personberoende.

Vad deltagarna menar med “personberoende” ir forstds delvis nd-
got annat, nimligen att verksamheten inte fir std och falla med en
eller ett par personer, “eldsjilarna”, sd att verksamheten faller sam-
man om dessa skulle limna organisationen.

Det kan dock vara intressant att for ett 6gonblick prova ett an-
nat perspektiv pd det “personberoende”. Att inte definiera person-
beroende pd detta negativa sitt — att verksamheten stir och faller
med en person — utan att peka pa hur viktigt det ir med minskliga,
personliga egenskaper for att f en minsklig verksamhet som sam-
verkan att fungera (en beskrivning vi kinner igen frin forsknings-
oversikten 1 kapitel 2). En sidan tolkning av det personberoende
som ndgot gott, betyder inte att man ska ge upp, och tinka att allt
ind3 ir personberoende. Att det ir tillfilligheternas spel som avgor
om samverkan fungerar eller inte. Tvirtom kan man, samtidigt som
man vilkomnar det goda personberoende f6r med sig, givetvis ar-
beta for att fora in samverkanstinkandet 1 arbetssitt, organisation,
och struktur s lingt det bara gir. Detta kan ske genom att under-
stddja de personer som kinnetecknas av dessa positiva egenskaper,
underlitta f6r deras forhdllningssitt att sprida sig 1 organisationen
och 1 bista fall sitta sig 1 organisationskulturen. Att beakta person-
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faktorn vid rekryteringar, samt socialisera in nyanstillda i den sam-
verkansinriktade kultur man arbetar f6r. P§ s8 sitt kan det person-
beroende ses som ett potentiellt hinder som rditt hanterar kan goras
till en framgingsfaktor. Just detta dr ocksd vad vi ser minga goda
exempel pd 1 denna studie.

Aven i frigan om samverkan mellan Arbetsformedlingen och fére-
tag, kan man se foretagens beskrivning om det ”personberoende”
som positivt. Att problemen féretagen pekar pd forefaller handla om
relationella frigor och om bemétande, tyder pd att det inte alltid
krivs omfattande strukturella férindringar f6r att uppnd god sam-
verkan mellan Arbetsférmedlingen och féretag.

Ett nirliggande fenomen som ocks3 ofta nimns ir vikten av “per-
sonkemi”. Personkemi dr svirfingat, men flera deltagare berittar att
de erfarit hur en person byts ut, och plétsligt fungerar den sam-
verkan som tidigare inte gitt att 3 till stind, utan att nigot 1 yttre
organisation eller arbetssitt forindrats. Vid flera workshops pekar
dven Ovriga deltagare pd hur fint samspelet ir mellan foretridarna
frdn de olika samverkansparterna. En av de deltagare som starkast
lyfter fram vikten av personkemi betonar samtidigt att dven god
personkemi ir nigot man kan arbeta fér, till exempel genom att ha
tita kontakter och att sitta sig in 1 varandras arbetssitt.

Skilda perspektiv

Delstudien om kommunerna och Arbetstérmedlingen visar att fun-
gerande samverkan stiller krav pd bide synsitt och organisation.
Men om enigheten om vilket synsitt som frimjar samverkan ir stor,
finns det mer variation i sittet att se pd organisation och mer kon-
kreta arbetssitt.

Ett sddant exempel dr ansvarsfordelning. Bdde i denna studie och i
litteraturen om samverkan ir det vanligt att tydlig ansvarsférdel-
ning” beskrivs som en framgdngsfaktor. Samtidigt si framskymtar
hir ocks3 ett annat perspektiv, som komplicerar frigan om tydlig an-
svarstérdelning. Flera deltagare pekar nimligen pd vikten av att man
alla kdnner ett sddant delat ansvar f6r den gemensamma uppgiften att
man ir beredd att ”ta bollen” nir den kommer, inte vinta pd att den
som har ansvaret f6r frigan gor det.
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Asikterna gir dven delvis isir hos deltagarna nir det giller synen
pd individanpassning. Minga deltagare férordar individanpassning,
och att man finner arbeten som passar den arbetssékandes profil.
Samtidigt rymmer gruppen dven andra synsitt, mojligen mer i1 sam-
klang med dem som &terfinns i féretagsstudien, nimligen att det
avgorande idr att en ung fir in en fot pd arbetsmarknaden, och att i
valet mellan arbete och utbildning si ir arbete 6verordnat. Den risk
kritikerna av detta synsitt lyfter fram ir att vid en l3gkonjunktur
kan den unge st utan bide arbete och utbildning.

I flera kommuner har samverkansparterna sett en méjlighet till
bittre samverkan genom samlokalisering. Aven hir gir isikterna
delvis isir. Det finns i studien en utbredd uppfattning om att sam-
lokalisering 1 sig inte ricker f6r lingsiktig samverkan, utan f6r sddan
krivs ocksd samsyn. Men dir vissa deltagare tenderar it en uppfatt-
ning dir samlokalisering kan vara ett sitt att bdde uppnd och stirka
en sddan samsyn, uttrycker andra att finns samsyn, gemensam struk-
tur och tydlig ansvarsférdelning, sd kan man klara samverkansarbetet
utan att dela lokaler.

En faktor som det forefaller rdda stor samsyn om hos bide del-
tagande kommuner och Arbetsférmedlingen ir vikten av att den
politiska ledningen stdr bakom samverkansarbetet. Att det finns en
bred politisk samsyn, éver partigrinserna, beskrivs ocksd som en
framgdngsfaktor, och som nigot som ger den stabilitet och ling-
siktighet 1 arbetet som samverkan kriver.
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Appendix 1

Flaggskeppsfabriken

Flaggskeppsfabriken var ett samverkansprojekt mellan Teknikfore-
tagen och IF Metall, med stod av Vinnova. I Flaggskeppsfabriken
deltog: ABB 1 Ludvika, Alfa Laval i Lund, AstraZeneca 1 Sodertilje,
Bombardier 1 Vister3s, Electrolux 1 Mariestad, Haldex 1 Landskrona,
Sandvik Coromant i Gimo, Scania 1 Sédertilje, Siemens 1 Finsping
och Toyota i Mjélby. Birgitta Sédergren medverkade som foljefors-
kare 1 studien.

I utvecklingsprojektet samverkade dessa tio svenska produktions-
foretag for att gemensamt utforska vilka styrkor som finns med att
bedriva produktion i1 Sverige. Projektet genomfordes med regel-
bundna workshop under &ren 2012-2016 och projektet drevs i sam-
verkan mellan Teknikféretagen och IF Metall, med stéd av Vinnova.
Syftet var att bygga upp kunskap om arbetssitt som fungerar vil
och ger effektiva verksamheter, samtidigt som det skapade nitverk
mellan foretag. Arbetssittet "Flaggskeppsmetodiken” byggde pd tre

principer:

1. Fokusera pd att noga och systematiskt utforska och lira av det
som fungerar vil, trots att alla ocksd ir medvetna ocksd om svirig-
heterna. I stillet f6r att stilla frigan: Vilka dr problemen med att
bedriva produktion 1 Sverige? formulerades frigan som: Varfér
gr det bra att bedriva produktion 1 Sverige?

2. Utbyt konkreta erfarenheter och beprévade arbetssitt, snarare
in principer eller visioner. For att kunna géra detta fullt ut dr
det viktigt dr att besoka varandra, gora studiebesok i verksam-
heten och till workshop ta med konkreta verktyg och metoder.
Frin varje foretag deltog ocksd ett tvirsammansatt team (be-
stdende av produktionsledning, fackliga representanter och HR-
funktionen), detta f6r att mojliggdra en mer allsidig diskussion.
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Identifiera bde “best practice” och bakomliggande “hidden practice”.
Genom att identifiera, diskutera och analysera mekanismerna bak-
om god praxis, underséker man “roten till det goda”, dvs. varfér
fungerar detta? Nir man analyserar sammanhanget bakom nigot
som fungerar vil, visar det sig nistan alltid att manga faktorer
samspelar, t.ex. ledningsformer, virderingar, arbetssitt, arbets-
klimat och lagarbete. Att synliggora detta ger ofta ett intressant
lirande, och 6kar mojligheten att 18na eller 6verfora goda arbets-
satt.



	Samverkan för ungas etablering. Forskarrapport från lärprojekt med 15 kommuner, Arbetsförmedlingen och 4 företag, SOU 2018:12, Bilaga
	Förord
	Innehåll
	Sammanfattning
	1 Inledning
	2 Vad vet vi om samverkan? Empiriska studier och teoretisk bakgrund
	2.1 Syftet med samverkan
	2.2 Vad är samverkan?
	2.3 Framgångsfaktorer
	2.4 Att utveckla samverkan
	2.5 Samverkan längs tre dimensioner

	3 Kommuner, Arbetsförmedlingen och vissa andra aktörer
	3.1 Metod och urval
	3.2 Syfte och frågeställningar
	3.3 Olika definitioner av samverkan
	3.4 Samverkansaktörer
	3.4.1 Samverkan med arbetsgivare och  i vissa fall arbetstagarorganisationer
	3.4.2 Samverkan med myndigheter utanför kommun och Arbetsförmedling
	3.4.3 Samverkan med ideella organisationer
	3.4.4 Samverkan inom kommunen

	3.5 Syftet med samverkan
	3.5.1 Individanpassade åtgärder för målgruppen
	3.5.2 Kartläggning och uppsökande verksamhet
	3.5.3 Skapa synergier

	3.6 Samlokalisering
	3.7 Avslutande reflektioner

	4 Samverkan mellan företag och Arbetsförmedlingen
	4.1 Disposition
	4.2 Urval och deltagande företag
	4.3 Presentation av de fyra deltagande företagen
	4.4 Tematiska workshops i fyra företag
	4.4.1 Swedavia – samverkan med andra organisationer
	4.4.2 Uniguide – rekrytering av unga samt  rekrytering av personer med funktionsnedsättning
	4.4.3 Nordic Choice Hotels  – rekrytering och employer branding
	4.4.4 Axfood – rekrytering och mångfald
	4.4.5 Arbetsförmedlingen – Arbetsgivarcentrum

	4.5 Kompetensförsörjning, rekrytering samt  synen på samverkan med Arbetsförmedlingen
	4.5.1 Kompetensförsörjning och synen på kompetens
	4.5.2 Svårt att få tag i personer  med rätt erfarenhet och rätt utbildning
	4.5.3 Gymnasiekompetens
	4.5.4 Personliga egenskaper viktiga för företagen

	4.6 Företagens rekryteringsprocess
	4.7 Samverkan med Arbetsförmedlingen
	4.7.1 Vad säger företagen om samarbetet med Arbetsförmedlingen?
	4.7.2 Utbildning upphandlad av Arbetsförmedlingen
	4.7.3 Praktikplatser

	4.8 Slutsatser från företagsprojektet
	4.8.1 Informationsutbytet mellan företag  och Arbetsförmedlingen
	4.8.2 Lönesubventioner
	4.8.3 Samverkan
	4.8.4 Slutord


	5 Samverkan för ungas etablering
	5.1 Kommuner och Arbetsförmedlingen med flera  i samverkan – framgångsfaktorer och hinder  att övervinna
	5.1.1 Synsätt – framgångsfaktorer
	5.1.2 Organisation – framgångsfaktorer
	5.1.3 Synsätt – hinder
	5.1.4 Organisation – hinder

	5.2 Slutsatser – 15 kommuner, Arbetsförmedlingen och vissa andra aktörer
	5.3 Företag och Arbetsförmedlingen  – hur rekrytera och samverka?
	5.3.1 Rekrytering och kompetensförsörjning
	5.3.2 Personliga egenskaper
	5.3.3 Samarbete med Arbetsförmedlingen

	5.4 Slutsatser – fyra företag och Arbetsförmedlingen
	5.5 Avslutande reflektioner  – hur nå fungerande samverkan?

	Referenser
	Appendix 1 Flaggskeppsfabriken



