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Idéburen valfard SOU 2019:56

Sammanfattning av remissvar

RISE valkomnar utredningens bidrag kring fragestéallningen om hur vélfardssektorn kan
utvecklas genom fler inslag av idéburna aktorer och inte minst genom samarbeten mellan det
offentliga och det idéburna. Vilfiardssektorn innehéller flera komplexa utmaningar nar det
giller att leverera tjdnster som lever upp till basta tillgdngliga kunskap och den ambitionsniva
som Sverige har kring bland annat jamlikhet i hélsa och livsvillkor. Effektiva samarbeten
mellan aktérer med olika erfarenheter, verksamhetslogiker och kapacitet ger forutséttningar att
leva upp till dessa mal.

RISE anser att utredningens forslag kring en definition av idéburna aktdrer, att lyfta fram
mojligheten till reserverade upphandlingar samt vidgledningen kring idéburna offentliga
partnerskap bidrar till att gynna just sddana samarbeten som kan driva innovation for battre
och mer malgruppsanpassade offentligfinansierade valfardstjanster.

Utredningen kommer fram till att certifiering av idéburna aktorer inte 4r motiverad, en
uppfattning som RISE delar. Kvalitetsfragan, i bred bemérkelse, dr dock central och RISE vill
peka pa nagra viktiga faktorer for att potentialen i 6kade idéburna inslag i vélfarden ska
realiseras:

a) Utfall snarare dn aktiviteter bor sta i fokus

b) Kontinuerligt larande mellan det offentliga och de idéburna akttrerna

c) Mitkvalitetssdkrade matt for uppfoljning

Resonemang kring dessa faktorer utvecklas i korthet nedan.

RISE stodjer i enlighet med sitt uppdrag innovation i vélfarden. Detta exempelvis genom att
driva utfallsfokuserade samarbeten mellan aktorer, bland annat via sa kallade sociala
utfallskontrakt, men ocksa vad géller att utveckla kvalitetssdkrade matt for hilsa och vilfard,
och att ge stod for innovations- och foréandringsledning samt innovativa upphandlingar.
Utredningens forslag bedoms saledes ha paverkan inom omraden dér RISE verkar d&ven om
man som organisation inte direkt berdrs.

Utfall snarare an aktiviteter bor sta i fokus

Det &r ett uttalat syfte med utredningen att de idéburna inslagen i vélfarden ska 6ka. Fragan ar
dé om det centrala ar att volymen i antal samarbeten eller vad géller ekonomiska védrden 6kar
eller om det snarare &r att vélfarden blir béttre i bemérkelsen nar béttre utfall for de malgrupper
som berdrs. Ur RISE perspektiv dr det givet att det bor vara det senare som stér i fokus. Aven
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om det dr underforstatt att idéburna aktorer, givet sina sdrdrag, kan leverera ett innehall i
vélfardstjanster som andra aktorer inte formar, betyder det inte att det ar givet att utfallen blir
bittre.

RISE vill dérfor peka pa att utredningens forslag, liksom vélfardssektorn i allménhet, i storre
utstrackning bor foljas upp pa utfall snarare dn pa input och aktiviteter. Nagon kanske invander
att detta ar svart eller till och med omgjligt. Det &r helt klart att ofta svart men aldrig omajligt
att mata utfall.

Utfallsfokus innefattar ocksa ett bredare perspektiv &n enbart métbarhet och handlar i minst
lika stor grad om att arbeta mot den forflyttning av insatser, verksamheter och organisationer
som langsiktigt kan ge béttre kvalitet och badda for framtida innovation och utveckling.
Utfallsfokus behover saledes manifesteras pa flera nivaer och vara utgangspunkten, i det hér
fallet for samarbeten mellan offentliga och idéburna aktorer. Mer konkret sa dr de analyser och
aktiviteter for férankring och dialog som sker innan samarbete — vare sig det sker genom IOP
eller reserverad upphandling — avgorande for att ge forutsattningar for utfallsfokus. Under den
aktiva samarbetsfasen ar former for gemensam styrning och de faktorer som utvecklas nedan
kring kontinuerligt larande och métkvalitetssdakrade matt centrala delar.

Kontinuerligt larande mellan det offentliga och de idéburna aktérerna

RISE uppskattar att utredningen ger idéburen sektor en definition och klargor villkor som ska
gilla for dess samverkan med offentlig sektor vad géller vélfardsverksamhet. Férmagan till
flexibilitet &r en av idéburen sektors framsta tillgangar. Tillgdngligheten for manga individer
skapar bredd och dynamik till skillnad fran mer svartillgangliga offentliga institutioner och
dessutom kan idéburna aktorer omforhandla sitt uppdrag utifran behov och forutsattningar. Ett
praktiskt hinder for samverkan ar en bristande forstaelse hos offentliga aktorer for dessa
sarskilda karakteristika och pd motsvarande sétt saknas ofta kunskap kring offentlig
verksamhet hos idéburna aktorer. Ett annat fenomen som ofta blir ett praktiskt hinder &r att
idéburna aktorer har en verksamhet som ér tvarsektoriell ur offentlig sektors perspektiv och
darfor kravs intern eller huvudmannadverskridande samverkan hos den offentliga parten for att
samarbete ska vara mojligt. Detta da den idéburna akt6ren har utformat verksamheten baserat
pa malgruppens behov snarare an utifran organisering hos en potentiell offentlig
samarbetspart. I enlighet med ovan resonemang ar det d&ven viktigt att det foreslagna registret
utformas pa ett sétt sa att det inte begransar idéburna aktorers verksamheter enligt offentlig
sektors organisering och stupror.

I ljuset av detta vill RISE peka pa behovet av kompetensutveckling bland aktcrerna, for att
utredningens forslag ska fa faktiskt genomslag och ge 6kad volym av idéburna aktérer i
vélfarden liksom for kontinuerligt larande kring effektiva samarbeten som kan bidra till att
utveckla en form av best practise.

Det finns en tendens bland offentliga aktorer att upphandling i praktiken ses som outsourcing
dér problemet och dess 16sning lamnas i hdanderna pa leverantéren mot ekonomisk erséttning.
Sarskilt for valfardsomradet dr denna syn inte &ndamalsenlig da tjdnsterna som ska levereras
inte ar av enkel karaktar och da malgrupper i véalfarden ofta har mer sammansatta behov &n att
de over tid kan motas av en enskild aktor. Idéburen valfard som utgdr fran senaste tillgdngliga
kunskap och som sékrar att saval offentliga som idéburna aktorer tar ansvar for att uppfoljning
och utvédrdering av savil processer, utfall som organisatoriska forandringar kan bli en motor
for valfardsinnovation. I praktiken &r det sannolikt att offentlig sektor behover ta en storre roll
for att sdkra detta larande, bade i egenskap som ansvarig for den offentligfinansierade
valfarden men ocksa givet att idéburen sektor har mindre kapacitet och andra organisatoriska
forutséttningar.
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Matkvalitetssdkrade matt for uppféljning

Savil engagemang i idéburna organisationer som att ta del av dessa organisationers tjanster
lyfts som centrala aspekter och virden i utredningen. Detta pekar pa att det, snarare dn
ekonomiska varden, i stor utstrackning ar sociala och hdlsomédssiga varden som stdr i centrum
for idéburen vélfard. T Upphandlingsmyndighetens uppdrag att arbeta med
informationsinsatser gentemot offentliga och idéburna bor dérfor inkluderas sa vél information
som sékra processer for att upphandlingsférfarandet ska méjliggora att sociala och
hédlsomdssiga varden kan upphandlas pa ett korrekt vis.

Maitkvalitetssdkring av sociala och hilsoméssiga varden innefattar att grundldggande principer
tillampas for sparbarhet till sa kallade metrologiska referenser och redovisning av
madtosdkerheter for kategoriska storheter pd motsvarande sétt som for de fysikaliska och
kemiska médtningarna i SI-systemet. Detta ar dock ett eftersatt omrade dar RISE de senaste
&ren paboérjat kunskaps- och kapacitetsuppbyggnad for att stodja utvecklingen. Aven om det
forekommer en stor médngd av matt for att beskriva behov, utfall och brukarupplevelser inom
vélfardsomradet sd saknas genomgaende métkvalitetssdkring av dessa matt.

Rattvisa och effektiva marknader forutsatter generellt matkvalitetssakring och det géller
aven for valfardstjanster som inkluderar idéburna organisationer. Det dr varken onskvért eller
forsvarbart att gora prioriteringar pa *magkénsla’. Matkvalitetssdkrade matt ger forutséttningar
att forsta och vardera hdlsomdssiga och sociala effekter liksom att jamfora resultat mellan
aktorer och kontexter — det blir pa sa vis rattvisa matningar. Detta ger i sin tur forutsattningar
for goda prioriteringar och att resurser satsas pa valfardsinsatser som ger bast effekt — vilket
gynnar en effektiv marknad.

Dessa aspekter dr, som papekats, inte specifika for idéburen vilfard men goda intentioner och
ett oegennyttigt syfte minskar inte i sig behovet av matkvalitetssakrade matt. Dock ar
kapaciteten hos idéburna aktorer att arbeta med matkvalitetssdkring ofta begransad och det &r
dessutom inte resurseffektivt att varje organisation pa egen hand ska driva den typen av
utveckling. Aven om offentliga aktdrer kan ha mer resurser dr kunskapsnivan ofta 1ag och det
ar aven for dem ineffektivt att varje kommun, region eller myndighet skulle utforma sina egna
matkvalitetssdakrade matt.

RISE vill ddarmed peka pa vikten av ett nationellt grepp kring utformning av
matkvalitetssakrade matt for hélsa och vilfard da detta kan ge stora mdjligheter till innovation
i vélfarden vilket inkluderar idéburna inslag.

I detta drende har Tomas Bokstrom, projektledare Social & Health Impact Center, ansvarat for
handldggningen i samarbete med Jeanette Melin, forskare Centrum for Kvalitetssakrade
Maétningar och Pernilla Glaser, senior processledare Stadsutveckling.

Med vénlig hélsning
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