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Remiss – Anslutning till Statens servicecenters tjänster 
för elektronisk beställnings- och fakturahantering 
 
 
Arbetsmiljöverkets synpunkter och ställningstaganden 

 
I skälen till förslaget anges bland annat möjligheten till ökad 
kostnadseffektivitet. Arbetsmiljöverket delar inte uppfattningen att en 
anslutning till föreslagna tjänster kommer att innebära en effektivisering och en 
kostnadsbesparing. Tvärt om anser Arbetsmiljöverket att det kommer att 
innebära en högre kostnad och en minskad effektivitet för oss både på kort och 
lång sikt.  
 
De arbetsuppgifter som Statens servicecenter kan ta över vid en anslutning är 
endast en mindre del av hela processen och till stor del sådana arbetsuppgifter 
som vi redan automatiserat i våra flöden. Det innebär att vi inte kommer att få 
någon ökad effektivitet eller någon lägre kostnad. Tvärt om får vi en ökad 
komplexitet med flera parter inblandade i processen och därmed en minskad 
effektivitet och ökade kostnader.  
 
Arbetsmiljöverket ser efter anslutningen till Statens servicecenters  
lönerelaterade tjänster tidigare i år att våra kostnader redan har ökat. Vi tror att 
denna kostnadsökning kommer att bestå under lång tid. Arbetsmiljöverket 
bedömer att motsvarande kostnadsökning kommer att uppstå vid en anslutning 
till den elektroniska beställnings- och fakturahanteringen.  
 
Då kostnaden för tjänsten och eventuella kostnadsökningar ska tas inom 
befintliga budgetramar så kommer det att ta resurser från Arbetsmiljöverkets 
kärnverksamhet. 
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De som deltagit 

Yttrandet har avgetts av generaldirektören Erna Zelmin-Ekenhem. 
Föredragande har varit enhetschef Tomas Jonsson. 
 
 
Erna Zelmin-Ekenhem  
 

Tomas Jonsson 
 
Kopia skickad till: 
Arbetsmarknadsdepartementet 
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