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Domstolsverket, som har granskat promemorian frimst mot bakgrund av den
verksamhet verket och domstolarna bedriver, 6nskar framféra féljande syn-
punkter pa forslagen, vilka limnas 1 anslutning till respektive avsnitt i promemo-
rian.

Sammanfattning

Domstolsverket stiller sig tveksamt till om férslaget verkligen kommer leda till
en effektivare administration och minskade kostnader f6r berérda myndigheter
och staten i stort. Enligt Domstolsverkets berikningar kommer forslaget for
Sveriges Domstolar leda till avsevirt hogre kostnader an om ekonomiadminist-
rationen fortsatt skots 1 Domstolsverkets egen regi.

Det ar oklart om bestillnings- och fakturahanteringen hos Statens servicecenter
kan uppfylla de krav som féljer av informationssikerhets- och integritetskydds-
lagstiftningen.

Domstolsverket édr inte en lamplig myndighet att inkludera i forslaget eftersom

e myndigheten inte ligger i en storstadsregion,

e Sveriges Domstolar har en unik myndighetsorganisation diar Domstols-
verket hanterar ekonomiadministrationen at ett 80-tal sjalvstindiga dom-
stolar och

e den storsta delen av Domstolsverkets ekonomiadministration tor trans-
fereringar till enskilda, vilka Statens servicecenter inte tar 6ver.

Sammanfattningsvis anser Domstolsverket att de nackdelar som finns med f61-
slaget i sin nuvarande form 6vervager de férdelar som finns.

Innan regeringen kan ga vidare med forslaget att inféra en skyldighet f6r myn-
digheter att ansluta sig till Statens servicecenters tjanster for elektronisk bestill-
nings- och fakturahantering maste det nirmare utredas om forslaget dr ekono-
miskt forsvarbart. Vidare behover utredas hur de krav som informationssiker-
hets- och integritetsskyddslagstiftningen stiller upp ska uppfyllas. Slutligen maste
regeringen gora individuella bedémningar av vilka myndigheter som i sidana fall
ska anslutas.
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Domstolsverket avstyrker siledes forslaget savitt det avser anslutning av Dom-
stolsverket (och indirekt hela Sveriges Domstolar) till Statens servicecenter.
Skulle regeringen fortsatt 6verhuvudtaget Overviga en sadan anslutning krivs en
mer grundlig utredning av om Sveriges Domstolars unika myndighetsorganisat-
ion limpar sig for en anslutning,.

Myndigheternas elektroniska bestallnings- och fakturahante-
ring ska samordnas

Domstolsverket noterar att verket saknas i den upprakning av vilka myndigheter
som ska anslutas till Statens servicecenters tjanster for elektronisk bestillnings-
och fakturahantering som anges i den sammanfattande rutan pa sidan 13 i pro-
memorian, men finns med i bilaga 2 till den féreslagna férordningen. Domstols-
verket utgar dock ifran att den foreslagna férordningstexten ar ritt och att Dom-
stolsverket omfattas av forslaget.

Samordning av elektronisk bestallnings- och fakturahantering

I promemorian konstateras att Statens servicecenter inte har kunnat uppna den
breda effektivisering som forvintats med den volym som myndigheten i nuldget
hanterar. For att fa in fler bestéllningar och fakturor i elektroniska och automati-
serade fléden foreslar dirfor regeringen att ett antal myndigheter ska vara skyl-
diga att ansluta sig till Statens servicecenters tjanster for elektronisk bestillnings-
och fakturahantering.

Domstolsverket édr positiv till en 6kad effektivitet och minskade administrations-
kostnader i statsforvaltningen, men ser inte att detta uppnds genom en skyldighet
for statliga myndigheter att anvinda sig av Statens servicecenters tjanster. Den
ekonomiadministration som de myndigheter som frivilligt anslutit sig till Statens
servicecenters tjdnster genererat har alltsd inte varit tillrickligt for att astad-
komma en bred effektivisering av den statliga ekonomiadministrationen. Inte
heller den administration som de 110 myndigheter som har varit skyldiga att an-
sluta sig till Statens servicecenters lonerelaterade tjanster har lett till ett sadant re-
sultat. Det kan mot denna bakgrund ifragasittas om forslaget att 19 myndigheter
ska vara skyldiga att anvinda sig av Statens servicecenters tjanster for elektronisk
bestillnings- och fakturahantering verkligen kommer medféra den effektivisering

som efterstrivas. I promemorian saknas berakningar som visar att sa skulle vara
fallet.

Det dr ocksd mycket tveksamt om forslaget kommer leda till interna besparingar
for de myndigheter som ar skyldiga att ansluta sig. Riksrevisionen har i en
granskning undersokt om Statens servicecenter bidragit till att effektivisera den
administrativa stodverksamheten som Overtagits fran anslutna verksamheter. I
granskningsrapporten konstateras att fa myndigheter upplevt att de uppnitt in-
terna besparingar. Av granskningen framgar ocksa att manga av de icke ansluta
myndigheterna effektiviserat sin administration sedan servicecentret inrittades
och enligt uppgifter frin Ekonomistyrningsverket dr vissa av dessa myndigheters
administration sannolikt mer effektiv 4n administrationen hos Statens service-
center.!

1 Riksrevisionen, Statens servicecenter — Har administrationen blivit effektivare? RIR 2016:19, s 5
ff. https://riksrevisionen.se/rapporter/granskningsrapporter/2016/statens-servicecenter---har-
administrationen-blivit-effektivare.html
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Domstolsverket kommer nedan narmare redogora for verkets staindpunkt att
forslaget inte kommer leda till 6kad effektivitet och minskade administrations-
kostnader avseende Sveriges Domstolars verksamhet.

Vad avses med elektronisk bestallnings- och fakturahantering?

Med elektronisk bestillnings- och fakturahantering avses hantering av elektro-
niska bestillningar, leverantorsfakturor med kontering, inklusive betalningar,
kundfakturor, skanning och dirigering av nitverksutrustning. Med betalningar

avses 1 detta sammanhang betalning av fakturor och inte transfereringar till en-
skilda.

Forutom sedvanliga administrativa fakturor som ror hyror, inkép m.m. hanterar
ocksa Domstolsverket omfattande utbetalningar till olika aktérer i domstol. En
del av dessa utbetalningar ir att anse som transfereringar och andra inte.

Domstolsverket utgar fran Ekonomistyrningsverkets riktlinjer om vad som ar
god redovisningssed ndr verket tar stallning till vad som utgér transfereringar
och inte. Utbetalningar till réttsliga bitriden, tolkar m.m. utgdr transfereringar ef-
tersom de utgdr en utbetalning till gagn f6r den enskilde som dr i behov av bi-
tride eller tolk utan krav pa motprestation. Diaremot utgor inte utbetalningar till
malsdgande, parter, vittnen, tilltalade, stallféretridare, vairdnadshavare och sak-
kunniga transfereringar enligt Ekonomistyrningsverket.

Idag konteras och utbetalas ersittning till samtliga aktorer i domstol (oavsett om
det ar fraga om transfereringar eller inte) i samma verksamhetsstéd som anvinds
av bade domstolarna och Domstolsverket. Om forslaget genomférs kommer
detta innebira att en del av ekonomihanteringen f6r utbetalning till aktérer kom-
mer brytas ut frin Domstolsverket och i stillet hanteras av Statens servicecenter.
Domstolsverket har svart att se att en saidan hantering pa nagot sitt skulle effek-
tivisera ekonomiadministrationen. Snarare kommer det innebira ett merarbete
att plocka ut de utbetalningar som inte utgér transfereringar och sikerstilla att
det inte uppstar nagra fel i detta avseende.

Vidare kan konstateras att transfereringar utgdr den storsta posten kostnader och
ddrmed ocksd den mest resurskrivande hanteringen i Domstolsverkets bestill-
nings- och fakturahantering, vilket framgar av Sveriges Domstolars arsredovis-
ning, se utdrag, bilaga 1.

Forra aret uppgick kostnaden f6r utbetalda transfereringar till enskilda till 3 062
mnkr. Detta kan jamféras med posten 6vriga kostnader som ar den kostnadspost
dar det forekommer regelritta administrativa fakturor. Denna uppgick till 598
mnkr, dvs ungefir en femtedel av kostnaderna. Kostnader for lokaler, 919 mnkr,
betalas visserligen ocksd med regelritta fakturor, men da dessa inte dr sa manga
till antalet utan pa storre belopp och ir knutna till linga hyresavtal och betalas
dessutom med en periodiseringsnyckel dr de inte 4r representativa 1 samman-
hanget.

Aven kundfakturorna i verksamheten avser till en stor del transfereringar (t.ex.
aterkrav av rittshjilp). En stor del av Sveriges Domstolars intdkter dr ocksa hin-
forliga till uppbordsintikter (t.ex. betalning av ansékningsavgifter och konkurs-
avgifter). For dessa intakter har Sveriges Domstolar skapat helt egna I6sningar,
som en betaltjinstlésning via www.domstol.se och ett eget unikt verksamhets-
stod for konkurser. Domstolsverket utgar ifran att det varken kan vara aktuellt
att limna 6ver den del av intikterna som 4r hanforliga till transfereringar eller
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uppbord till Statens servicecenter. I sidana fall aterstar endast den del som avser
kundfakturering i den administrativa verksamheten, vilket utgor en tiondel av
Sveriges Domstolar intakter.

Sammantaget innebir detta att endast en mindre del av Sveriges Domstolars
ekonomihantering kommer att 6verlimnas till Statens servicecenter.

Vilka myndigheter ska vara skyldiga att ansluta sig?

Regeringen anfor 1 promemorian att det ar viktigt att omlokalisera statliga jobb
fran Stockholm och 6vriga storstadsomraden till andra regioner och att vissa
myndigheter som har sin bestillnings- och fakturahantering i storstadsomraden
darfor ska vara skyldiga att ansluta sig till Statens servicecenters tjanster. Det sak-
nas en nirmare utredning i promemorian om vilka myndigheter som ér bast lam-
pade for en sadan anslutning mer dn att det ska vara friga om myndigheter med
stora produktionsvolymer.

Enligt Domstolsverkets mening behéver en bedémning av varje enskild myndig-
hets forutsattningar goras innan beslut fattas om vilka myndigheter som ska vara
tvungna att ansluta sig. Domstolsverket gbr bedémningen att verket inte dr en
myndighet som bor tvingas till anslutning av de skil som redogdrs for ndrmare
nedan.

Domstolsverket ligger inte i ett storstadsomrade

Domstolsverket édr inte placerad i Stockholm eller nagot annat storstadsomrade
utan i Jonkoping. Domstolsverket inrittades med site 1 Jonkoping 1975 just for
att omlokalisera statliga arbetstillfillen fran Stockholm till andra regioner. Att
flytta arbetstillfillen fran Domstolsverket kommer dirfér inte uppfylla malet att
omlokalisera statliga jobb frin storstadsomriden till andra regioner.

Sveriges Domstolar har en unik myndighetsorganisation

Fragan om Domstolsverket och i forlingningen hela Sveriges Domstolars unika
myndighetsorganisation limpar sig for en anslutning till Statens servicecenters
tjanster maste utredas nirmare infér en eventuell anslutning. Domstolsverkets
nuvarande bedémning ar att det inte ar limpligt om ens mojligt att Gverféra upp-
gifter fran Domstolsverket och Sveriges Domstolar till Statens servicecenter.

Sveriges Domstolar bestir av Domstolsverket, de allmianna domstolarna, de all-
minna forvaltningsdomstolarna, hyres- och arrendenimnderna, Rittshjalpsmyn-
digheten och Raittshjilpsnimnden. Sammanlagt ar det fraga om ett 80-tal myn-
digheter. Domstolsverket lyder under regeringen medan domstolarna ir sjilv-
stindiga myndigheter. Enligt instruktionen f6r Domstolsverket dr verkets upp-
gift att ge administrativt stéd och service at domstolarna. I detta ligger att skota
domstolarnas ekonomiadministration, bland annat bestallnings- och fakturahan-
teringen. Denna funktion 4r alltsd redan idag centraliserad inom Sveriges Dom-
stolar, och Domstolsverket fungerar som ett servicecenter for Gvriga myndig-
heter inom Sveriges Domstolar. Det dr oklart hur rollférdelningen mellan Dom-
stolsverket och domstolarna paverkas om en del av de administrativa frigorna
tors 6ver till Statens servicecenter.

Domstolsverket ska aktivt verka for att effektivisera det administrativa arbetet
inom Sveriges Domstolar och har ritt att meddela féreskrifter och anvisningar
for verksamheten. I instruktionen for Domstolsverket betonas dock vikten av att
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Domstolsverket 1 sin roll iakttar domstolarnas sjalvstandighet enligt regeringsfor-
men. Beslut inom det administrativa omradet far ofta indirekt paverkan pa dom-
stolarnas démande verksamhet. Grinsdragningen mellan vad som utgér admi-
nistration och vad som utgdér domstolarnas sjilvstindiga domande verksamhet dr
unik for Sveriges Domstolar. Den ir i vissa fall komplicerad och niagot som
Domstolsverket beaktar i beslut och utvecklingsinsatser utifran ling erfarenhet.
Som framgatt ovan skulle Domstolsverket enligt forslaget 6verlimna vissa utbe-
talningar till rittens aktorer till Statens servicecenter. Sadana utbetalningar dr en
del av domstolarnas domande verksambhet. I férslaget saknas en narmare analys
av om det finns risker for paverkan pa domstolarnas verksamhet nir det giller
den démande verksamheten.

Sveriges Domstolar dr vidare den enda kvarstiende myndighetsorganisationen
med en struktur som bestar av en central myndighet (Domstolsverket) som ar
bokforingsskyldig myndighet f6r samtliga myndigheter inom en och samma sfar.
Det unika ir ocksa att Domstolsverket har ansvar f6r den interna styrningen och
kontrollen som Gvriga myndigheter i organisationen ska genomféra. Utifran
denna ansvarsfordelning dr det oklart om det dr mojligt for Statens servicecenter
att i administrativt hinseende hantera myndigheter som inte dr bokféringsskyl-
diga samt vad Domstolsverkets ansvar i denna del i sddana fall skulle bli. Hur si-
kerstills att Domstolsverket dven fortsittningsvis kan ha det 6vergripande ansva-
ret avseende dels den interna kontrollen, dels den ekonomiska redovisningen
och den verksambhetsrelaterade redovisningen?

Till detta kommer att frigan om personuppgiftsansvarets placering inom Sveri-
ges Domstolar ar komplicerad och att det inte ér helt sjalvklart att Domstolsver-
ket kan overlimna personuppgifter som harror frin domstolarnas verksamhet till
Statens servicecenter. Denna fraiga kommer ber6ras nirmare nedan.

En stor del av Domstolsverket kostnader avser transfereringar

Som redogjorts for ovan ror den storre delen av Domstolsverkets ekonomihan-
tering transfereringar, vilka Statens servicecenter inte tar 6ver. Det far stora kon-
sekvenser administrativt, sikerhetsmissigt och ekonomiskt att bryta loss vissa
mindre delar av ekonomihanteringen. Det skulle innebira minskad barkraft och
effektivitet f6r Domstolsverket som st6d- och servicemyndighet f6r domsto-
larna. Att ekonomiadministrationen delas upp pa detta sitt skulle ocksa medfora
en otydlighet och méanga ganger en dubblering av uppgifter nir myndigheterna
inom Sveriges Domstolar har behov av support. Personalen vid myndigheterna
inom Sveriges Domstolar ir i dag inte klara 6ver skillnaden mellan transfere-
ringar och andra kostnader. Det kommer uppsta en hel del situationer da det dr
oklart om det 4r Statens servicecenter eller Domstolsverket som ska kontaktas.

Till detta kommer rent praktiska fragor hur redovisningen och ekonomihante-
ringen ska ga till. Ska Statens servicecenter ha ett ekonomisystem dir Sveriges
Domstolars ekonomiadministrativa kostnader ska redovisas och Domstolsverket
ett annat dér transfereringar redovisas? Det skulle innebira en stor risk att digita-
liseringsarbetet himmas och dirmed begrinsar effektiviseringspotentialen fér
Domstolsverket.
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Nar ska myndigheterna senast vara anslutna?

Innan datum faststills f6r nir myndigheter senast ska vara anslutna sa maste det
niarmare utredas om forslaget verkligen ar ekonomiskt forsvarbart. Vidare beho-
ver utredas hur de krav som informationssikerhets- och integritetsskyddslagstift-
ningen stiller upp ska uppfyllas. Slutligen maste regeringen gora individuella be-
démningar av vilka myndigheter som i sddana fall ska anslutas. I detta ligger att
bedéma om Sveriges Domstolars unika myndighetsorganisation verkligen lampar
sig for en anslutning. Enligt Domstolsverkets mening maste regeringen kunna
hinvisa till en kostnads- och nyttokalkyl som visar att en anslutning ur olika per-
spektiv ar mojlig och ekonomiskt forsvarbar att genomfora.

Ikrafttradande- och overgangsbestammelser

Det ir inte rimligt att forslaget ska trada i kraft redan den 1 januari 2020 ef-
tersom flera viktiga frigor maste utredas narmare innan forslaget kan antas.

Konsekvenser

Konsekvenser for de berorda myndigheterna

Allminna utgangspunkter fér myndigheternas anslutning

Regeringen riknar med att anslutningen initialt innebér 6kade kostnader for
myndigheterna men att forslaget pé sikt kommer medfora en effektivisering av
statens ekonomiadministration. De 6kade kostnaderna ska finansieras inom nu-
varande ekonomiska ramar.

Det dr oklart vad regeringen bygger sina berdkningar om effektivitetsvinster pa. I
promemorian saknas kostnads- och nyttoanalyser som utgar fran varje enskild
myndighets situation. For att fa fram ett bra beslutsunderlag dr det enligt Dom-
stolsverkets mening nédvindigt att vil genomarbetade kostnads- och nyttoana-
lyser gbrs innan det 6verhuvudtaget gar att Gverviga ett beslut om anslutning.
Vedertagna modeller, exempelvis de som Ekonomistyrningsverket tillhandahal-
ler, bor anvindas tillsammans med den prissattningsmodell som Statens service-
center tillimpar.

Domstolsverkets instimmer i promemorians uppskattning att forslaget kommer
innebira stora kostnader initialt. Verket anser inte att det dr rimligt att myndig-
heterna ska bira de 6kade kostnaderna och dessutom finansiera dessa inom be-
fintliga ramar. Sveriges Domstolar har redan i dag ett mycket anstringt ekono-
miskt lige som har fatt konsekvenser pa verksamheten.

Domstolsverket ifragasitter regeringens bedémning att Statens servicecenter pa
sikt 4r ett mer kostnadseffektivt alternativ dn verksamhet i egen regi.

Domstolsverket maste bland annat som f6ljd av omfattningen av transfereringar
bibehalla en central ekonomiadministrativ organisation, vilket gor att besparings-
mojligheterna framstar som minimala Om férslaget gar igenom kommer rollen
t6r Domstolsverket som stdd och servicemyndighet att férandras. Domstolsver-
ket kommer att bli en mellanhand mellan domstolarna och Statens servicecenter
och kommer fa samla ihop information som sedan limnas till Statens servicecen-
ter. Domstolsverket kommer ocksa fa en ny 6vervakande och kontrollerande
funktion Gver att uppgifterna hos Statens servicecenter utfors i enlighet med de
overenskommelser som 1 s fall ska traffas. Allt detta kommer kriva resurser.
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Det kommer ocksa bli avsevirt mycket dyrare f6r Domstolsverket att kopa in de
aktuella tjansterna fran Statens servicecenter an att utfora dem i egen regi eller
kopa in dem frin annan aktor. For att f6rsoka fa en uppfattning och en dversikt-
lig bild har Domstolsverket tagit fram ndgra exempel pa 6versiktliga ekonomiska
berakningar pa kostnaden fOr vissa tjanster utifran de prisuppgifter som finns
tillgéngliga pa Statens servicecenter webbplats. Dessa berikningar visar att det
blir mycket dyrare att képa dessa tjanster fran Statens servicecenter dn att an-
vinda sig av de nuvarande l6sningarna. Se bilaga 2.

Hantering av informationssikerhet

Bestillnings- och fakturahanteringen hos Statens servicecenter maste kunna upp-
tylla de krav som foljer av informationssikerhets- och integritetskyddslagstift-
ningen. Om forslaget genomfors kan Domstolsverket bli tvunget att limna Gver
integritetskinsliga personuppgifter (t.ex. uppgift om drendenummer i brottmal)
och uppgifter som kan vara sekretessreglerade (t.ex. skyddade personuppgifter)
till Statens servicecenter. Domstolsverket har under arens lopp byggt upp en
omfattande integration av olika fér- och eftersystem till ekonomisystemet. Allt
detta har skett efter noga genomgang av verkets jurister fOr att sakerstilla att inte
domstolarnas information hanteras pa ett felaktigt sitt. Det krivs en gedigen ge-
nomgang och provning om uppgifterna skulle 6verlimnas till Statens servicecen-
ter for att sikerstilla att inte nagon information hanteras i strid mot gillande re-
gelverk.

I promemorian saknas beskrivningar av hur Statens servicecenter arbetar med
personuppgiftsbehandlingen och vilka sikerhetsatgirder som vidtas for att be-
handlingen ska vara siker. I mars och augusti 2019 har allvarliga sikerhetsbrister
uppmirksammats i tvd system som Statens servicecenter tillhandahaller for stat-
liga myndigheter. Om nagot liknande intriffar igen finns risk att Sveriges Dom-
stolar drabbas av en allvarlig fértroendeskada vilket kan fa stora konsekvenser.
Datainspektionen har ocksa nyligen inlett en granskning av Statens servicecenter
med anledning av att det pavisats brister 1 hur myndigheten arbetar med person-
uppgiftsincidenter.

Oaktat hur siker behandlingen ar hos Statens servicecenter innebir det alltid en
risk att Overlimna personuppgiftsbehandling till en annan akt6r. En sidan hante-
ring innebir att fler kan ta del av uppgifterna och att det finns fler moment som
kan ga fel, bland annat nir information skickas mellan myndigheterna. Vidare in-
nebir forslaget att stora mangder information fran ett stort antal myndigheter
kommer att samlas pa ett stille vilket i sig innebar stora risker. Ur ett integritets-
skyddsperspektiv framstar det som mycket sikrare att informationen hanteras
inom en och samma myndighet i de system som Domstolsverket har kontroll
over och har bedomt sakra.

Forslaget innehaller inte heller nagra 6verviganden avseende personuppgiftan-
svarets placering. Det dr oklart om Statens servicecenter anser att myndigheten
ar personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling som kommer utfo-
ras 1 samband med bestillnings- och fakturahantering, eller om myndigheten an-
ser att den dr personuppgiftsbitride och om personuppgiftsbitridesavtal i sidana
fall behover ingas. Personuppgiftsansvarets placering i relationen mellan Dom-
stolsverket och domstolarna dr komplicerad och maste beaktas i detta samman-
hang.
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De uppgifter som ska lamnas till Statens servicecenter kommer harréra fran
Domstolsverkets verksamhet, domstolarnas administrativa verksamhet och dom-
stolarnas rittskipande och rittsvardande verksamhet. Det dr en omfattande och
komplicerad integritetsskyddslagstiftning som kommer behova tillimpas pa den
aktuella personuppgiftsbehandlingen. Innan foérslaget gar igenom maste det sa-
kerstillas att behandlingen uppfyller de krav som uppstills 1 lagstiftningen.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektoren Martin Holmgren. I bered-
ningen har dven deltagit ekonomidirektoren Leif Eriksson, chefsjuristen Char-
lotte Driving, enhetschefen Michael Alstermark, informationssiakerhetschefen
Marita Stjernmira samt verksamhetsutvecklaren Otjan Johnsson (féredragande)
och juristen Sofia Lyth (féredragande).

Martin Holmgren
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Bilaga 1 Sveriges Domstolars resultatrakning 2018

Den storsta posten kostnader och dirmed ocksa den mest resurskrivande hante-
ringen i Sveriges Domstolars bestillnings- och fakturahantering ror transfere-
ringar, dvs. redovisning och betalning av yrkanden/kostnadsrikningar fran ritts-
liga bitriden, tolkar m fl. Dessa omfattas inte av Statens servicecenters tjanster.

Resultatrédkning

Tabell 55 Resultatrakning (ihkr)

| | 2= | 207 ]

Verksamhetens intd kter

Intdkter av anslag® 6 816 544 6435 800
Intdkter av avgifter och andra ersdttningar Mot 1 19 228 15274
Intdkter av bidrag Mot 2 11 760 10114
Finansiella intdkter Mot 3 s117 4700
Summa® 6 852 649 & 465 888
Verksamhetens kostnader

Kostnader fdr personal™ Mot 4 -5 109 827 -4 817 466
Kostnader fir lakaler Mot 5 -418 745 -862 215
Owriga driftkostnadert Not 6 -597 gag -550 024
Finansiella kostnader Mot 7 -2 711 -3 305
Avskrivningar och nedskrivningar Mot 8 -223 868 -232 877
Summa® -6 852 649 -6 465 888
Verksamhetsutfall a 1}
Uppbdrdsverksambet

Intdkter av avgifter med mera som inte disponeras Mot 9 177 517 180 965
Medel som tillférts statens budget frin uppbérdsverksamhet -177 517 -190 365
Saldo o (1}
Transfereringar

Medel som erhallits frin statens budget f&r finansiering av

bidrag* 3 062 528 2811429
Lamnade bidrag* Mot 10 -3062 528 -2811 429
Saldo o a

Arets kapitalférdndring o o
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Bilaga 2 Kostnadsjamforelse av olika tjanster

Nedan dterges en Gversiktlig kostnadsjimférelse mellan Statens servicecenter
och Domstolsverket for ett par av de tjanster som skulle kunna aktualiseras for
Sveriges Domstolar. Kostnadsjamforelsen utgar ifran den avgiftssittning som
Statens servicecenter redovisar pa nedanstiende sida for dessa tjanster.
http://www.statenssc.se/download/18.14488607168¢cee7a2b44fc /1552040257816 /Av-

oifter%20£61%20Statens%20servicecenters%20tjanster%202019%20(2018-09-24).pdf

Leverantdrsfakturor

Statens servicecenter

iolym leverantdrsfakturor/ar 76000
Kostnad/st ES
Summa 4 940 00D
‘Volym aterredovisade betalningar 76000
Kostnad/st 10
Summa 760000
Totalt 5 700 000
Domstolsverket

Arsarbetskrafter 2
Manadslgn 29 400
Zociala avgifter [56,3%) 16552
Manader/ar 12
Totalt 1102 353
Okad kostnad med S5C 4597 147
Kundfakturor

Statens servicecenter

Walym kundfakturor [Rittshiilpsmyndighetens o 13 000
Kostnad)/st 105
Summa 1 3590 00D
Volym printtjdnst 13 000
Kostnad)/st 7
Summa 126 000
Totalt 2 016 000
Domstolsverkets avtal med KamK

Walym kundfakturor [Rittshiilpsmyndighetens o 13 000
Kostnad/st &0
Summa 1 D80 DD
Volym printtjdnst 13 000
Kostnad)/st o
Summa [}
Totalt 1080 000
Okad kostnad med S5C 936 000
Okad kostnad for kund- och
leverantdrsfakturor med S5C 5 533147
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Kommentarer till berakningen

Grundavgift

I kostnadsjaimforelsen har inte beaktats de grundavgifter som Statens servicecen-
ter tar ut for ekonomisystem. Det kan tyckas att dessa kostnader borde vara
kostnadsneutrala oavsett vilken myndighet som foérvaltar ekonomisystemet. Med
tanke pa att Domstolsverket har sa stor andel transfereringar och behov av att
hantera dessa 1 eget ekonomisystem ér det oklart om denna kostnad tillkommer
utover redan befintliga kostnader.

Statens servicecenters avgiftssiattning for grundavgift, se nedan

1 Grundavgifter myndighetsservice

Grundavgiften bestar av olika delar, en fasta avgift, en rorlig avgift beroende pa
myndighetens storlek och av olika grundavgifter beroende pa vilket systemen
kundmyndigheten ansluter till. | den fasta och rirliga delen av grundavgiften ingar en
grundplatta for att vara ansluten till Statenservicecenters tjanster som inkluderar
integrationsplattform, arkivering, support, kundwebb, drendehantering, internkontroll m.m.

Tjanst Beskrivning Berakningsgrund | Avgift
kr

Grundavgift ekonomi

E1A Grundavgift fast ekonomi | Fast avgift Per manad 13 500

E1B Grundavgift system, Fast avgift Per manad 8300
Unit 4 Business World

E1C Grundavgift system, Rarlig avgift Per anvandare 460
Unit 4 Business World och manad

E1D Grundavgift system, Rirlig avgift Per anstalld och 13
Visma Proceedo manad

E1E Grundavgift rorlig ekonomi | Rorlig avagift Per anstalld och 30

manad
Leverantérsfakturor

Domstolsverket har utifran utférda leverantérsbetalningar kunnat berdkna anta-
let leverantorsfakturor som inte ror transfereringar inom Sveriges Domstolar till
ca 76 000 st/ar. For en stor del av dessa sitts en forslagskontering utifrin vilken
leverantér som domstolarna har gjort inkdpet av.

Den ekonomiadministrativa personalen vid Domstolsverket arbetar bade med le-
verantOrsfakturor i den administrativa verksamheten och andra uppgifter som ar
kopplade till transfereringsverksamheten. Det kan dndd, med ganska god tillfor-
litlighet berdknas att ca tva arsarbetskrafter hanterar denna volym.

Med tanke pa att det 4r sa fa som ber6rs vid Domstolsverket gar det inte att
hidmta hem dessa kostnader. Lokalerna ir nyligen ombyggda till kontorslandskap
med en skrivbordsyta per medarbetare.

Statens servicecenters avgiftssittning for leverantorsfakturor, se nedan.
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2.1 E-handeltjanster
Tjanst Beskrivning Berakningsgrun | Avgift
d kr

E2 Leverantorsfaktura Rirlig avgift Per faktura 65
Elektronisk (Svefaktura) Med kontering
eller skannad Egen kontoplan

E3 Leverantorsfaktura Rarlig avgift Per faktura 50
Elektronisk (Svefaktura) Med kontering
eller skannad. Gemensam

kontoplan

E4 Leverantorsfaktura Rarlig avgift Per faktura 20
Elektronisk (Svefaktura) Utan kontering
eller skannad

Ed1 Leverantorsfaktura Rarlig avgift Per faktura 20
Elektronisk, ordermatchad
eller abonnemangsfakt

E5 Manuell skanning av Rarlig avgift Per faktura 250
leverantérsfaktura

E6 Betalning Rarlig avgift Per 10
leverantdrsfaktura aterredovisad

betalning

E42 Kundunikt Enligt offert Per kund

leverantérsregister
Kundfakturor

Domstolsverket har jimfort Statens servicecenters prissiattning med det avtal
som Rittshjidlpsmyndigheten, (som ér en del av Sveriges Domstolar) triffade un-
der 2018 med Kammarkollegiet f6r motsvarande arbetsuppgift. Kammarkolle-
giet tar 00 kr styck f6r utskick av kravbrev utifran en fil som Rattshjalpsmyndig-
heten levererar med jimna mellanrum. I Kammarkollegiets pris ingar dven ut-
skrfiter. Detta har Statens servicecenter prissatt sarskilt och tar ytterligare 7 kr
for denna tjanst. Det innebar alltsa att Statens servicecenter tar sammanlagt 112
kr f6r denna tjdnst (87 % dyrare an Kammarkollegiet).

4 Pris och betalningsvillkor

Allméanna mal

4.1 1 arende som hos Kronofogdemyndigheten handliggs som allmant mal utgar ersitt-
ning med fér nérvarande 60 kr per &rende.

Pa sikt, om det dr mojligt att dndra regelverken, ar det ur ett kundperspektiv
onskvirt att samtliga krav som doms ut av domstolarna (aterkrav av transfere-
ringar, viten, skadestand och avgift till brottsoffermyndigheten m fI) betalas pa

ett och samma sitt och till en och samma myndighet. Det mesta talar da for att
Domstolsverket kommer ha detta samlade ansvar.

Statens servicecenters avgiftssittning for kundfakturor, se nedan
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2.2 Redovisningstjanster
Tjanst Beskrivning Berakningsgrund | Awvgift
kr
Ed | Kundfakturering inkl Rarlig avgift Per styck 105
reskontra, paminnelse, | Fakturering via fil fran
krav och rantekrav farsystem
E40 | Kundfakturering inkl Rarlig avgift Per styck (lika 215
reskontra, pAminnelse, | Fakturering via Unit 4 | ovan)
krav och rantekrav Business world webb
E9 [ Kundfakturering inkl. Raorlig avygift Per styck (lika 415
reskontra, paminnelse, | Manuell hantering via | ovan)
krav och rantekrav drenden
E38 [ Printtjanst kundfaktura | Rorlig avgift Per styck T
E12 | Lépande redovisning Rarlig avgift Per timme 850
inklusive
anlaggsredovisning,
inbetalning mm
K11 | Redovisningstjanster Per timme eller 1050
inklusive enligt offert
statsredovisning,
periodiska tjanster mm,
E43 | Kval Rorlig avygift Per timme eller 1200
redovisningstjanster, offert
inkl bokslut mm
E16 | Uppsittning Planner Fast avgift Engangskostnad 12 000
E17 [ Uppsattning FIC Fast avgift Engangskostnad 15000
E18 | Uppsattning webportal | Fast avgift Engangskostnad 4 000
E19 | Manadsabonnemang Fast avgift Fast avgift per 1250
abonnemang och
manad

Ovriga redovisningstjinster
Det dr oklart i vilken utstrickning som Domstolsverket kan tinkas beh6va anlita

Statens servicecenter for dessa tjanster. Om det skulle bli aktuellt anser Dom-
stolsverket att avgiftssittningen ar forhallandevis hog och blir billigare 1 egen

regi.

Domstolsverket dr naturligtvis medveten om att den avgift per timme som Sta-
tens servicecenter tar ut aven ska ticka andra OH-kostnader si som t ex lokal-
kostnader.

For 16pande redovisning inklusive anldggningsredovisning debiterar Statens set-
vicecenter 850 kr/h.

En framrikning av manadslénen med de sociala avgifter som tillimpas inom
Sveriges Domstolar (56,3%) skulle det innebira en manadslon pa ca 100 tkr.

850 kr/h * 8 h * 23 dagar = 156 400 kt/man
Mainadslon * 1,563% = 156 400
Minadslon = 100 tkr

Detta ska stillas mot den genomsnittliga manadslonen f6r en ekonomiadminist-
rator vid Domstolsverket. Det dr ca 1,5 drsarbetskraft som utfor dessa uppgifter
med ca 29 500 i snittlon.
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2.2 Redovisningstjanster
Tjanst Beskrivning Berakningsgrund | Avgift
kr
E8 | Kundfakturering inkl. Rarlig avgift Per styck 105
reskontra, paminnelse, | Fakturering via fil fran
krav och réntekrav forsystem
E40 | Kundfakturering inkl. Rarlig avgift Per styck (lika 215
reskontra, paminnelse, | Fakturering via Unit4 | ovan)
krav och rantekrav Business world webb
E9 | Kundfakturering inkl. Rorlig avgift Per styck (lika 415
reskontra, paminnelse, | Manuell hantering via | ovan)
krav och rantekrav arenden
E38 | Printtjanst kundfaktura | Rarlig avgift Per styck 7
E12 | Lopande redovisning Rorlig avgift Per timme 850
inklusive
anlaggsredovisning,
inbetalning mm
K11 | Redovisningstjanster Per timme eller 1050
inklusive enligt offert
statsredovisning,
periodiska tjanster mm,
E43 | Kval. Rarlig avgift Per timme eller 1200
redovisningstjanster, offert
inkl bokslut mm
E16_| Uppsattning Planner Fast avgift Engangskostnad 12 000
E17 | Uppsattning FIC Fast avgift Engangskostnad 15000
E18 | Uppsattning webportal | Fast avgift Engangskostnad 4000
E19 | Madnadsabonnemang Fast avgift Fast avgift per 1250
abonnemang och
manad
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