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Yttrande over remiss om anslutning till Statens service-
centers tjanster for elektronisk bestallnings- och faktura-
hantering

Goteborgs universitet har anmodats att limna synpunkter p& Finansdepartementets
promemoria om anslutning till Statens servicecenters (SSC) tjénster for elektronisk
bestillnings- och fakturahantering (Fi2019/02671/SFO).

Goteborgs universitet avstyrker den foreslagna forordningsdndringen mot bakgrund av att:

e komplexiteten och kompetensen for utforandet av tjansterna som foreslds dverforas
har underskattats. Universitet och hogskolor har en méngfacetterad och komplex
verksambhet, vilket kréver ett anpassat ekonomistéd med verksamhetskompetens.

e tidplanen for genomforande av forslaget inte &r rimlig om mélsdttningen &r att en god
kvalitet p& utférandet ska bibehéllas vid dvertagandet av tjénsterna.

o forslaget bygger pa bristfilligt underlag. Det saknas utvérdering av befintlig
verksamhet vid SSC som visar pa en beredskap att klara av uppdraget med god
kvalitet for storre myndigheter med komplex redovisning.

e universitetets kostnader for dessa tjanster kommer att pé béde kort och lang sikt bli
hogre jamfort med dagens utférande i egen regi.

e den nodvindiga standardiseringen kommer att forsvéra méjligheterna att f6lja upp och
analysera universitets verksamhet samt att sékerstélla den interna kontrollen.

e attraktiviteten som arbetsgivare utmanas och mdjligheterna att behdlla och rekrytera
medarbetare i framtiden forsvéras.

Om forslaget till forordningsforéndring &nda tillstyrks ser Goteborgs universitet inte att
universitetet bor vara en av de utvalda myndigheterna. Vidare behover en eventuell
overgang i enlighet med forslaget ske i ndra samarbete mellan universitets- och
hogskolesektorn och SSC, i en process som innebér en successiv 6vergdng av tjadnster.
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Resurseffektivitet

Géteborgs universitet bedriver ett kontinuerligt utvecklingsarbete av ekonomiprocesserna. De
processer som omfattas av forslaget dr och har varit foremal for intemt forbéttringsarbete i
syfte att effektivisera genomférandet. Universitetet itertog hsten 2016 skanningen av
leverantorsfakturor frin extern leverantor till att bedriva verksamheten i egen regi, for att
kunna utveckla och styra processen mot att betalningen till véra leverantdrer i hégre grad gors
i rétt tid. Utvecklingsarbetet bedrivs inom hela universitetet och fér hela processen, frén inkop
till betalning, dér varje administrativt moment virderas i forhallande till effektivitet, intern
kontroll och foljsambhet till lagar och regler inom omradet.

Stora transaktionsvolymer ger en potentiell mdjlighet till effektivisering inom staten, det
forutsdtter dock att det finns mojlighet till automatisering och standardisering av processerna.
Diarutver 4r ritt kompetens en forutsittning for ett effektivt genomforande. Om inte dessa
faktorer kan sdkerstéllas finns risk for att resultatet istillet bli det motsatta, dér stora
transaktionsvolymer hanteras resursineffektivt med stora kostnader, bade ekonomiskt och
fortroendemassigt, som f6ljd. Universitet och hogskolor har en méngfacetterad och komplex
verksamhet inom sé&vél utbildning som forskning, vilket stéller sérskilda krav pé hantering av
ekonomiprocesserna.

I rapporten En samordnad ekonomitjinst for statliga myndigheter som 6verlamnades till
Finansdepartementet den 15 april 2017 har SSC utvérderat den egna verksamheten.
Bedomningen dr att "Myndigheter med en tydlig finansieringsbild och dterrapporteringskrav
som inte komplicerar den ekonomiska redovisningen bor enligt var bedomning kunna anslutas
till Statens servicecenter utan storre anpassningar.”. Diremot fortsitter SSC i samma stycke
” For myndigheter med en komplex redovisningsmodell, omfattande transaktioner eller stora
volymer kundfakturor kan det vara mer komplicerat att dverfora verksamhet till Statens
servicecenter.” Det bor vara en tydlig signal pa att det krévs mer tid f6r anpassningar och
utredningar innan en sddan 6vergdng kan bli aktuell. SSC har inte dérefter presenterat ndgon
ytterligare analys av hur anslutning av myndigheter med stora volymer eller med komplex
redovisningsmodell, likt Géteborgs universitet, kan komma att genomforas. Mot bakgrund av
detta ser universitetet stora farhdgor med att under en begrinsad tid éverldmna stora volymer
arbetsuppgifter med bibehallen kvalitet i utforandet.

God ekonomisk hushallning

Kostnaderna for dverforing av uppgifter till SSC ska, enligt forslaget, rymmas inom respektive
myndighets anslag. Bedomningen &r att omstéllning och &vergang kommer att innebéra en
avsevird kostnad f6r universitetet. Ddrutdver kommer den 16pande styckkostnaden for
levererade tjinster, i enlighet med prisséttningen frn SSC, att vara htgre &n universitetets
nuvarande kostnad for utforandet. Forslaget innebir saledes en ekonomisk utmaning for
Gdteborgs universitet som ser behov av 6kade satsningar pa kiirnverksamheten utbildning,
forskning och samverkan kommande &r. I forldngningen kan forslaget fa konsekvensen att
universitetets manga externa finansiérer! far vara med och bidra till finansieringen av
regionalpolitiska omstéllningskostnader.

Kravet pa god ekonomisk hushéllning ar viktig inom statsférvaltningen och lyfts fram i savél
myndighetsforordning (3§), hogskolelag (1 kap. 4§) och budgetlag (3§). Att silja en tjédnst till
en hdgre kostnad 4n vad utférandet kostar idag kan inte anses leva upp till det kravet, varken

for universitetet som enskild myndighet eller f6r staten som helhet.

Redovisning och uppfoljning

Den ekonomiska redovisningen ska bidra till att ge en réttvisande bild av verksamheten ur ett
ekonomiskt perspektiv och skapa forutsittningar for analys och utvérdering av verksamheten.
For att uppnd effektiva ekonomiprocesser vid SSC, i enlighet med frslaget, krévs en hog grad

U Av Goteborgs universitets intidkter 2018 var 37 % finansierade av externa medel.
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av standardisering av myndigheternas kontoplaner. Mindre mojligheter till egna anpassningar
av kontoplanerna kommer att férsvara universitetets uppfoljning och analys av verksamheten
ur ett ekonomiskt perspektiv. Det finns, enligt SSC, mdjlighet att hantera ldrositesspecifika
kontoplaner mot en hdgre avgift per transaktion, kontering kommer dock endast att ske pa
konton i den standardiserade kontoplanen. Bedémningen &r d4drmed att myndighetsspecifika
kontoplaner kommer att behdva Sverges, vilket bade forsamrar mojligheten till uppf6ljning
och analys samt skapar storre behov av intern kontroll och uppf6ljning i efterhand inom
universitetet.

Fakturahantering

Géteborgs universitets kundfakturering hanteras idag nira verksamheten, som en naturlig f6ljd
av den breda och méngfacetterade verksamheten. Flertalet fakturor skapas i olika forsystem
och ldses dérefter dver till universitetets ekonomisystem. Det krévs en ndra verksamhets-
kunskap om de avtal som &r uppréttade med finansidren for att utfora dessa arbetsuppgifter.
Det innebdr att en centraliserad hantering av kundfaktureringen inom universitetet inte varit
mdjlig, vilket talar for att processen svérligen kan &verflyttas till SSC. Den efterfoljande delen
av faktureringsprocessen &r idag helt automatiserad.

Faktureringen leder till cirka 36 000 inbetalningar per &r till G6teborgs universitet dér cirka 60
procent kraver manuell hantering av matchning mellan inbetalning och faktura. En nskad
utveckling &r att minimera den manuella hanteringen, vilket dnnu inte & mdjligt med
universitetets befintliga systemstdd for hantering av avtal for forskningsprojekt. Det krévs
daglig hantering och stor noggrannhet for att inte bygga upp balanser av omatchade
inbetalningar, vilket skulle riskera fordr6jningar i processen och oreda i redovisningen.

Géteborgs universitet vill framhélla att grénsdragningen for ett Gvertagande av
kundfaktureringstjinster ar otydlig i forslaget och det &r svart att se hur det skulle kunna
realiseras vid ett eventuellt inférande. ‘

Arbetsmiljo

Goteborgs universitet sétter stor vikt vid att vara en attraktiv arbetsgivare som bade erbjuder
en dndamalsenlig organisation och en god arbetsmiljo for chefer och medarbetare. Forslaget
till férordningsférandring och den korta tiden for forankring och 6vergéng av verksamheten
skapar en stor oro hos berérda medarbetare. Vidare forsvarar forslaget mojligheten att
rekrytera och behalla medarbetare inom de aktuella ekonomiprocesserna, bade infér och under
en eventuell 6vergéng.

Remissvaret har utarbetats av ekonomienheten och beslutats av rektor vid rektors beslutsmote
den 26 september. -~

Eva Wiberg '
Rektor

Peter Tellberg
Ekonomichef
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