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Ytitrande 6ver promemorian Anslutning till Statens servicecenters tjanster
for elektronisk bestéllnings- och fakturahantering

(Ert dnr Fi2019/02671/SFO)

Karolinska Institutet har anmodats att limna yttrande dver departementspromemorian
Anslutning till Statens servicecenters tjdnster for elektronisk bestdllnings- och
fakturahantering. Bifogat yttrande har utarbetats av ekonomidirektoér Eva Tegelberg vid
universitetsforvaltningen.

Karolinska Institutet 6verldmnar hirmed bifogat yttrande.

Beslut i detta drende har fattats av rektor Ole Petter Ottersen efter foredragning av
ekonomidirektor Eva Tegelberg. Universitetsdirektor Katarina Bjelke har deltagit i
beredningen ay-drendet.
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Yttrande over remiss: Anslutning till Statens servicecenters tjénster for elektronisk bestillnings-
och fakturahantering (Fi2019/02671/SFO)

Karolinska Institutet motsétter sig den foreslagna forordningsindringen eftersom:

* Forslaget bygger pé bristfilligt underlag och det finns ingen utvirdering av nuvarande
verksambhet.

e Utgdngspunkten for forandringen ér volymbaserad for att técka regionala behov, inte effektiv
verksamhet och hushallning med statens resurser.

* Finansiering ska ske inom befintliga ramar vilket for universiteten innebér att externa
finansidrer kommer att finansiera svensk regionalpolitik genom den hijning av ldrositenas
indirekta kostnader som forédndringen medfor.

® Underskattar den kompetens som kridvs och den komplexitet hantering av ekonomirelaterade
tjdnster innebdr i var mangfacetterade sektor.

® Ansvar och befogenheter mellan SSC och respektive ldrosite 4r inte tydliggjort i remissen.

* En kortsiktig 16sning som innebér 6vertag av redan standardiserade processer, stor risk for
dubbelarbete samt att undantag blir kvar pa ldrositena.

Sammantaget innebdr forslaget allvarliga fordyringar och forsdmringar bade for Universitet och for
statsforvaltningen som helhet - bade pa kort och lang sikt. Forslaget strider ddrmed bl.a. mot:

* Budgetlagen 3§: I statens verksamhet ska hog effektivitet efterstriavas och god hushallning
iakttas.”

® Hogskolelagen 1 kap 4§: "De tillgéingliga resurserna ska utnyttjas effektivt for att hilla en hog
kvalitet i verksamheten.”

® Myndighetsférordningen 3§: "Myndighetens ledning ansvarar infor regeringen for verksamheten
och skall se till att den bedrivs effektivt och enligt gillande rétt och de forpliktelser som foljer av
Sveriges medlemskap i Europeiska unionen, att den redovisas pa ett tillforlitligt och rittvisande
sdtt samt att myndigheten hushallar vdl med statens medel.”

Bristfilligt underlag

I rapporten en samordnad ekonomifunktion for statliga myndigheter (Fi2016/00274/SFO) anges det att
anslutning av mer komplexa myndigheter krdver mer utredning vilket dnnu inte genomforts. Det
forslag som nu finns bygger enbart pa vilka myndigheter som har stora volymer och det finns ingen
analys kring komplexiteten i verksamheten.

Anslutningen till SSC p frivillig vég har inte genererat tillrickliga volymer. DA varje myndighet
ansvarar for att bedriva sin verksamhet sa effektivt som mdjligt sd indikerar detta att ménga
myndigheter har gjort bedomningen att arbetet bedrivs mer effektivt pi den egna myndigheten. Om en
anslutning till SSC skulle innebéra bade okad kvalitet och minskade kostnader skulle den frivilliga
anslutningen fungera. Detta visas dven i Riksrevisionens rapport om SSC (RiR 2016:19) dir man kan
ldsa att manga myndigheter inte anser att effektiviteten har 6kat

Mangfacetterad sektor

Servicecentertanken bygger pa standardiserade tjdnster och SSC har dérfor som utgdngspunkt att alla
kundmyndigheter ska anvinda samma kontoplan, register och dylikt, vilket ger ett tryck pa
kundmyndigheterna att anpassa sin verksamhet. Detta utgor ett mycket allvarligt problem, inte minst
for universitet och hogskolor som har en méngfacetterad verksamhet med olika forutsittningar for
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olika fakulteter och @mnesomraden och hoga krav pa verksamhetsnira uppfoljning. Universitet och
hogskolor har dven en méngd olika finansidrer som kréver dterrapportering pa olika sitt vilken
forutsitter att man ska kunna anpassa bl.a kontoplanen efter dessa forutséttningar. SSC kommer
dessutom att befinna sig s 14ngt ifrdn den verksamhet de ska ge stodja att det blir nirmast omajligt att
ge adekvat service. Att sitta konto pa en faktura gors idag av de som bestiller och anvinder
produkterna och tjidnsterna ute i kirnverksamheten alltsé inte av en ekonom. I den komplexa miljé som
ett universitet verkar i 4r det inte mojligt for en ekonom/administratér utan verksamhetskinnedom att
kunna tolka fakturan.

Att SSC tar 6ver IT-system #r dven ett klart hinder i digitaliseringsarbetet. Det blir betydligt tyngre
och dyrare att f4 teknisk atkomst till den information som behdvs i arbetet med att digitalisera
stodprocesserna. SSC:s utgar i sitt arbete fran att kundmyndigheterna har identiska behov av
informationsatkomst, vilket ytterligare forsvarar digitaliseringen eftersom myndigheternas behov i
verkligheten ser mycket olika ut och varierar beroende av vilka stédprocesser de har och hur stodet har
implementerats.

Finansiering

Finansiering av de merkostnader som uppstar vid en anslutning till SSC ska finansieras inom
myndighetens befintliga ramar. Detta innebér i praktiken att de kade kostnaderna for svensk
regionalpolitik kommer att finansieras av utbildningsanslag, forskningsanslag och alla externa
forskningsfinansidrer. Nagon annan mdjlighet én att 1ta alla finansiérer vara med och finansiera detta
finns inte d& alla universitet och hogskolor ska anvinda sig av SUHF modellen som férdelar ut de
indirekta kostnaderna pa alla verksamhetsgrenar.

Konkurrens, affdrsmaojligheter och LOU

De aktuella tjénsterna erbjuds dven av andra aktdrer men i promemorian saknas analys och
overviganden kring hur forslaget forhaller sig till konkurrensrittsliga regler.

Ju fler myndigheter som aldggs att ansluta sig till Statens servicecenter desto mer asidosétts
konkurrensen for de aktuella tjansterna. P4 leverantdrsmarknaden for e-handelssystem och
ekonomisystem, har vi idag en marknad med fa aktorer, nistintill en oligopolsituation. Det 4r endast
ett fital leverantorer som miktar med att satsa pa att ha statliga myndigheter som mélgrupp. Om for
ménga stora statliga myndigheter samlas till en leverantor som SSC foreslér, okar risken att vi gir mot
en monopolliknande situation. For att fortsatt ha atminstone nagon grad av konkurrens vore det béttre
att ett storre antal av de storsta myndigheterna - de som pa egen hand klarar av att en effektiv
hantering och som har kapacitet att sjdlv genomféra upphandlingar - inte ansluts till SSC.

Ansvar och befogenheter

KI instimmer med BRA:s svar pé foregdende ars motsvarande remiss (dnr Fi2018/02928/SFQ), dir de
patalade att efter en forordningsreglerad anslutning har myndigheten ingen méjlighet att sluta anvinda
de aktuella tjansterna. Férhandlingsutrymmet for de anslutna myndigheterna kommer dérmed att bli
obefintligt. Ddrmed 6kar ocksa risken att villkoren forsédmras, avseende saviil tjinsternas kvalitet som
prissittning, for de anslutna myndigheterna till forman for exempelvis kravet att SSC ska ha en
ekonomi i balans senast ar 2030. Anslutna myndigheter riskerar i det fallet att kostnaden ¢kar bade i
form av Okat avgiftsuttag fran SSC och i form av 6kad arbetsbelastning.

De arbetsuppgifter som SSC vill ta dver dr idag redan standardiserade och nista steg ér att
automatisera en del av arbetet varpd en flytt av dessa arbetsuppgifter bara blir en kortsiktig 16sning.
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Yttrande 6ver remiss: Anslutning till Statens servicecenters tjinster for elektronisk bestillnings-
och fakturahantering (Fi2019/02671/SFO)

Karolinska Institutet motsétter sig den foreslagna férordningsidndringen eftersom:

e Forslaget bygger pé bristfilligt underlag och det finns ingen utvirdering av nuvarande
verksambhet.

o Utgangspunkten for fordndringen dr volymbaserad for att ticka regionala behov, inte effektiv
verksamhet och hushéllning med statens resurser.

e Finansiering ska ske inom befintliga ramar vilket for universiteten innebér att externa
finansidrer kommer att finansiera svensk regionalpolitik genom den hojning av larosétenas
indirekta kostnader som fordndringen medfor.

e Underskattar den kompetens som kravs och den komplexitet hantering av ekonomirelaterade
tjénster innebér 1 var mangfacetterade sektor.

e Ansvar och befogenheter mellan SSC och respektive larosiéte ar inte tydliggjort i remissen.

o En kortsiktig 16sning som innebér dvertag av redan standardiserade processer, stor risk for
dubbelarbete samt att undantag blir kvar p4 larosétena.

Sammantaget innebar forslaget allvarliga fordyringar och forsamringar bade for Universitet och for
statsforvaltningen som helhet - bade pa kort och 14ng sikt. Forslaget strider ddrmed bl.a. mot:

o Budgetlagen 3§: I statens verksamhet ska hog effektivitet efterstrdvas och god hushallning
iakttas.”

o Hogskolelagen 1 kap 4§: ”De tillgidngliga resurserna ska utnyttjas effektivt for att hélla en hog
kvalitet i verksamheten.”

e Mpyndighetsforordningen 3§: "Myndighetens ledning ansvarar infor regeringen for verksamheten
och skall se till att den bedrivs effektivt och enligt géllande rétt och de forpliktelser som foljer av
Sveriges medlemskap 1 Europeiska unionen, att den redovisas pa ett tillforlitligt och réttvisande
sétt samt att myndigheten hushéllar vil med statens medel.”

Bristfiilligt underlag

I rapporten en samordnad ekonomifunktion for statliga myndigheter (Fi2016/00274/SFO) anges det att
anslutning av mer komplexa myndigheter kridver mer utredning vilket &nnu inte genomforts. Det
forslag som nu finns bygger enbart pa vilka myndigheter som har stora volymer och det finns ingen
analys kring komplexiteten i verksamheten.

Anslutningen till SSC pa frivillig védg har inte genererat tillrickliga volymer. Da varje myndighet
ansvarar for att bedriva sin verksamhet sé effektivt som mojligt sa indikerar detta att ménga
myndigheter har gjort beddmningen att arbetet bedrivs mer effektivt pa den egna myndigheten. Om en
anslutning till SSC skulle innebéra bade 6kad kvalitet och minskade kostnader skulle den frivilliga
anslutningen fungera. Detta visas dven i Riksrevisionens rapport om SSC (RiR 2016:19) dar man kan
lasa att ménga myndigheter inte anser att effektiviteten har okat

Mangfacetterad sektor

Servicecentertanken bygger pa standardiserade tjanster och SSC har déarfor som utgangspunkt att alla
kundmyndigheter ska anvéinda samma kontoplan, register och dylikt, vilket ger ett tryck pa
kundmyndigheterna att anpassa sin verksamhet. Detta utgor ett mycket allvarligt problem, inte minst
for universitet och hogskolor som har en mangfacetterad verksamhet med olika foérutsittningar for
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olika fakulteter och @mnesomraden och hoga krav pa verksamhetsnéra uppfoljning. Universitet och
hogskolor har &ven en mingd olika finansidrer som kriver dterrapportering pa olika sétt vilken
forutsatter att man ska kunna anpassa bl.a kontoplanen efter dessa forutséttningar. SSC kommer
dessutom att befinna sig sé langt ifrdn den verksamhet de ska ge stodja att det blir ndrmast omojligt att
ge adekvat service. Att sitta konto pa en faktura gors idag av de som bestéller och anvinder
produkterna och tjénsterna ute i kdrnverksamheten alltsé inte av en ekonom. I den komplexa miljé som
ett universitet verkar i dr det inte mojligt for en ekonom/administrator utan verksamhetskdnnedom att
kunna tolka fakturan.

Att SSC tar over IT-system ér dven ett klart hinder i digitaliseringsarbetet. Det blir betydligt tyngre
och dyrare att fa teknisk atkomst till den information som behdvs i arbetet med att digitalisera
stodprocesserna. SSC:s utgar i sitt arbete fran att kundmyndigheterna har identiska behov av
informationsatkomst, vilket ytterligare forsvarar digitaliseringen eftersom myndigheternas behov i
verkligheten ser mycket olika ut och varierar beroende av vilka stodprocesser de har och hur stédet har
implementerats.

Finansiering

Finansiering av de merkostnader som uppstar vid en anslutning till SSC ska finansieras inom
myndighetens befintliga ramar. Detta innebér i praktiken att de 6kade kostnaderna for svensk
regionalpolitik kommer att finansieras av utbildningsanslag, forskningsanslag och alla externa
forskningsfinansidrer. Nagon annan mojlighet 4n att 14ta alla finansidrer vara med och finansiera detta
finns inte dé alla universitet och hogskolor ska anvinda sig av SUHF modellen som fordelar ut de
indirekta kostnaderna pé alla verksamhetsgrenar.

Konkurrens, affirsmaojligheter och LOU

De aktuella tjénsterna erbjuds dven av andra aktorer men i promemorian saknas analys och
overviaganden kring hur forslaget forhéller sig till konkurrensréttsliga regler.

Ju fler myndigheter som aléggs att ansluta sig till Statens servicecenter desto mer &sidosétts
konkurrensen for de aktuella tjéinsterna. P& leverantdrsmarknaden for e-handelssystem och
ekonomisystem, har vi idag en marknad med fa aktdrer, néstintill en oligopolsituation. Det &r endast
ett fatal leverantorer som méaktar med att satsa pé att ha statliga myndigheter som malgrupp. Om for
ménga stora statliga myndigheter samlas till en leverantdr som SSC foreslér, 6kar risken att vi gar mot
en monopolliknande situation. For att fortsatt ha atminstone nagon grad av konkurrens vore det battre
att ett storre antal av de storsta myndigheterna - de som pa egen hand klarar av att en effektiv
hantering och som har kapacitet att sjélv genomfora upphandlingar - inte ansluts till SSC.

Ansvar och befogenheter

KI instimmer med BRA:s svar p foregdende &rs motsvarande remiss (dnr Fi2018/02928/SFO), dir de
patalade att efter en forordningsreglerad anslutning har myndigheten ingen mojlighet att sluta anvénda
de aktuella tjansterna. Forhandlingsutrymmet f6r de anslutna myndigheterna kommer ddarmed att bli
obefintligt. Ddrmed 6kar ocksa risken att villkoren forsémras, avseende savil tjénsternas kvalitet som
prissittning, for de anslutna myndigheterna till formén for exempelvis kravet att SSC ska ha en
ekonomi 1 balans senast ar 2030. Anslutna myndigheter riskerar i det fallet att kostnaden okar bade i
form av okat avgiftsuttag fran SSC och i form av dkad arbetsbelastning.

De arbetsuppgifter som SSC vill ta 6ver ar idag redan standardiserade och nista steg ar att
automatisera en del av arbetet varpd en flytt av dessa arbetsuppgifter bara blir en kortsiktig 10sning.
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