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Anslutning till Statens servicecenters tjanster for elektronisk bestallnings- och
fakturahantering
Er beteckning Fi2019/02671/ SFO

Kriminalvarden limnar foljande synpunkter.

Kriminalvarden bedriver verksamhet i bade storstadsomraden och i1 6vriga regioner och sysselsitter i
dagsliget 6ver 10 000 arsarbetskrafter utspridda 6ver hela landet. For att kunna hantera faktura- och
betaltjanster pa ett f6r myndigheten effektivt sitt har Kriminalvarden inrittat ett centralt servicecenter i
anslutning till sitt huvudkontor. Centrets uppdrag ar att effektivisera hela myndigheten och i dagsliget
arbetar uppskattningsvis 15 arsarbetskrafter med att utféra motsvarande funktioner som de som
promemorian foreslar ska flyttas Gver till Statens servicecenter. Kriminalvarden har svart att se hur
Statens servicecenter ska kunna ta 6ver och utféra motsvarande arbete med firre arsarbetskrafter, men
med bibehillen effektivitet, pa ett siatt som kan leda till ytterligare kostnads- eller effektivitetsvinster for
Kriminalvarden. Da det dr tveksamt om denna anslutning kan anses bidra till en effektivisering av
statens ekonomiadministration ifragasitter Kriminalvarden limpligheten i att inkludera Kriminalvarden i
den foreslagna atgirden.

For det fall att det blir aktuellt att ansluta Kriminalvarden till Statens servicecenters bestillnings- och
fakturahantering anser myndigheten att det finns vissa i dagslidget outredda fragor som behéver hanteras
innan en sadan 6vergang kan bli aktuell. En extern hantering av delar av myndighetens
ckonomiadministration stiller hoga krav pa att Kriminalvarden dven i framtiden har maoijlighet att
garantera effektivitet och kvalitetssikring i bestéllnings- och fakturahanteringen och att myndigheten till
viss del sjilv kan paverka sina kostnader. For att sikerstalla detta bedomer myndigheten att féljande
omréaden sdrskilt maste beaktas.

Sakerhet

Kriminalvarden stiller hoga krav pa informations- och IT-sikerhet, bade internt och av sina
leverantorer. Det behover dirfor garanteras att Statens servicecenter kravstiller, implementerar och
verifierar att informations- och I'T-sikerheten uppritthalls f6r de myndigheter som nyttjar dess IT-
tjanster. Beaktat den typ av information som Kriminalviarden behandlar, dr en hog sikerhetsniva
grundliggande f6r myndighetens méjligheter att bedriva sin verksamhet, bade vad giller rittssikerheten
tor klienterna och f6r skyddet av de anstilldas personuppgifter. For att Kriminalvarden ska kunna nyttja
de nu aktuella tjdnsterna ér det darfor viktigt att det finns ett sikerhetsskyddsavtal pa plats innan
tjansterna tas 1 ansprak.

Ansvarsfordelning
Av den aktuella promemorian framgir inget som beskriver hur ansvarsférdelningen mellan
Kriminalvirden och Statens servicecenter ir tinkt att fungera. Aven om antalet fakturor som inte ir
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knutna till en inképsorder kommer att minska visentligt bedémer Kriminalvarden att det dven framéver
kommer att finnas vissa fakturor utan inképsordrar. Kriminalvarden kommer darfor troligtvis att
behova avsitta personal med kunskap om myndighetens verksamhet for att hantera dessa dven om

Statens servicecenter skoter fakturahanteringen 1 Gvrigt.

For att astadkomma klarhet i fraigor om uppdrag och ansvarsférdelning kommer Kriminalvarden och
Statens servicecenter att behéva inga tydliga Service Level Agreements (servicenivadverenskommelser)

dar det framgar vem som ska tillhandahalla vad.

Kostnader och finansiering

Det dr 1 nuldget oklart om forslaget enbart avser att Statens servicecenter ska Overta vissa bastjanster
och att Kriminalvarden fortfarande ska ansvara for kontering m.m. eller om avsikten ér att Statens
servicecenter ska ta Gver samtliga tjanster inom den elektroniska bestillnings- och fakturahanteringen.
Kriminalvarden har dirfor svart att berikna vilka kostnaderna skulle bli f6r myndighetens anslutning till
Statens servicecenters tjanster. Kriminalvarden bedémer dock att oavsett vad de aktuella tjansterna till
slut kan komma att omfatta kommer myndighetens kostnader for administration att 6ka permanent till
toljd av forslaget. Kriminalvarden 6nskar att det tydligt redogors £6r hur denna kostnadsckning dr tinkt

att finansieras.

Betriffande frigor om personaladministration och lénehantering vidhaller Kriminalvarden det som
myndigheten tidigare har framfort i sitt remissvar daterat den 1 juni 2015.

Detta yttrande har beslutats av tillférordnade generaldirektoren Stefan Strémberg efter
foredragning av verksjuristen Johanna Evjen. I den slutliga handliggningen av drendet har dven
deltagit chefen for sektionen for verksjuridik Per Henrik Hedbrant.

Stefan Stromberg
Johanna Evjen



