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Remiss
Anslutning till Statens servicecenters tjanster for elektronisk

bestallnings- och fakturahantering
Fi2019/02671/SFO

Kungl. Tekniska hogskolan (KTH) har anmodats att yttra sig dver rubricerad remiss.

KTH motsitter sig den foreslagna férordningsforandringen eftersom den i rak
motsats till sitt uttalade syfte minskar effektiviteten och ékar administrations-
kostnaderna — inte bara for KTH utan for statsforvaltningen som helhet och i
synnerhet inom Universitet och hdgskolor. Det Statens servicecenter (SSC) kan
erbjuda KTH &r att ta 6ver sddana arbetsuppgifter som KTH verkar for att
automatisera i hog grad genom att nyttja digitaliseringens mojligheter. KTH:s
uppfattning &r att en anslutning till Statens servicecenters tjanster skulle leda till
ineffektivitet i ekonomiadministrativa processer.

KTH anser att forslaget vilar pé ett bristfalligt beslutsunderlag. I Riksrevisionens
rapport om SSC (RiR 2016:19) kan man lisa att ménga myndigheter inte anser att
effektiviteten har Gkat. Nir stordriften inom SSC inte passar for de lokala behoven
mdste man fortsatt tillfora lokala resurser, med dubbelarbete och fordyring som
foljd. I SSC:s rapport, En samordnad ekonomifunktion f6r statliga myndigheter
(2017-02-02), gir att lisa "For myndigheter med en komplex redovisningsmodell,
omfattande transaktioner eller stora volymer kundfakturor kan det vara mer
komplicerat att 6verfora verksambet till Statens servicecenter. Denna typ av
myndigheter bor darfor ligga lite ldngre fram i en anslutningsplan for att ge tid &t
eventuella utredningar, anpassningar, m.m.” KTH:s uppfattning ir att SSC inte
genomfort dessa utredningar. KTH:s bedomning ir att man, i forslaget till
férordningsforandring, underskattat komplexiteten i den verksamhet som bedrivs
inom ett ldrosite av KTH:s karaktér.

KTH anser dartill att man underskattat den kompetens som krivs och den
komplexitet hanteringen av ekonomirelaterade tjanster innebir i var
mangfacetterade sektor. For att folja upp verksamheten, bide for externa och interna
behov, har KTH en kodstring som innehéller ett antal begrepp vilka stiiller hoga krav
pé kunskap om den verksamhet som bedrivs inom myndigheten. KTH bedémer inte
att en standardiserad kontoplan skulle stodja det uppfoljningsbehov som finns och
att en sadan skulle gora det svart att fortsdtta arbeta med intern kontroll och
inbyggda kontrollsteg s& som vi gor i dag. Reskontraekonomen sitter inte enbart
baskonto utan 4r ocksé en viktig garant for att sikra kvaliteten i fakturaflédet genom
att bland annat sikerstilla att avtal bifogas eller att ett diarienummer till ett sidant
anges. Om en inkopt vara ska anldggnings- eller inventarieforas, eller om det finns
bifogade dokument vid representation dr andra exempel. KTH har en stor andel av
finansiering via till exempel EU vilket stiller sirskilda krav p redovisningen for att
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minimera risken med systematiska fel, vilka skulle kunna innebéra att KTH:s EU
bidrag fryses. For att fungera som en reskontraekonom inom KTH gor vi
bedémningen att kompetenskravet for en sidan befattning antingen 4dr som utbildad
hogskoleekonom eller flerdrig erfarenhet av liknande arbete inom en komplex
verksamhet.

KTH anser att forskning och utbildning blir lidande eftersom finansiering ska ske
inom befintliga ramar. Sedan 2010 tillimpar KTH, liksom &vriga laroséten, den for
Universitet och Hégskolor gemensamma fullkostnadsmodellen f6r fordelning av
indirekta kostnader. Modellen &r implementerad i KTH:s redovisning och innebér
att alla indirekta kostnader finansieras av respektive verksamhetsprojekt dar
utgdngspunkten ir att varje finansiir ska béra sin andel av bade direkta och
indirekta kostnader. Det hir innebir att alla KTH:s externa finansidrer kommer att
delfinansiera omstillningskostnader och framtida bedémda merkostnader. Medel
frin de statliga forskningsriden, liksom fran privata niringslivet, vars syfte ar att
mbjliggdra forskning och utbildning kommer att anvéindas till att delfinansiera
KTH:s kostnader f6r att nyttja SSC:s tjanster.

KTH anser att det saknas analys och Gverviganden kring hur forslaget forhaller sig
till konkurrensrittsliga regler. Socialstyrelsen patalade i sitt svar 2018 att
myndigheter som tvingas ansluta sig till SSC kan komma att bryta mot lagen om
offentlig upphandling (LOU). SSC kan komma att anses som leverantér medan KTH
skulle kunna ses som en upphandlande myndighet (UM). KTH anser att det krivs
svar pa frigan om en obligatorisk anslutning till SSC frintar UM ansvaret att f6lja
LOU.

De aktuella tjénster som SSC erbjuder kan dven andra aktorer erbjuda och ju fler
myndigheter som ldggs att ansluta sig till SSC, desto simre konkurrens. P4
leverantérsmarknaden for e-handelssystem och ekonomisystem, har vi idag en
marknad med fi aktdrer dir enbart ett fital har kapacitet att satsa pd att ha statliga
myndigheter som milgrupp. En férsimrad konkurrens ¢kar risken att de
leverantorer som har kapacitet att satsa pa statliga myndigheter blir allt farre vilket i
sin tur riskerar att paverka bade prissattning och kvalitet i de tjinster som SSC
erbjuder. Att staten tvingsansluter UM pé en marknad, dér privata akt6rer verkar, ar
att snedvrida konkurrensen och oméjliggér for UM och leverantor att anpassa ett e-
handelsverktyg till en specifik verksamhet.

KTH har idag ett ekonomisystem (Unit4Business, fd. Agresso) for alla delar av
bokforingsprocessen, kundfakturor, inbetalningar, leverantorsfakturor och
utbetalningar. Flera av dessa processer har en hog grad av digitalisering, t.ex. ankom
68 % av KTH:s totalt 9o 517 svenska leverantorsfakturor elektroniskt under 2018.
Enligt foreskrifterna om statliga myndigheters informationsutbyte ska statliga
myndigheter effektivisera sina bestallnings-, leverans- och fakturahanterings-
processer. Detta har KTH redan i stor utstriickning gjort. I upphandlingar stéller
KTH, i normalfallet, som krav ati en leverantor ska skicka fakturor elektroniskt och
arbetar 16pande for att ansluta allt fler befintliga leverantérer. For 2019 forvintar vi
oss darfor en hogre andel svenska, elektroniska, leverantorsfakturor. Fram till i dag
har drygt 70 % av KTH:s svenska leverantorsfakturor inkommit elektroniskt, KTH
skapar underlag till manga kundfakturor digitalt i lokala system, till exempel i
samband med fakturering av student- och giistforskarbostiider. Aven den interna
faktureringen inom myndigheten 4r digitaliserad och skéts via elektroniska fakturor
eller debitering genom inldsningar av stora filer. Genom att KTH Zger hela processen
har vi kunnat effektivisera den och jobbar aktivt for ytterligare effektivisering. KTH
upphandlar ménga specialinstrument som ofta levereras fran andra lander och har
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darfor ménga utlindska leverantorsfakturor vilka kraver mycket god kinnedom om
betalvigar och uppligg av leverantdrer. Inom en rimlig framtid gér KTH antagandet
att fi av dessa fakturor kommer att inkomma elektroniskt.

KTH skannar dven sina leverantorsfakturor sjilva for att redan vid
inskanningstillfillet kunna sékerstilla kvalitet. I stillet for att ritta felaktigheter nir
en fakturafil kommer frin ett foretag som skannar fakturor 4t KTH kan vi rdtta upp
dessa felaktigheter redan i samband med skanning och verifiering. Sedan en tid
tillbaks har vi till exempel lart skannern att hitta referensen pé fakturan &ven i de fall
den inte dterfinns i det ritta filtet.

Nu avser KTH att underséka mojligheten att "l4ra” ekonomisystemet att sétta
kontering utifrin leverantérsnummer, négot som kraftigt skulle minska den
manuella hanteringen av KTH:s leverantorsfakturor. KTH har precis initierat ett byte
av e-bestillningssystem, bland annat i syfte att ytterligare digitalisera
inképsprocessen och dstadkomma fléden for bestéllning och matchning mot faktura.
Arbetet med detta har nu fatt stanna upp i och med den foreslagna
férordningsiandringen. Det innebér att KTH:s ambitioner att ytterligare effektivisera
den ekonomiadministrativa processen blir lidande.

Att bryta ut fakturahanteringen ur KTH:s ordinarie flode fér att 1ta det skétas av
annan part skulle kraftigt férdyra hanteringen och skapa problem. KTH har manga
samarbeten med bland annat andra ldroséten. Samarbeten dir KTH erhéller
anslagsmedel som ska transfereras till andra lirositen. Hanteringen avseende den
typen av utbetalningar ingir inte i de tjinster som SSC siger sig erbjuda vilket
innebir att KTH fortsatt méste ha personal, kompetens och processer for att skdta
detta.

KTH anser att ansvar och befogenheter mellan SSC och KTH inte &r tydliggjort i
remissen.

/Cn\jvaret har utarbetats av ekonomichef Susanne Odung.
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