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Yttrande 6ver remiss: Anslutning till Statens servicecenters
tjanster for elektronisk bestélinings- och fakturahantering
(Fi2019/02671/SFO)

Lunds universitet har anmodats att yttra sig 6ver rubricerad remiss.

Vi avstyrker den foreslagna férordningsandringen eftersom den:

e motverkar sitt syfte di den innebdr minskad effektivitet och 6kade kostnader —
inte bara for Lunds universitet utan for statsforvaltningen som helhet

e skadar konkurrensen och allvarligt forsvarar myndigheternas mojligheter att
gora bra affirer

e vilar pé bristfalligt underlag

Bakgrund

Forslaget innebir att Regeringen via forordningskrav, som foreslas trdda i kraft den
1 januari 2020, vill gora ett antal myndigheter skyldiga att senast den 1 januari
2023 ha anslutit sig till Statens servicecenters (SSC) tjénster for elektronisk
bestillnings- och fakturahantering. Fakturahantering avser hantering av bade
leverantors- och kundfakturor, inklusive hantering av in- och utbetalningar.

Forslaget ingér i Regeringens arbete med digitalisering och att effektivisera och
minska administrationskostnader i statsforvaltningen och vilar pd en rapport fran
SSC 2017 (Fi2016/00274/SFO) samt uttalanden i budgetpropositionen 2018 om att
forordningsregleringen av myndigheters anslutning till SSC ska fortsétta.

Ett liknande forslag lades fram och remissbehandlades 2018, men med forslag pd
ett storre antal myndigheter 4n nu, varav ménga sma och medelstora. Lunds
universitet omfattades inte av forslaget och var inte heller remissinstans. Det
forslaget genomfordes inte eftersom det inte snabbt nog skulle ge tillrdckliga
volymer for att nd tvd mal for SSC: Att som en del i det s k Kirunapaketet starta ett
kontor med 50 medarbetare i Kiruna och ge SSC forutsittningar att komma i
ekonomisk balans senast ar 2030. Det nu liggande forslaget omfattar dérfor farre
men storre myndigheter, bl a Lunds universitet och ytterligare atta laroséten, for att
snabbare komma upp i volymer och tajma avvecklingen av Radiotjénst.

SSC bildades den 1 juni 2012, har ca 1400 medarbetare och ligger under
Finansdepartementet. SSC skoter administration &t cirka 160 statliga myndigheter
med fokus pd administrativa tjdnster och konsultstod inom ekonomi, 16n och HR.
Fran om med 1 juni 2019 ansvarar SSC dven for landets alla servicekontor déir
privatpersoner eller foretagare kan fa lokal statlig service.
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Lunds universitet ansl6ts under 2018 till SSC:s l6netjénster, och kan konstatera att
erfarenheterna fran det tyvérr liknar de som andra anslutna myndigheter har av
SSC. I Riksrevisionens rapport om SSC (RiR 2016:19) framgdr att minga
myndigheter inte anser att effektiviteten har 6kat. Nér stordriften inom SSC inte
passar for de lokala behoven méste man tillfora lokala resurser, med dubbelarbete
och fordyring som foljd. Lunds universitets erfarenhet 4r densamma, samt att
leveranser och bestillningar tar mycket langre tid och med en forsdmrad kvalitet i
leveranserna da kunskap och forstaelse for verksamhetsbehovet saknas.
Erfarenheten 4r att den egna myndigheten inte langre har paverkansmdjligheter och
tvingas acceptera fordyrande avtalade kostnader med underleverantdrer till SSC.

Effektiv verksamhet och god hushallning

De uppgifter som SSC foreslés utfora enligt forslaget dr i mangt och mycket sddant
som Lunds universitet har tagit bort eller kommer att ta bort med hjélp av artificiell
intelligens och dylik utveckling. Incitamentet for att gora detta dr starkare om
uppgifterna ligger kvar hos Lunds universitet &n om de bryts ut och ldggs pa SSC.

I promemorian anfors som fordel att SSC kan bidra med en s.k. leverantérsportal
och anslutning till Peppol, men detta har Lunds universitet redan pa plats.

Enligt foreskrifterna om statliga myndigheters informationsutbyte ska statliga
myndigheter effektivisera sina bestéllnings-, leverans- och
fakturahanteringsprocesser. Detta har Lunds universitet redan i stor utstrdckning
gjort och flera av dessa effektiviseringar dventyras 1 och med en anslutning till SSC
och innebdr att vi backar 10-15 ar i utvecklingen.

Servicecentertanken bygger pa standardiserade tjanster och SSC har darfor som
utgdngspunkt att alla kundmyndigheter ska anvinda samma kontoplan, register och
dylikt, vilket ger ett tryck pd kundmyndigheterna att anpassa sin verksamhet. Detta
utgdr ett mycket allvarligt problem, inte minst for universitet och hogskolor som
har en méngfacetterad verksamhet med olika forutséttningar for olika fakulteter
och dmnesomraden och hdga krav pé verksamhetsndra uppfoljning. P4 sikt ar det
annu allvarligare att uppldgget, med att fler och fler tjénster for fler och fler
myndigheter tillhandahalls av SSC, innebdr att utvecklingen gér frén att vara
behovsdriven till att vara utbudsstyrd. Att tillhandahaélla ett utbud som &r
dndamaélsenligt for alla verksamheter och dir anvdndarna dr med och driver
utvecklingen blir for tungrott, utan istéllet gar utvecklingen mot ett mer och mer
standardiserat utbud utan ndgon starkare koppling till hur verksamheternas behov
utvecklas. Detta riskerar att himma innovationen inom de administrativa
processerna och ge negativa konsekvenser for statsforvaltningens effektivitet.

Att SSC tar 6ver drift och forvaltning av verksamhetssystem ar dven ett hinder 1
digitaliseringsarbetet. Det blir betydligt tyngre och dyrare att fa teknisk dtkomst till
den information som behovs i arbetet med att digitalisera stddprocesserna. SSC
utgdr i sitt arbete fran att kundmyndigheterna har identiska behov av
informationsatkomst, vilket ytterligare forsvarar digitaliseringen eftersom
myndigheternas behov i verkligheten ser mycket olika ut och varierar beroende av
vilka stodprocesser de har och hur stodet har implementerats.

Inom inkdp och ekonomi har Lunds universitet redan genomfort effektiviseringar
och har en genomarbetad och effektiv modell for att hélla ihop stédsystemen,
ekonomimodellen och support for att stodja var kdrnverksamhet, som utgors av
utbildning och forskning, pa bésta sitt. Forslaget i promemorian skulle innebdra att
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detta bryts sonder och att Lunds universitet frantas mojligheten att utforma och
hantera delar av eller hela processer, vilket minskar utvecklings- och
effektiviseringsmojligheter, och inte minst mdjligheter att verksamhetsanpassa
system och rutiner.

Det nu liggande forslaget kommer for Lunds universitet bl a innebéra fordrojningar
eftersom det infors fler steg i hanteringen. Ett exempel: Manuell hantering som
Lunds universitet for minga &r sedan effektiviserat bort aterinfors genom att SSC
med sin forslagskontering kommer att lagga tid pé att hantera leverantdrsfakturor
utan att tillfora ndgot mervirde utan endast fordyra och f6rdrdja hanteringen. Det
ar effektivare att fakturorna gér direkt till den angivna referensen pa Lunds
universitet, den som har verksamhetskdnnedom och vet vad transaktionen avser,
istallet for att ta omvéagen via SSC.

Mer 4n hilften av Lunds universitets forskning, som omsitter ca 6 miljarder kronor
och bestér av tusentals forskningsprojekt, ir bidragsfinansierad, med en stor bredd
av bidragsgivare, savil svenska som utldndska, som stéller olika krav pd
redovisning. Det krivs bade kdnnedom om institutionens/forskargruppens olika
projekt, och kunskap om kontrakt och bidragsgivarnas olika krav, for att hantera
och kontera fakturor rétt. Den kdnnedomen finns bara hos de verksamhetsnéra
administratdrerna och dr svar att halla ens pa central nivd pa Lunds universitet, dn
mindre hos SSC. Utan verksamhetskdnnedom finns risk for kostsamma fel, t ex
kan felkontering av EU-projekt innebéra att kostnader inte godkénns och att bidrag
maste betalas tillbaka.

SSC:s tjdnsteutbud innehaller inte all funktionalitet som krévs for att Lunds
universitet ska kunna bedriva en effektiv och lagenlig verksamhet. I deras
uppsittning av e-handelssystemet saknas t ex funktioner som behdvs for att
underlitta avtalstrohet och for att genomfora avtalsuppfoljning samt fornyad
konkurrensutsittning pa ett andamalsenligt sétt.

Sammantaget innebér forslaget allvarliga fordyringar och forsimringar bade for
Lunds universitet och for statsforvaltningen som helhet - bdde pa kort och 1dng
sikt. Forslaget strider ddrmed bl a mot:

e Budgetlagen 3§: I statens verksamhet ska hog effektivitet efterstrivas och
god hushallning iakttas.”

e Hogskolelagen 1 kap 4§: “De tillgingliga resurserna ska utnyttjas effektivt for
att hélla en hog kvalitet i verksamheten.”

e Myndighetsforordningen 3§: "Myndighetens ledning ansvarar infor
regeringen for verksamheten och skall se till att den bedrivs effektivt och
enligt gillande ritt och de forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i
Europeiska unionen, att den redovisas pa ett tillforlitligt och réttvisande sétt
samt att myndigheten hushallar vdl med statens medel.”

Konkurrens, affdrsmajligheter och LOU

De aktuella tjansterna erbjuds dven av andra aktdrer men i promemorian saknas
analys och dverviganden kring hur forslaget forhéller sig till konkurrensrittsliga
regler.

Ju fler myndigheter som aldggs att ansluta sig till Statens servicecenter desto mer
asidositts konkurrensen for de aktuella tjansterna. P4 leverantdrsmarknaden for e-
handelssystem och ekonomisystem, har vi idag en marknad med fa aktorer,
néstintill en oligopolsituation. Det 4r endast ett fatal leverantrer som méktar med
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att satsa pa att ha statliga myndigheter som mélgrupp. Om for manga stora statliga
myndigheter samlas till en leverantér som SSC foreslér, okar risken att vi gar mot
en monopolliknande situation. For att fortsatt ha d&tminstone ndgon grad av
konkurrens vore det béttre att ett storre antal av de stérsta myndigheterna - de som
pé egen hand klarar av att en effektiv hantering och som har kapacitet att sjélv
genomfora upphandlingar - inte ansluts till SSC.

Lunds universitet instimmer med Brottsforebyggande radets svar pd motsvarande
remiss (dnr Fi2018/02928/SFO) under foregdende &r, dir de patalade att efter en
forordningsreglerad anslutning har myndigheten ingen mdjlighet att sluta anvdnda
de aktuella tjansterna. Forhandlingsutrymmet for de anslutna myndigheterna
kommer ddrmed att bli obefintligt. Ddrmed 6kar ocksa risken att villkoren
forsdmras, avseende sévil tjdnsternas kvalitet som prissittning, for de anslutna
myndigheterna till forman for exempelvis kravet att SSC ska ha en ekonomi i
balans senast ar 2030. Anslutna myndigheter riskerar i det fallet att kostnaden okar
béade i form av 6kat avgiftsuttag fran SSC och i form av dkad arbetsbelastning.

Socialstyrelsen pétalade i sitt svar 2018 en risk att myndigheten kan tvingas bryta
mot géllande ritt, varav det mest uppenbara géller Lagen om offentlig upphandling
(LOU). De resonerade i sitt svar om att ett kontrakt i upphandlingsréttslig mening
kan uppstd dven mellan parter inom staten. Med hénsyn tagen till om parterna
tillhor olika departement, har olika budget, olika regleringsbrev och olika
myndighetsinstruktioner sd kan den ena parten komma att betraktas som leverantor
och den andra som upphandlande myndighet. Socialstyrelsen saknade
Overvidganden i remissen som visar att myndigheterna vid anslutning av
fakturahantering, lonehantering etc. inte bryter mot géllande ritt. Att genom
forordning ge myndigheterna en obligatorisk skyldighet att ansluta sig till SSC
frantar inte myndigheterna ansvar fran att f6lja LOU samt redan ingdngna avtal.
Lunds universitet instimmer i Socialstyrelsens slutsats att utredning av detta krévs.

Bristfiilligt underlag

Forslaget har sin grund i delrapporten "En samordnad ekonomifunktion for statliga
myndigheter" daterad 2017-02-20 (Fi2016/00274/SFO). Det finns stora brister och
tveksamheter i den rapporten som gor att hela beslutsunderlaget kan ifragasittas.
Ett exempel: P4 s.36 i rapporten hanvisar SSC till en rapport fran ESV (2014:46)
som visar att medianvirdet for de 16 myndigheter som ldmnade in underlag ar ca
22.000 leverantorsfakturor per drsarbetskraft. SSC jamfor sedan med att det
nyckeltalet hos dem sjédlva 1dg pa 27.000 &r 2015 och ca 35.000 ar 2016. Statistiken
i ESV-rapporten avser dock ar 2012 och talen dr dérfor inte jimforbara. Det hdnde
dartill valdigt mycket inom e-handeln under perioden ifrédga och statistiken avser
dessutom myndigheter av olika storlek déar sjdlva storleken kan vara den storsta
forklaringsfaktorn. Detta underlag anviander SSC sedan for att berdkna en
hypotetisk besparing i personalkostnader.

I remissvaren 2018 pekade ménga, bl a Arbetsgivarverket och Socialstyrelsen,
dessutom pé ett antal brister och fragetecken i forslaget, men forutom ett undantag
sd har inga av dessa bemotts. Istéllet ar texten i liggande forslag néstintill identisk
med den fran 2018 (dnr Fi2018/02928/SFO).

Diértill kommer att forslaget pa vilka myndigheter som ska anslutas har dndrats
radikalt sedan forslaget bade i den ovan ndmnda delrapporten och i remissen 2018.
D4 var det en lang lista med bl a manga sma och medelstora myndigheter. Nu ar
det en kortare lista, med manga stora myndigheter. Effektiviseringspotentialen for
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staten som helhet blir saledes vdldigt annorlunda och komplexiteten 6kar. Trots
detta har ingen kompletterande analys gjorts.

Slutsats

Lunds universitets uppfattning &r att forslaget vdsentligen saknar kvalitets- och
effektivitetsvinster for foreslagna myndigheter och enbart har eventuella
kortsiktiga regionalpolitiska fordelar. Forslaget kommer att leda till 6kade
kostnader for universitetet och riskera att skada ldrosétets mojligheter att utvecklas
mot ytterligare kostnadseffektivitet avseende de funktioner som foreslds dvertas
samt i nédrliggande omraden. En stor del av de arbetsuppgifter som forslaget vill
skapa for att bemanna ett Kirunakontor &r av den arten att de utgdr dubbelarbete
och/eller redan &r pd vdg att automatiseras bort, vilket gor satsningen dven ur ett
regionalpolitiskt perspektiv ineffektiv och skadlig.

Om forordningsfordndringen dnda tillstyrks anser Lunds universitet att
universitetet inte ska omfattas av beslutet.

Beslut

Beslut om att avge detta yttrande har fattats av undertecknad rektor i ndrvaro av
forvaltningschef Susanne Kristensson efter horande av representant for Lunds
universitets studentkarer och efter foredragning av bitrddande ekonomidirektor
Agneta Sjofors. I beredningen har dven ekonomidirektor Filip Bengtsson deltagit.

Toghj6érn von Schantz
Agneta Sjofors
(sektionen Ekonomi)
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