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Migrationsverket har beretts tillfdlle att inkomma med synpunkter angaende
rubricerade remiss och har f6ljande synpunkter:

Migrationsverket &r positivt till forslaget att statliga myndigheter genom
forordningsstyrning ska ansluta sig till Statens servicecenters tjénster for
elektronisk bestillnings- och fakturahantering, i syfte att 6ka effektiviteten
och minska administrationskostnaderna 1 statsforvaltningen.

Det overgripande syftet att ytterligare effektivisera statens ekonomi-
administrativa processer ar ett viktigt mal, som de statliga myndigheterna
ska kénna delat ansvar for. Darfor ar den myndighetsspecifika analysen
ytterst angeldgen, for att belysa hur den enskilda myndigheten kan bidra till
okad effektivisering 1 staten.

Migrationsverket delar dirmed regeringens inriktning att tid for utredning
och konsekvensanalys ska beredas for att faststidlla en mer detaljerad tids-
plan och anslutningstidpunkt, och en 6verenskommelse nas om ansvars-
fordelning mellan Statens servicecenter och myndigheterna.

Sammanfattningsvis ser Migrationsverket att behovet av utredning och
analys initialt 1 en anslutningsprocess dr avgorande infor beslut om tidpunkt
for anslutning till Statens servicecenters tjanster for de enskilda myndig-
heterna, och forordar darfér en mer 6ppen skrivning 1 forordningstexten,

1 den del som avser tidpunkten for anslutning.

Migrationsverket foreslas ansluta sig till Statens servicecenters tjanster den
1 januari 2023.

Med hinsyn tagen till de utmaningar som beskrivs nedan, och sérskilt till
den avtalssituation rérande e-handelssystem som Migrationsverket befinner
sig 1, foreslar Migrationsverket att tidpunkten f6r eventuell anslutning till
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Statens servicecenter for Migrationsverkets del, kan ske vid en senare
tidpunkt &n den foreslagna.

Generella synpunkter

Regeringen namner i huvudsak tva kriterier for det urval av myndigheter
som foreslas ansluta sig till Statens servicecenters tjanster fér bestallnings
och fakturahantering. Dels vill regeringen 6ka den statliga ndrvaron i landet,
och pekar pa myndigheter som har sin bestillnings- och fakturahantering i
storstadsomraden, och dels pa myndigheter med stora produktionsvolymer.
En malséttning &r att genom samordning av bestéllnings- och faktura-
hanteringen ge mojlighet att fa in fler bestéallningar och fakturor i elektro-
niska och automatiserade floden, och darigenom 6ka effektiviteten i statens
ekonomiadministrativa processer.

Migrationsverkets bestéllnings- och fakturahantering ar huvudsakligen inte
lokaliserad till storstadsomraden. Migrationsverket har férhallandevis stora
fléden av bade bestillningar och fakturor. Overvigande del av dessa
hanteras redan i elektroniska floden. Myndigheten har under de senaste aren
utvecklat hela processen fran behov till upphandling, bestéllning och
fakturahantering, i syfte att uppna en effektiv process for elektronisk
bestdllnings- och fakturahantering. Processen koncentreras successivt i
regionala och huvudkontorsbaserade servicecentra. Processbaserade
arbetssétt utvecklas, for att ytterligare stirka effektivitet och helhet i
processen for bestédllning- och fakturahantering.

Migrationsverkets finansieringsstruktur, verksamhetsinnehall och &ter-
rapporteringskrav, informationssdkerhetskrav och avtalssituation for e-
handelssystem, ar viktiga att beakta och utreda inom ramen fér en
konsekvensanalys. Myndigheten bedomer att dér finns vissa utmaningar,
och vill darfor understryka vikten av att tid ges att gora de analyser som
kravs for att hitta lampliga 16sningar, med hansyn tagen till
Migrationsverkets specifika forutsdttningar och behov, innan eventuellt
beslut om anslutning till Statens servicecenter, samt tidpunkt for
anslutningen faststélls.

Sarskilda utmaningar for Migrationsverket

Verksamhetsstruktur och dterrapporteringskrav

Behov av verksamhetskompetens ar en viktig forutsattning for att kunna
hantera verkets bestdllnings- och fakturafléden effektivt i vissa delar. Ett
exempel &r bestéllningar och fakturor som relaterar till verkets boendeverk-
samhet for asylsokande, dér beloppen ér stora, liksom behovet av relevanta
underlag i form av avtal och verksamhetskdannedom. Ekonomihandldggaren
har dér en viktig roll idag, som bygger pa verksamhetskunskap, eller narhet
till sadan kunskap, vilken inhdmtas bland annat fran myndighetens verksam-
hetssystem, fran avtal eller genom direktkontakt med operativ verksamhet.
Det &dr angelaget att kvalitetssdkra processen sa att inte dubbelarbete uppstar
till exempel pd grund av att tillgang till verksamhetskunskap saknas i nagon
del av processen.



Transfereringar

De tjanster som Statens servicecenter erbjuder &r inte avsedda att omfatta
transfereringar till enskilda. Det innebér att Migrationsverket behover
behalla en betalprocess kopplad till transfereringar, kostnadsrdakningar fran
offentliga bitrdden, aterbetalning av ans6kningsavgifter med mera, samt
systemlosningar for detta. Transfereringar till asylsokande, kommuner,
apotek och landsting uppgar till stora belopp arligen.

Redovisnings- finansieringsstruktur och dterrapporteringskrav
Migrationsverket har en komplex och mangfacetterad verksamhet, atfoljd av
ett detaljerat regleringsbrev med manga aterrapporteringskrav.
Komplexiteten i myndigheternas redovisning paverkas av hur regeringen
styr verksamheten, vilka krav pa aterrapportering som finns, och hur
finansieringsbilden ser ut. Utover foérvaltningsanslag har myndigheten flera
stora sak-anslag som paverkar kraven pa aterrapportering och analys.

Det kan finnas risker med en standardiserad redovisningsmodell, som inte
moter kraven pa aterrapportering for Migrationsverkets del.

Behov av redovisningsstruktur, for att sdkerstdlla de aterrapporteringskrav
myndigheten har &r darfor en viktig del i den konsekvensanalys som
behover goras.

Avtalssituation for e-handelssystem

Befintligt avtal avseende e-handelssystem, med leverantéren CGI, gar ut
den 31 december 2020. Migrationsverket befinner sig nu darfor i en upp-
handlingsprocess av nytt e-handelssystem, som berédknas bli avslutat under
hosten 2019. Uppsittning av miljoer, tester och godkdnnande av dessa
berdknas ske innan hosten 2020, infor driftsdttning senast i november, for att
stora verksamheten sa lite som mojligt infor kommande arsbokslut.
Myndigheten bedémer att det blir svart eller omojligt att hinna, &ven om
man sa snart som mojligt tar beslut om att avbryta pagaende upphandling,
for att istéllet paborja en diskussion om anslutning till Statens servicecenters
tjdnster redan till arsskiftet 2020/2021. Det skulle forkorta tiden for
nodvandig analys och utredning, och att upprétta en 6verenskommelse och
att anpassa organisationen markant. For att uppna en bade kvalitativ och
kostnadseffektiv 16sning, foreslar darfor Migrationsverket att anslutning bor
ske tidigast under 2025, efter att de fyra obligatoriska aren i ett nytt avtal har
passerat. Det bedoms inte vara framgdngsrikt eller kostnadseffektivt att
forsoka uppna en kortare avtalstid &n fyra ar.

Informationssdkerhetskrav

Migrationsverket dr en bevakningsmyndighet (BAM), och hanterar
skyddsvérd information. Sékerhetsskyddsperspektivet och myndighetens
roll som BAM maste darmed beaktas vid en eventuell anslutning till SSC.
En risk- och sarbarhetsanalys inklusive informationsklassning inom ramen
for ISA behover darfor sékerstallas. Det stéller krav pa planeringstid innan
en Overenskommelse om anslutning kan tecknas.
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Slutsatser

Migrationsverkets finansieringsstruktur, verksamhetsinnehall och &ter-
rapporteringskrav, informationssakerhetskrav och avtalssituation for e-
handelssystem behover ges tillrdcklig tid for utredning, innan eventuellt
beslut om anslutning till Statens servicecenter, samt tidpunkt for anslut-
ningen kan faststéllas.

Med hénsyn tagen till de utmaningar som beskrivs ovan, och sarskilt den
avtalssituation rorande e-handelssystem som Migrationsverket befinner sig
i, foreslar Migrationsverket att tidpunkten for eventuell anslutning till
Statens servicecenter for Migrationsverkets del, kan ske vid en senare
tidpunkt &n den foreslagna.

Detta yttrande har beslutats av undertecknad generaldirektor efter fore-
dragning av bitrddande redovisningschef Annika Alenius. I den slutliga
beredningen har dven planeringschef Henrik Holmer deltagit.

Mikael Ribbenvik



