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Sammanfattning

DIGG tillstyrker att fler myndigheter bor bli skyldiga att ansluta sig till Statens
servicecenters tjinster for elektronisk bestéllnings- och fakturahantering. Diremot
avstyrker DIGG valet av myndigheter.

DIGG anser att fokus bor liggas pa de myndigheter som dnnu inte har kommit igdng
med elektronisk bestillnings- och fakturahantering for att uppna maximala

effektiviseringsvinster for statsférvaltningen som helhet.

DIGG anser att det behover sikerstillas att tillrdckligt med resurser med ritt
kompetens dterfinns hos Statens servicecenter for att kunna ge stod till de
myndigheter som ansluter sig och dirmed ocksd uppna de effektiviseringsvinster
som 4r mojliga inom e-handel. Inférande av e-handel innebir i hég grad
kvalificerade arbetsuppgifter dir systemkunskap och teknisk kunskap behover
kombineras med verksamhetsforstéelse och kunnande inom offentlig upphandling

och annan tillimplig lagstiftning.

Generella synpunkter
DIGG anser, med utgédngspunkt i erfarenheter fran kontakter med myndigheter som
infér och dven redan infort e-handel samt fran enkdtundersdkningar gjorda pa

omradet, att fokus borde liggas pa anslutning av de myndigheter som 4nnu inte
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infort eller redan kommit langt med sitt e-handelsarbete. I DIGG:s senaste
enkdtundersokning gillande e-handel framkom att det stdrsta hindret for ett lyckat
inférande och forbittring av e-handel i den egna organisationen var att tillse
personella resurser.! DIGG kan 4ven konstatera att storre myndigheter har littare
att tillsdtta egna resurser jimfort med mindre myndigheter. De myndigheter som
foreslas i remissens presterar bra i DIGG:s enkitundersckning?. De har i méinga fall
redan en vil fungerande e-handel samt innehar det verksamhets- och
systemkunnande som underlittar for ett lyckat inférande och en vidareutveckling av

e-handel.

Ett e-handelssystem integreras till ekonomisystem men i vissa fall dven till
upphandlings- och uppf6ljningssystem for att sikerstilla en optimal automatisering
och effektivisering. Ett byte av system upplevs dérfér bade som invecklat, kostsamt
och tidskridvande i den egna verksamheten da manga system, anvindare och
leverantorer paverkas. Detta talar ocksé for att en anslutning av myndigheter som
annu inte infért e-handel fullt ut i sin verksamhet bor prioriteras fore de

myndigheter som redan har en fungerande e-handelsorganisation.

DIGG vill ocksa papeka att det dr viktigt att det redan vid upphandling av statliga
ramavtal tas hidnsyn till hur avtalet ska kunna goras elektroniskt bestéllningsbart fér
att 16sningarna ska bli sa funktionella och anvindarvinliga som mojligt for att sikra

att avtalen kan bestills elektroniskt fran avtalsstart.

2 Forfattningsforslag

Bilaga 2

DIGG anser att valet av myndigheter i bilaga 2 borde 4dndras till ett urval av de
myndigheter som 4dnnu inte infort elektronisk bestillnings- och fakturahantering

eller inte kommit langt i sitt inférande.. Flertalet av de myndigheter som anges i

Uhttps://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/myndigheternas-e-handel
2 https:/ /www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/myndigheternas-e-handel
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bilaga 2 har kommit relativt langt i sitt inférande av e-handel och presterar relativt

bra i DIGG:s uppféljning av myndigheternas e-handel. 3

3 Bakgrund

DIGG ser positivt pa att fler myndigheter ansluts till SSC:s tjanster for elektronisk
bestillnings- och fakturahantering. Dels for att inférandet av e-handel har gatt
langsamt for vissa myndigheter dé de bland annat haft svart att tillsitta egna
resurser. Hir kan anslutning till SCC:s e-handel innebira att dessa myndigheter
kommer igang med sitt e-handelsinforande di det egna resursbehovet torde bli

ligre.

Diremot stoder inte DIGG valet av myndigheter utifran produktionsvolymer. Stérst
besparing for stadsférvaltningen som helhet skulle ges om valet baseras pd hur lingt
respektive myndighet kommit i sitt inforande av elektroniska processer inom
omradet och stod ges till de myndigheter som dnnu inte kommit igang eller fatt fart

pa sitt e-handelsarbete oavsett storleken pa produktionsvolymen.

4 Myndigheters elektroniska bestallnings- och
fakturahantering ska samordnas

Vilka myndigheter ska vara skyldiga att ansluta sig?

DIGG anser att valet av myndigheter inte ska utgé fran produktionsvolymen. DIGG
anser att myndigheter dir elektroniska bestillnings- och fakturafléden inte 4r fullt ut
implementerade bor prioriteras for anslutning oavsett produktionsvolym. En
myndighet som inte inf6ért e-handel och som far hjilp med att gora detta torde
bringa storre besparingar till stadskassan 4n tvangsanslutning av en myndighet som

redan har en fungerande e-handelsorganisation och e-handelsuppsittning.

De myndigheter som nimns har redan i méanga fall nétt ett relativt lyckat inférande
av e-handel dir ett byte skulle leda till stor minskning av nyttohemtagning bade for
de enskilda myndigheterna och for statsforvaltningen som helhet.

3 https:/ /www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/myndigheternas-e-handel
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6.1 Konsekvenser for de berérda myndigheterna
DIGG vill papeka att myndigheter som redan infért e-handel har kvalificerad personal med
bland annat avancerade system- och verksamhetskunskaper. Fokus bér ligga pa att stédja de

myndigheter som inte redan infort elektroniska bestillnings- och fakturafldden fullt ut.
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Detta yttrande har beslutats av generaldirektéren Anna Eriksson. I den slutliga
handldggningen har ocksa chefsjuristen Linn Kempe deltagit. Féredragande har varit

strateg Jeanette Lofgren.
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Jeanette Lofgren
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