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Yttrande 6ver promemorian Anslutning till Statens servicecenters
tjanster for elektronisk bestillnings- och fakturahantering
(Fi2019/02671/SFO)

Stockholms universitet har av Regeringskansliet (Finansdepartementet) anmodats att
inkomma med synpunkter pd promemorian Anslutning till Statens servicecenters Ydnster for
elektronisk bestillnings- och fakturahantering (Fi2019/02671/SFO). Universitetet har
foljande att anféra.

Sammanfattning

Stockholms universitet avstyrker den foreslagna férordningsandringen d& den vilar pa mycket
bristfilligt underlag och saknar konsekvensanalys och déirigenom leder till:

¢ att den i rak motsats till syftet minskar effektiviteten och 6kar administrations-
kostnaderna — inte bara for Stockholms universitet utan for statsforvaltningen som
helhet, d.v.s. hushéllningen med statens resurser.

* att den skadar konkurrensen och forsvagar myndigheternas méjligheter att géra bra
affirer.

* att den underskattar den kompetens som kréivs och den komplexitet hantering av
ekonomirelaterade tjénster innebér {6r universitet och hogskolor.

Dessutom bedms Statens servicecenter (SSC) sakna fSrutséttningar for att pa et
tillfredsstéllande sitt kunna hantera de komplexa, icke-standardiserade processer som
férekommer vid universitet och hégskolor, vilket innebér en stor risk for dubbelarbete samt att
undantag blir kvar vid ldrositena.

Bristfalligt underlag (avsnitt 3 Bakgrund i promemorian)
Stockholms universitet gér beddmningen att SSC:s underlag till den foreslagna fordndringen
ar bristfalligt d ingen utvirdering har gjorts av befintlig verksamhet inom SSC samt att ingen

utredning gjorts avseende myndigheter med mera komplex verksambhet.

Utgangspunkten for forédndringen 4r volymbaserad for att ticka regionala behov. Utgéngs-
punkten har inte varit effektiv verksamhet och hushéllning med statens resurser.

Stockholms universitet Besoksadress: Telefon: 08-674 75 59
106 91 Stockholm Universitetsviigen 10 C/D E-post: pia.grankvist@su se
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De merkostnader som uppstar vid en anslutning till SSC ska finansieras inom myndighetens
befintliga ramar. Stockholms universitet tillimpar, precis som andra liroséten, en nationell
redovisningsmodell for fordelning av indirekta kostnader, SUHF-modellen, vilket innebér att
samtliga verksamheter ska bira sin andel av indirekta kostnader. Detta innebir i praktiken att
de Skade kostnaderna for svensk regionalpolitik kommer att finansieras av utbildningsanslag,
forskningsanslag och genom externa forskningsfinansiérer.

Forslaget underskattar den kompetens som krévs och den komplexitet som hantering av
ckonomirelaterade tjénster innebir i vir méngfacetterade universitets- och hogskolesektor.
Om 50 &rsarbetskrafter ska utbildas kommer det att ta 1ang tid att arbeta upp den erfarenhet
och kompetens som krivs for att utfora uppgifter med kvalitet inom de olika myndigheternas
specifika ekonomiadministrativa processer. “Ekonomistyrningsverket ar bekymrade 6ver med
vilken kvalitet SSC kommer att kunna utfora de nya arbetsuppgifterna. Ekonomistyrnings-
verket har hittills en inte helt positiv bild av SSC:s leverans och tjénsteutforande.” [klla:
“Remissvar Utokad anslutning till Statens servicecenters tjinster”, 2018-10-31]

Ansvar och befogenheter mellan SSC och respektive lirosite ér inte tydliggjort i
promemorian.

Stockholms universitet anser att en kortsiktig regionalpolitisk 16sning som innebér
overtagande av redan standardiserade processer och stor risk for dubbelarbete inte #r forenligt
med universitetets kvalitetsarbete och -policy.

Elektronisk bestillningshantering (avsnitt 4 Myndigheters elektroniska bestilinings- och
fakturahantering ska samordnas i promemorian)

Det stora flertalet ramavtal vid Stockholms universitet avser omriden med ett stort antal
artiklar och kombinationer av artiklar, t.ex. molekyldrbiologiska produkter, antikroppar,
elektronikkomponenter, m.m. dir enstaka avtal kan omfatta 100.000 artiklar eller mer. I
samband med upphandlingarna av dessa avtal, samt vriga upphandlade ramavtal r en av alla
parametrar som tas upp bestillningsfléde (logistik) och detta har ett direkt samband med e-
bestillning.

Vidare vid upphandling av kontrakt, frimst utrustning, behandlas #ven dér bestillningsflédet
och dven hér &r e-bestillning en viktig del for att avgora tidpunkt fér bestillning, tilligg av
upphandlade optioner samt framtida serviceavtal med abonnemang.

Ur Riksrevisionens granskningsrapport “Statens servicecenter - Har administrationen blivit
effektivare?” (RiR 2016:19): “Ett vanligt skl till att kostnadsminskningar for personal inte
har kunnat realiseras &r att dubbelarbete och kontroller kvarstir samt att SSC inte utfor vissa
arbetsuppgifter. En myndighet nimnde t.ex. att kop av e-handelstjinsten inneburit att
kundmyndigheten fétt forstirka med personal for att det ofta forekommer fragor om avtalet
och for att processen for enklare smaink6p har forsvérats.” [...] "Generellt sett ar
myndigheterna minst néjda med kvaliteten i e-handelsdelen av de ekonomirelaterade
tjdnsterna.”
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Ovanstaende innebiir i praktiken att, i syfte att uppna en effektiv implementering av avtalen,
det &r en framgéngsfaktor att det sker i niira samarbete mellan upphandling och e-handel. Nar
de som ska ge service till en verksamhet kommer for 14ngt ifrin den blir det néirmast omdj ligt
att ge adekvat service. Enligt foreskrifterna om statliga myndigheters informationsutbyte ska
statliga myndigheter effektivisera sina bestillnings-, leverans- och fakturahanteringsprocesser.
Detta har Stockholms universitet redan i stor utstriickning gjort och flera av dessa
effektiviseringar &ventyras i och med en anslutning till SSC. Aven sidant som anférs att SSC
kan bidra med, sdsom en leverantérsportal och anslutning till PEPPOL, har Stockholms
universitet redan pa plats.

Med nu givet frslag ser det istéllet ut som att det blir en langre implementeringsprocess for
nya avtal samt risk for behov av flera nivéer av hantering. Dessutom Gkar risken for fel och ett
Okat behov av avvikelsehantering uppstér, vilket i klartext betyder: merarbete.

Vidare kan en, ut6ver dagens behov av inkdpssupport, betydande utdkning avseende
administrativt st6d vid Stockholms universitet bli aktuell.

E-handelsverksamheten vid Stockholms universitet &r en del av den centrala inkdps- och
upphandlingssektionen. Bakgrunden till detta 4r att hela inkdpsprocessen hanteras av
sektionen och omfattar hela ink&pskedjan, fran bestillning till betalning. Detta innefattar bl.a.
upphandling, elektronisk bestillning (e-handel), spendanalys, uppfdljning, stid, utbildning
och avtalsférvaltning. Dessa delar bildar en integrerad enhet s4 att det inte #r méijligt att bryta
ut ett enskilt moment utan att helheten péverkas. E-handelsverksamheten #r siledes ingen
isolerad process utan en viktig del av Stockholms universitets inkdpskedja. Samarbetet mellan
upphandlarna och e-handelsgruppen &r centralt i inképsprocessen och nddvindigt for att avtal
och bestallningsprocess ska bli anpassade for berérd verksamhet. Samarbetet bestar
framfdrallt av en tidig dialog nér forfragningsunderlaget tas fram, om hur e-bestéllningar ska
ske, t.ex. om det krévs sérskilda anpassningar av formulir, m.m. Efter avslutad upphandling
overldmnas de firdiga avtalen for anslutning i Stockholms universitets E-handelsportal. Detta
ar ett effektivt arbetssétt da frégestéllningar och problemldsning kan hanteras snabbt och
enkelt inom samma organisatoriska enhet. Under avtalstiden har e-handelsgruppen dialog med
béde leverantdrer och bestillare i verksamheten.

E-handeln har haft en positiv utveckling p4 Stockholms universitet. Antalet bestallningar i E-
handelsportalen har stadigt 6kat sedan den infordes januari 2014. Detta ér ett resultat av det
néra samarbetet mellan e-handelsgruppen och upphandlare, samt bestillare i verksamheten,
och e-handelsgruppens arbete med utbildning och uppfoljning av verksamhetens anvindning
av E-handelsportalen. Mot denna bakgrund vore det olyckligt att bryta ut den elektroniska
bestéllningshanteringen ur en vl fungerande och integrerad inkdpsprocess.

Andra faktorer som talar emot forslaget ar att Stockholms universitet i likhet med andra
universitet har en decentraliserad organisation, bade geografiskt, men dven nir det giller
ansvar och befogenheter.
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Vidare bedriver Stockholms universitet hogspecialiserad forskning inom en rad olika
omraden, och inkdpsprocessen maste ha en flexibilitet som kan mé&ta de varierande
forutsattningar som finns vid universitetet. For att méta detta kriivs ett nira samarbete mellan
upphandlare, e-handelsgruppen samt de som utfor bestillningarna, men sven med
leverantérerna. Det &r sdledes inte m&jligt att standardisera inkSpsprocessen nir det giller
merparten av universitetets inkGpsvolymer. Mot den bakgrunden #r det av stor vikt att det
finns en central funktion som hanterar hela ink&psprocessen och som ar ett stéd till
bestillarna. M6jligheterna att styra s&vél upphandling som e-bestillningar skulle forsimras
utan lokal nirvaro. Det finns en uppenbar risk att verksamheten skulle vilja att géra inkdp vid
sidan av regelverket.

Enligt uppgift frin SCC ska forslaget forstas sé att SSC kommer att administrera de
gemensamma statliga ramavtalen och respektive myndighet de myndighetsunika. En sadan
uppdelning framstdr som onaturlig d4 ramavtal inom samma myndighet, i Stockholms
universitets fall med en decentraliserad organisation, skulle hanteras pa olika sitt. Detta skulle
skapa en otydlighet och vore inte &ndamalsenlig utifréin vad som beskrivs ovan.

Elektronisk fakturahantering (avsnitt 4 Myndigheters elektroniska bestilinings- och
fakturahantering ska samordnas i promemorian)

Det ér otydligt vad i processen SSC fGreslds ta 6ver. Stockholms universitet maste fortfarande
initiera bade kop och silj (kund och leverantér).

Fyrtiotva procent av universitetets forskning, som omsétter drygt tre miljarder kronor, bestar
av bidragsfinansierad verksamhet, med ett stort antal projekt och med en stor bredd av
bidragsgivare, savil svenska som utldndska, som stller olika krav p4 redovisning. Det krivs
bade kiinnedom om institutionens/forskargruppens olika projekt och kunskap om kontrakt och
bidragsgivarnas olika krav for att hantera och kontera fakturor ritt. Den kinnedomen finns
bara hos den verksamhetsnéra administrationen och &r svér att hilla ens pa central niva pa
Stockholms universitet, &n mindre hos SSC. Utan god verksamhetskinnedom finns risk for
kostsamma fel, t.ex. kan felkontering av EU-projekt innebéira att kostnader inte godkénns och
att bidrag maste betalas tillbaka.

Efter kontakt med SSC visar det sig att det kostar mera med en anpassad kontoplan 4n att
anvinda den av SSC erbjudna standardkontoplanen. SSC konterar endast baskonto och inte
Ovriga dimensioner i kontostréngen, vilket inte skapar nigot mervirde for universitetet.
Forslaget underskattar ndmligen komplexiteten i konteringen. Att kontera baskonto #r den
enklaste delen av konteringen. Det finns nackdelar med och stor risk att en standardiserad
kontoplan inte stédjer uppfoljningsbehovet som finns vid Stockholms universitet. Vid
standardiserade floden blir det dessutom svart att ta hinsyn till ldrosétens egna arbetssitt med
intern kontroll, inbyggda kontrollsteg, osv. Detta kommer att kriva mera kontroll och
uppfoljning i efterhand, vilket inte innebér en besparing f6r Stockholms universitet.

Mest problematiskt &r hur SSC ténker sikerstilla att intéikten/kostnaden bokfors ritt om SSC
ska kontera. Stockholms universitet 4r mycket bekymrade &ver att den interna kontrollen
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kommer att minska samt Gver att det kan innebéra ménga fel och ge ett férsdmrat fortroende
fér Stockholms universitet. Det blir inte en effektivare hantering vilket helt ir i strid med véra
kvalitetskrav.

Leverantorsfakturor - Uppgifter inom detta omride kréver dualitet och eftersom vissa
betalningar fortsatt kommer att beh6va goras av Stockholms universitet s kommer det att
krévas ett antal personer som arbetar med de reskontrauppgifter som skulle dtersts. Vidare
krivs en bibehallen eller 6kad kompetens av nuvarande medarbetare bade centralt och pa
institutioner for att kunna utfora kontroller och dven vara ett stéd for handlaggare vid SSC.

Ett exempel &r frslagskontering. Hér dr nyttan 1ag da det som regel gér enklare och snabbare
for en medarbetare som har verksamhetskinnedom. Erhalls tjansten fran SSC krivs det istillet
att mottagare kan avgora korrekthet f6r annars dkar istillet risken for att det blir fel.

Hantering av leverantérsfakturor och betalningar #r ofta tidskritisk. Hur snabb &r express-
betalning och kommer institutioner pd Stockholms universitet kunna f3 sina betalnings-
kvittenser som de ofta behdver omgaende? Ett Svertagande av SSC skulle avsevirt minska
service till bdde Stockholms universitets verksamhet och dess leverantérer.

Det berdkningsunderlag som SSC har avseende fakturavolymer ir inte korrekt. Stockholms
universitet borde ges majlighet att ta fram korrekta siffror.

Kundfakturor - Fakturering sker idag fran flera olika system. Det kommer inte att vara
mdjligt att leverera underlag/filer till SSC for att de skulle kunna skéta denna fakturering.
Framtagande av fakturaunderlag tillsammans med det faktum att Stockholms universitet har
en extern leverantSr som stér for distribution gér att Stockholms universitet inte heller kan se
nagon tids- eller ekonomisk besparing.

Stockholms universitet riskerar dessutom att verksamheten i innu stérre utstrickning kommer
att férsdka kringga att skapa en faktura, d.v.s. att antalet kortbetalningar och vilda
inbetalningar kommer att 6ka. Det dr dessa inbetalningar som ir tidskrivande och som
Stockholms universitet dven fortséttningsvis kommer att behdva hantera.

Hantering av informationssékerhet samt digitalisering (avsnitt 6 Konsekvenser i
promemorian)

Lonesystemet Primula som anvénds av ett 40-tal myndigheter, diribland Stockholms
universitet, och som tillhandahalls av SSC, misstinks ha blivit utsatt for ett dataintrang av en
anstélld. Personen ska ha kunnat komma 4t personuppgifter och annan kinslig information for
runt 45.000 anstéllda. Detta uppger Dagens Nyheter, 2019-08-14. Handelsen betecknas av
SSC som “mycket allvarlig” och den har polisanmélts och rapporterats till Datainspektionen.

Stockholms universitet sétter mycket stort viirde pa ypperlig kvalitet vad géller informations-
sakerhet och dataintringet i Primula #r fullsténdigt oacceptabelt. Det &r mycket
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bekymmersamt att SSC har haft allvarliga brister i sdkerhetshanteringen. SSC har inte
uppvisat den kompetens och effektivitet som sektorn beh&ver.

Att SSC tar 6ver IT-system 4r &ven ett klart hinder i digitaliseringsarbetet. Det blir betydligt
tyngre och dyrare att fa teknisk atkomst till den information som behévs i arbetet med att
digitalisera stodprocesserna. SSC utgér i sitt arbete frén att kundmyndigheterna har identiska
behov av informationsatkomst, vilket ytterligare forsvarar digitaliseringen eftersom
myndigheternas behov i verkligheten ser mycket olika ut och varierar beroende av vilka
stddprocesser de har och hur stodet har implementerats.

Tidigare erfarenhet av SSC:s tjanster (Avsnitt 6 Konsekvenser i promemorian)

Lunds universitet ansléts under 2018 till SSC:s l6netjinster och kan idag konstatera att
erfarenheterna frén det tyvérr liknar de som andra anslutna myndigheter har av SSC. I
Riksrevisionens granskningsrapport ”Statens servicecenter - Har administrationen blivit
effektivare?” (RiR 2016:19) kan man ldsa att manga myndigheter inte anser att effektiviteten
har 6kat. Nér stordriften inom SSC inte passar for de lokala behoven maste man tillféra lokala
resurser, med dubbelarbete och fordyring som f6ljd. S& har det idag blivit for Lunds
universitet.

Slutsatser

Stockholms universitet anser att den foreslagna férordningséndringen vilar pa kortsiktiga
atgarder for att ge regionalpolitiska fordelar och inte tar hiinsyn till de negativa
konsekvenserna avseende kvalitets- och effektivitetsaspekter som den innebér for de
foreslagna myndigheterna och foljaktligen for statsforvaltningen som helhet. Féréndringen
riskerar att leda till att fokus flyttas frin universitetets egna m&jligheter till utveckling att bli
&n mer kostnadseffektivt, till att sikra och kontrollera kvaliteten i SSC:s leveranser.

Sammantaget innebér detta att den foreslagna férindringen riskerar att leda till kvalitets-
forsémring och fordyring, bade for Stockholms universitet som enskild myndighet och for
statsforvaltningen som helhet och dirmed bl.a. strider mot:

* Budgetlagen 3§: "I statens verksamhet ska hog effektivitet efterstriivas och god
hushéllning iakttas.”

e Hogskolelagen 1 kap 4§: “De tillgéngliga resurserna ska utnyttjas effektivt for att
halla en hog kvalitet i verksamheten.”

* MyndighetsfGrordningen 3§: "Myndighetens ledning ansvarar infér regeringen for
verksamheten och skall se till att den bedrivs effektivt och enligt géllande ritt och de
forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i Europeiska unionen, att den
redovisas pd ett tillforlitligt och réttvisande sétt samt att myndigheten hushallar val
med statens medel.”

Om f6rordningsforéndringen dnda tillstyrks 6nskar Stockholms universitet inte omfattas av
beslutet.
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Detta beslut ar fattat av rektor, professor Astrid Séderbergh Widding, i narvaro av
universitetsdirektor Eino Ornfeldt. Studeranderepresentanter har informerats och haft tillfille
att yttra sig. Ovrig nirvarande har varit Anna Riddarstrom, Ledningssekretariatet
(protokollférare).

Astrid Séderbergh Widding
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