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Sammanfattning

Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) har ombetts inkomma med synpunkter pa
rubricerad remiss. SLU:s bedomning &r att forslaget leder till hogre kostnader och
okad administration for sdvil myndigheten som for statsférvaltningen som helhet.
Dessa effekter riskerar kvarsta dven i ett ldngre tidsperspektiv.

Som myndighet har SLU ett ansvar for att verksamheten bedrivs effektivt och att
myndigheten hushallar med statens medel. SLU avstyrker darfor forslaget till
forordningsfordndring.

Generella synpunkter

Den forordningsfordndring som foreslds skulle innebéra en skyldighet for
foreslagna myndigheter att ansluta sig till Statens servicecenters (SSC) tjdnster for
elektronisk bestdllnings- och fakturahantering. En grundldggande invdndning SLU
har 4r att det i remissen, och i de underlag som remissen refererar till, saknas
analys av vad en anslutning av myndigheter med mer komplex verksamhet far for
foljder for de enskilda myndigheterna och for statsforvaltningen som helhet. Det
innebir att skilen for forslaget, att en anslutning pa sikt kan minska den statliga
ekonomiadministrationen och ge ytterligare stora besparingar, saknar grund.

Ekonomiska konsekvenser

En anslutning till SSC med nuvarande prismodell skulle medfora stora
kostnadsokningar for SLU. De berdkningar SLU genomfort visar att myndighetens
kostnader for elektronisk bestéllnings- och fakturahantering skulle mer 4n
fordubblas jamfort med idag. Detta beror delvis pa att myndigheten behdver
behélla viss sa kallad bestédllarkompetens men ocksa pa att stora delar av de
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aktuella processerna, de som kréver kinnedom om verksamhet och organisation,
dven fortsittningsvis skulle hanteras av myndigheten. De arbetsuppgifter som SSC
skulle ta 6ver &r av enklare karaktér och redan i hog utstrdckning standardiserade
och automatiserade vid SLU och andra myndigheter, vilket innebér att kostnader
for att utfora dessa arbetsuppgifter ligger pa en lag nivé hos myndigheterna.

Iremissen gors ett antagande om att forslaget pa sikt skulle medfora stora
besparingar for staten nér bestéllnings- och fakturaflédena effektiviseras och
automatiseras ytterligare. Nagon analys av hur forutsittningarna for detta scenario
ser ut beskrivs dock inte ndrmare i remissen. SLU:s beddmning #r att med de
tekniska mdjligheter som finns idag kommer ytterligare automatisering kunna
goras mer kostnadseffektivt internt vid de enskilda myndigheterna 4n vid SSC. Att
etablera en ny verksamhetsort for att hantera ett antal stérre myndigheters
leverantorsfakturor blir sannolikt en dyrare 16sning for staten som helhet, med
tanke pd de kostnader som detta medfor i form av lokaler, utrustning och
bemanning.

Effektivitets- och kvalitetsaspekter

Forutom 6kade kostnader innebér forslaget att fungerande processer skulle brytas
isdr och att ytterligare kontaktytor och mellanled skulle inforas, vilket kommer leda
till 6kad administration och risk for dubbelarbete. Eftersom merkostnader vid
myndigheterna enligt forslaget ska hanteras inom befintlig ram finns risk for att
ytterligare ekonomiadministrativa uppgifter pa sikt kan komma att beh6va ldggas
ut pa personalgrupper i kdrnverksamheten, d v s forskande och undervisande
personal. En sddan 16sning skulle innebira att man ber kiirnverksamhetens personal
skaffa sig en ekonomisk kompetens som knappast ndgon av dem har i nulsiget.
Dérmed finns en 6kad risk for rena felaktigheter vilket far féljdverkningar pa
kvaliteten i den ekonomiska uppfoljningen samt skulle dventyra de krav pa god
redovisningssed som stélls pa oss som myndighet. For att undvika detta kommer
ekonomer vid myndigheten troligen dgna mer av sin tid till att rétta upp och
korrigera de felaktigheter som uppstar, vilket forstas medfor 4n hogre kostnader.

SSC har i en rapport En samordnad ekonomifunktion for statliga myndigheter
sjdlva lyft att en anslutning av mer komplexa verksamheter behover foregés av
ytterligare utredningar och anpassningar. Av remissen gar det inte att utldsa om
nigra sddana utredningar genomforts, i vilket fall finns inget djupare resonemang
kring konsekvenserna for de myndigheter som ska anslutas och hur SSC ska
hantera de utmaningar som kommer uppsta i samband med anslutning av s stora
volymer och komplexa verksamheter som universiteten innebiir.

SLU har t ex i likhet med andra universitet en decentraliserad organisation, bade
geografiskt och nér det géller ansvar och befogenheter. Inom universitet bedrivs
bland annat hogspecialiserad och i ménga fall externfinansierad forskning inom en
rad olika omréden, och sévil fakturahanterings- som inkdpsprocessen méste ha en
flexibilitet som kan méta de varierande forutsittningar som finns inom SLU. En
anslutning till SSC medfér att myndigheten frantas mojligheterna att arbeta med
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ekonomiprocesserna i sin helhet och anpassa och integrera 16sningar utifrdn den
egna organisationens verksamhet och behov.

SLU tolkar forslaget som att regionalpolitiska arbetsmarknadsétgérder i detta fall
viger tyngre 4n malsdttningen att oka effektiviteten och minska
administrationskostnaderna i statsférvaltningen. Da vissa av de arbetsuppgifter som
SSC enligt forslaget ska ta dver 4r dessutom av sadan art att de till stor del troligen
kommer att kunna automatiseras i nértid, dr det svart att se nyttan med forslaget om
en forordningsstyrd anslutning ens ur ett statligt helhetsperspektiv.

Specifika synpunkter

Som ovan namnts ser SLU begrinsade mdjligheter att ens pa sikt kunna minska
den Skade kostnadsmassa som en anslutning skulle medfora. SLU innehéller en
méngfald av verksamheter, allt fran forskning, utbildning och miljdanalys till drift
av egna egendomar, arrendeverksamhet, centrumbildningar, djurs; ukvard mm.
Verksamheterna ér spridda pa ett trettiotal orter runt om i landet. For att uppna
effektivitet i den hanteringen #r det en fordel att ha personal med god
verksamhetskinnedom som snabbt kan hirleda fakturor och bestéllningar till rétt
verksamhet. SLU riknar dérfor med att i hog utstréickning behova bibehélla
befintlig personal for att hantera olika typer uppgifter som kréver
verksamhetskinnedom, for att handha kontakterna mot SSC och for att guida
verksamheten ritt mellan SSC och SLU:s centrala ekonomiavdelning.

Nedan ges nigra exempel pé hur arbetsuppgifter och verksamheter vid SLU skulle
komma att paverkas av en anslutning till SSC.

Elektronisk fakturahantering

Ett exempel pa arbetsuppgift som kommer att kvarstd vid myndigheten &r fakturor
som saknar fakturareferens. SSC hanterar endast fakturor med fullstdndiga
uppgifter. Saknas fakturareferens kommer dessa séndas till en samlingsreferens hos
myndigheten for hantering. Som forskningsintensivt universitet har SLU ett
fakturafldde som till 70 % bestar av sillanlevarantorer (1-2 fakturor), vilket innebédr
svérigheter med att f in korrekta fakturareferenser pa fakturorna. Den
leverantdrsprofil SLU har, d v s manga mindre leverantdrer och forhallandevis f&
leverantorer med stora volymer, medfor séledes svarigheter att passa in i
standardiserade fldden och att kunna fa ut stordriftsfordelar av.

Nir vil fakturorna kommer ut i attestflodet finns andra aspekter som gor att
méjligheterna att med rationaliseringar mota den kostnadsdkning som anslutningen
till SSC skulle innebira dr mycket sma. SLU har ett delegerat bestédllnings- och
fakturaflode, som innebir att fakturorna idag konteras av ekonomiadministratorer
pa verksamhetsorter dver hela landet. Kontering innebér for deras del att sévil
konto som kostnadsstille, projekt och verifikationstext sétts pd fakturan. En
anslutning till SSC:s tjénster innebér enligt remissen att det dr SSC som sitter
kontot pa fakturan, ddremot kommer verksamheten fortsatt hantera resterande del
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av konteringen. Att sétta konto dr en ytterst begriinsad del av administratérernas
tjénst idag och m&jligheterna att hitta effektiviseringar i detta led #r starkt
begrinsade. En konsekvens av detta kan, som ndmns ovan, bli att mer
administration pé sikt liggs ut pa forskande och utbildande personalgrupper for att
hantera de 6kade kostnaderna pd myndigheten. En sddan utveckling ir
kontraproduktiv dd det innebér mindre tid till det som &r SLU:s kéirnuppdrag,
forskning, utbildning och miljanalys.

Inbetalningar

Aven flodet kring inbetalning paverkas av det faktum att SLU som universitet har
en mangfacetterad verksamhet. SLU har ménga inbetalningar som inte direkt kan
hérledas till en kundfaktura, t ex swishinbetalningar, konferensavgifter och
kortbetalningar. Dessa typer av inbetalningar kommer dven fortséttningsvis behdva
hanteras av SLU dé det kréver verksamhetskénnedom for att uppna effektivitet i
dessa arbetsuppgifter.

E-handel

E-handelsverksamheten pd SLU 4r en del av den centrala inkdpsenheten.
Bakgrunden till detta ér att hela inkdpsprocessen hanteras av inképsenheten, och
omfattar hela ink&pskedjan, fran bestillning till betalning. Detta innefattar bl. a
upphandling, elektronisk bestéllning, spendanalys, uppfoljning, stod, utbildning
och avtalsforvaltning. Dessa delar &r sammankopplade p4 ett sidant sitt att det inte
dr mojligt att bryta ut ett enskilt moment utan att helheten paverkas. E-
handelsverksamheten ér sdledes ingen isolerad process, utan en viktig del av SLU:s
inkopskedja. Samarbetet mellan upphandlarna och e-handelssamordnarna ir
centralt i inkSpsprocessen, och nédvindigt for att avtal och bestéllningsprocess ska
bli anpassade for berérd verksamhet. Samarbetet bestér framforallt av en tidig
dialog néir forfragningsunderlag tas fram, om hur e-bestéllningar ska ske, t ex om
det krdvs sirskilda anpassningar av formuldr mm. Efter avslutad upphandling
overldmnas de firdiga avtalen for anslutning i e-handelssystemet. Detta ir ett
effektivt arbetssitt, dd frigestillningar och problemldsning kan hanteras snabbt och
enkelt inom samma enhet. Under avtalstiden har e-handelssamordnarna dialog med
bade leverantdrer och bestillare i verksamheten.

E-handeln har haft en vildigt positiv utveckling vid SLU, antalet bestillningar i e-
handelssystemet har stadigt 6kat sedan det inférdes 2014. Detta &r ett resultat av
det nédra samarbetet mellan e-handelssamordnare och upphandlare, samt bestillare i
verksamheten, och e-handelsfunktionens arbete med utbildning och uppfoljning av
verksamhetens anvéindning av e-handelssystemet. Mot denna bakgrund vore det
olyckligt att bryta ut den elektroniska bestillningshanteringen ur en vil fungerande
inkOpsprocess.

Nér det gller e-handelsverksamheten kommer SSC enbart administrera de statliga
ramavtalen, medan respektive myndighet fortsatt hanterar de myndighetsunika
avtalen. Att infora en sddan uppdelning som en anslutning till SSC innebér
framstér som onaturlig dd ramavtal inom samma myndighet, i SLU:s fall med en
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decentraliserad organisation, skulle hanteras pa olika stt. Detta skulle skapa en
otydlighet, och en uppenbar risk att verksamheten véljer att géra inkép vid sidan av
regelverket.

Ovrigt

I remissen anfors att SSC kan bidra med att tillhandahalla leverantorsportal och
anslutning till PEPPOL. SLU har sévil leverantorsportal som PEPPOL-id pa plats
sedan en ldngre tid tillbaka.

Om forordningsdndringen dnda tillstyrks anser SLU att universitetet inte ska
omfattas av beslutet.

Beslut om detta yttrande har pa uppdrag av rektor fattats av universitetsdirektor
Martin Melkersson efter féredragning av t.f. ekonomichef/redovisningschef Asa
Cervin Hedfors. I beredningen har reskontrachef Elin Kamara Jakobsson och
inkopschef Henning Richardsson deltagit.
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