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BESLUT

190924 UFV 2019/1314
Fi2019/02671/SFO

Finansdepartementet

Yttrande 6ver remiss: Anslutning till Statens servicecenters
tjinster for elektronisk bestillnings- och fakturahantering

Beslut

Hérmed beslutas

- att Uppsala universitet dverldmnar bifogat yttrande som sitt
svar. ‘

Bakgrund

Uppsala universitet har anmodats ldmna svar pa remiss avseende
anslutning till Statens servicecenters tjénster for elektronisk
bestillnings- och fakturahantering. Bifogat yttrande har
utarbetats av ekonomidirektér Hanna Mortberg, avdelningen for
ekonomi och upphandling.

Beslut i detta drende har fattats av undertecknad rektor i nérvaro
av tf universitetsdirektor Per Abrahamsson, efter féredragning
av ekonomidirektér Hanna Mortberg, Nérvarande dérutdver var
Uppsala studentkars ordférande Johannes Béck.

VX /W

Eva Akesson

gganna Mortberg W
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YTTRANDE

2019-09-24  UFV 2019/1314
Fi2019/02671/SFO

Yttrande dver remiss: Anslutning till Statens
servicecenters tjdnster for elektronisk bestéllnings- och
fakturahantering

Uppsala universitet (UU) har ombetts yttra sig 6ver rubricerad
remiss.

Sammanfattning

UU avstyrker den foreslagna forordningséndringen avseende
anslutning till Statens servicecenter (SSC).

UU har forstaelse for att regeringen vill samordna och
effektivisera statsforvaltningen och genom detta minska statens
administrativa kostnader. Verksamheten vid universitet och
hdgskolor dr dock komplex med ménga olika finansidrer,
omfattande verksamhet i projektform och sérskilda
redovisningskrav. For att vidareutveckla effektiva och
kostnadsbesparande atgérder for ekonomiadministrativt arbete
behdver istéllet sirskilda 16sningar sdkas for samordning inom
sektorn vilket ger mdjlighet att ta betydligt storre hénsyn till
verksamhetens forutsdttningar &n vad foreliggande forslag
erbjuder.

UUs huvudsakliga invdndningar mot forslaget 4r foljande:

e [ motsats till sitt syfte minskar effektiviteten och istillet
Okar de administrativa kostnaderna for savil universitetet
som statsforvaltningen i sin helhet.

e Den kompetens som krévs for hantering av
ekonomirelaterade tjénster i stora och komplexa
myndigheter med stora krav pa uppfoljning, analys och
extern rapportering har underskattats.

e Slutsatserna kring effektivisering i forslaget bygger p4 ett
bristfélligt underlag.

e UU anser att den foreslagna forédndringen skadar
konkurrensen och dérmed forsvagar myndigheternas
mojligheter att hushalla vil med statens resurser.
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Samordning av elektronisk bestéllnings- och
fakturahantering

For att SSC ska bli effektivt krdvs enligt dem sjélva stora
volymer och standardiserade floden.

UU har stora volymer fakturor men dessa fordelas pa ett stort
antal leverantorer som tillsammans med komplex kodstréng gor
arbetet komplicerat. Detta medfor att anvéndning av
standardlésningar forsvaras och risken &r att en stor del av
arbetet for att firdigstilla en faktura for betalning blir kvar pa
universitetet, bdde pa kort och pa lang sikt.

De uppgifter som nu foreslas overforas till SSC har UU jobbat
med i effektiviseringssyfte under ménga ar. Automatiserade
flsden utan onddiga mellanhénder och betalning i tid &r viktiga
komponenter i det arbetet. Den fortsatta utvecklingen inom
omradet innefattar robotisering av arbetsuppgifter for att
ytterligare effektivisera hanteringen av leverantérer och
fakturor. En dvergéng till SSC skulle innebéra risk for
tillbakagang i utveckling av effektiva floden. Utover arbetet att
hantera flodet med leverantdrsfakturor effektivt har universitetet
arbetat med leverantorsfakturaportal och Peppol under 14ng tid.

UU anser att forslaget i sina slutsatser underskattat den
kompetens och den flexibilitet som krdvs for att hantera
komplexiteten i universitetets ekonomiadministrativa arbete. UU
har en méngfacetterad verksamhet med stor andel extern
finansiering frén manga olika kéllor vilket stéller hoga krav pa
verksamhetsnira stod och uppfoljning. Férutom statsanslag
finansierades universitetets verksamhet till 42 %, ca 3 miljarder
kr, av externa medel under 2018 och den andelen véntas 6ka de
kommande aren.

De administrativa processerna ér i hog utstrdckning anpassade
till de behov UU har for att sa effektivt som mdjligt hantera sitt
uppdrag. Processer och arbetssétt behdver ocksé sténdigt
anpassas till nya forutsittningar. Externa finansiérers krav péa
detaljerad redovisning, dterrapportering sdvél som interna
uppfoljningar &r komplext. Det kréver anpassningar vilka inte
kan 4stadkommas i det standardiserade utbudet fran SSC.

Forskningsverksamheten vid UU bestar av tusentals projekt som
stller olika krav pa redovisning. For att kunna hantera och
kontera fakturor for dessa projekt krévs kéinnedom om
institutionen/forskargruppen, kunskap om kontrakt och de
externa finansidrernas olika krav. Denna kunskap finns bara hos
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de verksamhetsnira administratérerna och dr svar att
dstadkomma ens pa central niva pa universitetet, #in mindre hos
SSC. Utan kidnnedom om verksamheten finns risk for
kostsamma fel.

Vid en anslutning till SSC riskeras sévil effektivitet som kvalitet
1 arbetet att forloras. Det himmar utveckling inom de
administrativa processerna vilket &ven innebér negativa
konsekvenser for statsférvaltningens effektivitet.

Innan en grundlig konsekvensanalys utifran universitetens
forutsittningar har genomforts dr det oméjligt att beddma om
det ens pa lang sikt finns forutséttningar for mer effektiv
hantering genom en anslutning till SSC.

UU ser séledes inte ndgon effektivisering i detta forslag, utan
snarare ytterligare steg i den administrativa hanteringen som
istdllet komplicerar arbetet.

Brister i underlag till forslag

I SSCs egen delrapport ” En samordnad ekonomifunktion for
statliga myndigheter” som forslaget har sin grund i, konstaterar
SSC sjilva att ”Myndigheter med en tydlig finansieringsbild och
aterrapporteringskrav som inte komplicerar den ekonomiska
redovisningen bor enligt var bedomning kunna anslutas till
Statens servicecenter utan storre anpassningar.” Direfter
fortsétter SSC i samma stycke ”For myndigheter med en
komplex redovisningsmodell, omfattande transaktioner eller
stora volymer kundfakturor kan det vara mer komplicerat att
overfora verksamhet till Statens servicecenter.” (SSCs rapport,
R:003, s 24). UU anser att universitet och hogskolor tillhér
denna kategori myndigheter.

SSC har inte presenterat ndgon utredning eller anpassning for
denna typ av myndigheter. Uppsala universitet ser en uppenbar
risk for att SSC underskattat komplexiteten i savil
redovisningsmodell, variation av transaktioner och antal kund-
och leverantorsfakturor.

UU menar att slutsatser kring effektivisering och resurssparande
i forslaget vilar pé ett bristfilligt underlag. Riksrevisionen
genomf6rde en granskning 2016, vilken tydligt visar att
myndigheter som anslutits till SSC inte upplever ndgon dkning
av effektiviteten (RiR 2016:19). Det finns dérutdver dnnu ingen
genomgdaende utvérdering av SSCs befintliga arbete med
samordning av myndigheters 16ne- och ekonomiadministrativa
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uppgifter. Innan ytterligare myndigheter ska anslutas genom
forordningsreglering behdver en grundlig utvardering goras av
SSCs effektivitet och prisbild.

I forslaget saknas ocksa tydlighet i hur ansvar och befogenheter
mellan SSC och respektive ldrosdte ska fordelas. Detta &r
sdrskilt allvarligt da en forordningsreglerad anslutning i
praktiken innebdr att universitet inte har ndgon majlighet att
sluta anvéinda tjdnsterna, dven om villkor och avgifter féréndras
drastiskt.

Forslaget utgér ocksa fran att kostnaderna for en anslutning av
ekonomitjénster till SSC ska ske inom befintliga ramar. Fér UU
skulle en anslutning beriiknas generera 6kade kostnader om
minst 10 mnkr &rligen. Medel som skulle anvénts till utbildning
och forskning gér istillet till finansiering av en patvingad och
for UU icke dndamélsenlig standardiserad administration.

Konkurrens/LOU

De ekonomiadministrativa tjénster som SSC enligt forslaget ska
hantera erbjuds &ven av andra aktorer. I underlaget till remissen

saknas analys och 6verviganden kring hur forslaget forhaller sig
till konkurrensréttsliga regler.

Ju fler myndigheter som &lédggs att anslutas till SSC desto mer
asidositts konkurrensen for de aktuella tjdnsterna. Pé
leverantérsmarknaden for e-handelssystem och ekonomisystem,
finns det idag en marknad med fa aktérer, néstintill en
oligopolsituation.

Om ménga stora statliga myndigheter samlas till en leverantor sa
som SSC foreslar s& okar risken for en monopolliknande
situation. For att frimja konkurrens och ddrmed pressa
kostnader for myndigheten och statsforvaltningen é&r ett béttre
alternativ att myndigheter sjélva vid behov genomfor
upphandling enligt géllande lagar och férordningar. I en sidan
upphandling ges ocksa mojligheter att tydligare precisera krav
och kompetens for det ekonomiadministrativa arbetet. I ett
upphandlingsforfarande kan givetvis SSC ingd som ett
alternativ. Om SSC dé kan erbjuda tjdnster till
konkurrenskraftiga priser och med hog kvalitet kommer
myndigheter sannolikt 6vervédga en anslutning.






