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Forstarkt tolktjanst for jamlikhet och delaktighet
Beslut vid regeringssammantride den 30 juli 2020

Sammanfattning

En sirskild utredare far i uppdrag att

e gobra en fordjupad analys av forslagen 1 betinkandet En samlad tolktjinst
— samordning och utveckling av tolktjanst fér barndomsdéva, vuxen-
d6va, horselskadade och personer med dovblindhet (SOU 2011:83)
samt i departementspromemorian Tolktjanst for vardagstolkning
(Ds 2016:7),

* ta fram en handlingsplan f6r den langsiktiga utvecklingen av
tolktjansten,

e limna nodvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 januari 2022.

Tolktjanst — regelstyrning och finansiering

Tolktjanst ar en samhaillsservice for barndomsdéva, vuxendova, horsel-
skadade och personer med dovblindhet. Tolktjinst 6kar mojligheterna till
delaktighet och inflytande i samhillet genom att bidra till 6msesidig
kommunikation, information och erfarenhetsutbyte mellan déva, horsel-
skadade och horande minniskor. Tillgangen till en vil fungerande tolktjanst
ar en fraga om manskliga rittigheter men ocksé en sprakpolitisk och
tunktionshinderspolitisk fraga.



Det ar FN:s konventioner om de minskliga rittigheterna som ligger
grunden for rittigheterna for personer med funktionsnedsittning.
Tillgangen till tolkar och en vil fungerande tolktjanst bor kunna ses som ett
viktigt led 1 att uppna det nationella malet f6r funktionshinderspolitiken som
lyder: ”Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ér att, med FN:s
konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning som
utgangspunkt, uppna jimlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhillet for personer med funktionsnedsittning i ett samhalle med
mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad jimstilldhet och till att
barnrittsperspektivet ska beaktas.”

FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen) blev svensk lag
den 1 januari 2020. Barnkonventionen giller for alla barn som befinner sig i
ett land som har ratificerat den. Inget barn ska diskrimineras och barnets
bista ska bedomas och beaktas i varje dtgird som rér barn. Konventionen
stiller krav pa att barn med funktionsnedsittning ska dtnjuta ett fullvardigt
och anstindigt liv under férhallanden som sikerstiller virdighet, fraimjar
tilltron till den egna férmagan och majliggdr barnets aktiva deltagande i
samhillet. En viktig utgangspunkt dr dirfor att ett barnrittsperspektiv ska
beaktas.

En annan viktig nationell utgangspunkt ar ansvars- och finansierings-
principen som innebar att varje sektor i samhallet har ansvar for att
verksamheten ir tillginglig for alla personer, inklusive personer med
funktionsnedsittning.

Av 13 § andra stycket forvaltningslagen (2017:900) f6ljer att en myndighet
ska anvianda tolk och gora innehallet 1 handlingar tillgangligt nar den har
kontakt med nidgon som har en funktionsnedsittning som allvarligt
begransar formagan att se, hora eller tala. Bestimmelsen innebar att
myndigheterna ska underlitta for enskilda med vissa funktionsnedsattningar
att medverka i ett drende. Det kan t.ex. vara fraiga om att gora innehallet 1
handlingar tillgiangligt genom att anvanda punktskrift eller talsyntes. De
bestimmelser som reglerar tolktjansten finns bl.a. i hilso- och sjukvardslagen
(2017:30), forkortad HSL. Regionerna ar enligt 8 kap. 7 § forsta stycket

3 HSL skyldiga att erbjuda tolktjanst for vardagstolkning f6r barndomsdova,
dovblinda, vuxenddva och horselskadade. Det finns vidare bestimmelser 1
skollagen (2010:800) som mer 6vergripande anger att hinsyn ska tas till
elevers olika behov och att strivan ska vara att uppviga skillnader i barns
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och elevers forutsittningar att tillgodogora sig utbildningen. Elever som till
toljd av en funktionsnedsittning har svart att uppfylla vissa krav ska ocksa
ges stod som syftar till att sa langt som mojligt motverka funktionsned-
sittningens konsekvenser (1 kap. 4 § och 3 kap. 2 §). I férordningen
(2017:462) om sirskilda insatser f6r personer med funktionshinder som
medfor nedsatt arbetsformaga och i diskrimineringslagen (2008:567) finns
bestimmelser om skydd mot diskriminering i form av bristande tillginglighet
tor personer med funktionsnedsittning. Diskrimineringsskyddet galler i stort
sett alla samhillsomraden och inkluderar exempelvis arbetslivet och utbild-
ningsomradet. Bestimmelser som paverkar tolktjansten finns dven 1 ritte-
gangsbalken och 1 férvaltningsprocesslagen (1971:291).

Att tillhandahalla och finansiera tolk f6r barndomsddva, vuxendova,
hérselskadade och personer med dovblindhet ar ett ansvar for statliga
myndigheter, regioner, kommuner, ideella féreningar, stiftelser och privata
foretag. Det dr den specifika situationen som styr vilken aktoér som har
ansvaret for att tillhandahalla och finansiera tolk.

Tolktjansten har flera finansieringskallor. Det finns ett statsbidrag pa

75 miljoner kronor per ar som administreras av Socialstyrelsen. Statsbidraget
fordelas till regionerna efter en sirskild férdelningsnyckel. Dessutom
beslutade regeringen 2018 om ett uppdrag till Socialstyrelsen att administrera
och férdela 15 miljoner kronor 2018-2020 till regionerna i syfte att 6ka
mojligheterna till tolktjanst i arbetslivet. Utéver dessa medel avsitter
regionerna egna medel f6r tolktjansten. Vidare avsatts medel inom
universitet och hogskolor och inom arbetsmarknadspolitiken samt av
Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM). Post- och telestyrelsen (PTS)
tillhandahaller tidsbegrinsad distanstolkning utan méjlighet till f6rbokning
for teckensprakiga anvindare som en tilliggstjanst till telefonitjansten
Bildtelefoni.net. Andra statliga myndigheter avsitter ocksa medel for
tolkning m.m. till déva och hérselskadade personer. Aven kommuner och
ideella foreningar samt enskilda arbetsgivare finansierar tolkning. Det dr
dock inte maojligt att ange den totala omfattningen av samhallets resursinsats
nir det giller tolktjanst eftersom det saknas sadana uppgifter pa manga

omriden.



Uppdraget att gora en fordjupad analys av utredningarnas forslag och
ta fram en handlingsplan for tolktjansten

Betinkandet En samlad tolktjanst — samordning och utveckling av tolktjinst
tor barndomsdéva, vuxenddva, horselskadade och personer med dévblind-
het (SOU 2011:83) innehaller ett antal forslag till utveckling av tolktjansten.
Utredningen hade i uppdrag att kartligga och analysera hur reglering,
finansiering, organisering och tillsyn av tolktjinst f6r barndomsdova, vuxen-
d6va, horselskadade och dévblinda fungerar inom olika samhiéllsomraden
samt limna forslag som féranleddes av analysen. Utredningens samlade
slutsats var att systemet for tolktjanst dr ett system dir ansvaret fOr att anlita
och finansiera tolktjanst i samhallet vilar pa manga olika myndigheter och
huvudmain och styrs av manga olika regelverk. Detta begrinsar i sin tur
samhillets mojligheter att erbjuda en resurseffektiv tolktjanst av hog kvalitet
samt begrinsar dven till viss del tillhandahéllandet av de olika tekniska
16sningar som tolkanvindare nyttjar. Systemet dr dessutom svaroverblickbart
och oforutsagbart for tolkanvindarna. Vidare anfoérdes att tolkyrkets status
och villkor dr en viktig aspekt ndr det giller fragan om att skapa forutsitt-
ningar f6r en val fungerande tolktjinst. Mot denna bakgrund foreslog
utredningen att huvudmannaskapet f6r samhillets tolktjanst skulle samlas
hos staten genom en sirskild lag om tolktjanst. Betinkandet har inte
remissbehandlats.

I departementspromemorian Tolktjanst for vardagstolkning (Ds 2016:7)
foreslds en lag om tolktjdnst f6r vardagstolkning f6r barndomsdova,
vuxendova, horselskadade och personer med dovblindhet. Vidare behandlas
fragor som r6r en gemensam administrativ ingang for bokning av tolk,
insatser for att effektivisera tolktjanst genom it samt vissa fragor om tolk 1
arbetslivet. Promemorian baserar sig pa underlag fran en arbetsgrupp inom
Regeringskansliet. Férslaget om en ny lag om tolktjanst f6r vardagstolkning
skulle enligt promemorian innebira ett tydliggorande av det ansvar
regionerna har att organisera, tillhandahalla och finansiera tolktjanst f6r
vardagstolkning f6r barndomsdéva, vuxendéva, horselskadade och personer
med doévblindhet. I forslaget till lag anges dven att vardagstolkning ska kunna
erbjudas genom tolkning pa plats eller genom distanstolkning.
Departementspromemorian har remissbehandlats och bereds inom
Regeringskansliet.

De utredningar som genomforts de senaste aren visar att behoven av
tolktjanst for barndomsdéva, vuxendova, horselskadade och personer med
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dévblindhet inte ér tillgodosedda. Det rader ovisshet om ansvarsforhall-
anden och oklarheter i friga om vilka kostnader det statliga bidraget fér
tolktjanst till regionerna ar avsett att ticka. Grinserna ar inte sallan oklara
mellan vad som ingar 1 begreppet vardagstolkning, som regionerna ansvarar
for, och den tolkning som en annan huvudman har ansvar fér. En svarighet
som har uppmirksammats dr bristande mojligheter att genom vardags-
tolkningen tillgodose de behov som finns inom arbetslivet.

Riksdagen har 2018 tillkinnagett att regeringen bor tillsitta en ny utredning
om tolktjinst fér personer med funktionsnedsittning och sprakstérning
(bet. 2018/19:SoU12 punkt 16, rskr. 2018/19:156).

Mot bakgrund av att flera utredningar om tolktjansten har genomférts de
senaste aren och att problemen pa omradet dirmed grundligt genomlysts,
talar 6vervigande skil emot att en sedvanlig utredning med bred problem-
analys genomfors. I stillet bor de problembeskrivningar och bedémningar
som gjorts av tidigare utredningar utgora en grund for fortsatta over-
viganden om limpliga atgirder. Utifran en analys av de tidigare utred-
ningarna pa omradet bor utredaren ta fram en handlingsplan f6r den
langsiktiga utvecklingen av tolktjansten.

En annan viktig del i utredarens uppdrag ar att genomfora en férdjupad
dialog med berdrda aktorer pd omradet, som t.ex. statliga myndigheter,
regioner och kommuner samt foretridare for funktionshinders-
organisationer, for att ligga grunden till en handlingsinriktad vag framat.

For att utveckla tolktjansten s att den enskilde pa ett battre sitt an i dag ska
kunna tillf6rsakras jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillet,
behover tolktjansten ges stabila utvecklingsméjligheter. Inte minst behover
atgirder vidtas for att skapa bittre mojligheter f6r barndomsdéva, vuxen-
déva, horselskadade och personer med dovblindhet att delta pa lika villkor i
utbildning och i arbetslivet. I detta sammanhang behover savil tolkning pa
plats som distanstolkning och tekniska l6sningar och innovationer 6ver-
vigas. Vidare behover frigan om samordnad bokning av tolktjanster
behandlas. I utredarens uppdrag ingar inte att analysera forslag som avser
inrittandet av en ny statlig tolktjinstmyndighet.

Utredaren ska vid genomférandet av uppdraget dven informera sig om och i
den utstrickning det behovs ta hinsyn till relevanta delar av betinkandet Att



torsta och bli forstadd — ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprak
(SOU 2018:83) samt remissinstansernas synpunkter.

Utredaren ska

e gobra en fordjupad analys av forslagen 1 betinkandet En samlad tolktjinst
— samordning och utveckling av tolktjanst fér barndomsdéva, vuxen-
d6va, horselskadade och personer med dovblindhet (SOU 2011:83)
samt departementspromemorian Tolktjanst for vardagstolkning
(Ds 2016:7),

e ta fram en handlingsplan f6r den langsiktiga utvecklingen av
tolktjansten,

* limna nodvindiga forfattningsforslag.

Analys av forslagen i utredningarna

Inom ramen f6r uppdraget att gora en fordjupad analys av forslagen i
betinkandet En samlad tolktjinst — samordning och utveckling av tolktjinst
for barndomsdéva, vuxendova, horselskadade och personer med dév-
blindhet (SOU 2011:83) och departementspromemorian Tolktjanst for
vardagstolkning (Ds 2016:7) ska utredaren beakta férslag inom féljande
omraden:

— Regelstyrning och finansiering samt ansvarsférdelning mellan olika
aktorer pa omradet (En samlad tolktjanst avsnitt 6.2, Tolktjanst for
vardagstolkning avsnitt 5).

—  Malgruppen for tolktjinsten (En samlad tolktjanst avsnitt 6.2.2, 6.2.8
Tolktjanst for vardagstolkning avsnitt 5.1.1).

— Tillhandahallande av tolktjanst inom omradena arbetsliv, utbildning,
vard och omsorg samt fritid samt stédordningar inom bl.a. dessa
omraden (En samlad tolktjanst avsnitt 6.2.4—6.2.6, 6.2.9—6.2.11, 6.2.13,
och 6.4, Tolktjanst f6r vardagstolkning 5.5).

— Samordning av bokning av tolktjanst (En samlad tolktjanst avsnitt 6.1.7,
Tolktjanst for vardagstolkning avsnitt 5.3).

— Tolktjanst genom tolk pa plats eller genom distanstolkning (En samlad
tolktjanst avsnitt 6.2.12).

— Utveckling och anvindning av tekniska hjilpmedel f6r 6kad tillgang till
tolkning (En samlad tolktjanst avsnitt 6.5, Tolktjanst for vardagstolkning
avsnitt 5.4).



Utredaren ska

* identifiera och analysera vilka framgangsfaktorer, problem och hinder
som finns for att tolktjdnsten ska utvecklas pd ett framgangsrikt sitt,

* analysera hur ett genomférande av limpliga forslag skulle kunna ske 1
praktiken.

En handlingsplan for tolktjansten

En viktig del av uppdraget att ta fram en handlingsplan for tolktjinsten
bestar i att fora en dialog for att férankra kommande forslag hos berorda
organ som t.ex. statlign myndigheter, kommuner och regioner samt
foretridare for civilsamhaillet. Utredaren ska ta fram en handlingsplan for
tolktjansten utifran sin analys av férslagen 1 betinkandet En samlad
tolktjanst — samordning och utveckling av tolktjinst f6r barndomsdéva,
vuxendova, horselskadade och personer med dévblindhet (SOU 2011:83)
och departementspromemorian Tolktjanst for vardagstolkning (Ds 2016:7)
och utifrin den dialog som forts med berdérda aktorer.

Utredaren ska i handlingsplanen

e redovisa de atgirder som krivs for en nationellt samordnad férindring
av tolktjansten och vilka utmaningar som finns,

e redovisa en tidsplan for det fortsatta forindringsarbetet som ar
forankrad med ber6rda aktorer.

Konsekvensbeskrivningar

En analys ska goras av de ekonomiska och verksamhetsmassiga konse-
kvenserna av utredarens forfattningsforslag. Analysen ska visa pa hur
torslagen paverkar malgruppen, dvs. barndomsdova, vuxendéva, horsel-
skadade och personer med dévblindhet, samt aktorer som t.ex. statliga
myndigheter, kommuner och regioner. Om forslagen i betinkandet paverkar
den kommunala sjalvstyrelsen, ska de sirskilda 6verviganden som gjorts i
enlighet med 14 kap. 3 § regeringsformen redovisas. Konsekvenser for den
kommunala sjilvstyrelsen samt ekonomiska konsekvenser for stat, regioner
och kommuner ska beskrivas och beriknas. Om forslagen innebir offentlig-
finansiella kostnader, ska forslag till finansiering limnas. De forslag som
limnas ska foregas av en analys av samhillsekonomiska effekter som tar
hinsyn till och beskriver de effekter som uppstar vid omfordelning av ansvar
och kostnader mellan stat, kommuner och individet.

7(8)



Vidare ska utredaren redovisa hur férslagen forhaller sig till Sveriges
internationella dtaganden om manskliga rittigheter.

Utredaren ska ocksé belysa om det finns omotiverade skillnader mellan min
och kvinnor med funktionsnedsittning nir det giller tolktjanster. I det ingar
aven att analysera om forslagen paverkar mojligheten att i moten med
myndigheter eller andra berérda pa ett tryggt sitt kunna beritta om kinsliga
situationet, t.ex. valdsutsatthet.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Vid genomforandet av uppdraget ska utredaren inhamta synpunkter fran
Socialstyrelsen, Myndigheten f6r delaktighet, Arbetstérmedlingen, Statens
skolinspektion, Statens skolverk, SPSM, PTS, Universitets- och
hégskoleradet, Statens kulturrad, Institutet f6r sprak och folkminnen och
andra relevanta myndigheter samt Sveriges Kommuner och Regioner,
Funktionsritt Sverige och andra berérda organisationer och pagiende
utredningar.

Uppdraget ska redovisas senast den 15 januari 2022.

(Socialdepartementet)
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