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Till statsradet Jakob Forssmed

Regeringen beslutade den 7 juli 2022 att tillkalla en sirskild utredare
med uppdrag att se 6ver frigan om stirke tillgdng till tandvird for
véldsutsatta ur ett brett perspektiv och limna forslag som stirker deras
ritt till ersdttning vid tandskador. Utredaren ska vidare limna férslag
som bidrar till 6kad kontroll éver tandvirdssektorn for att komma
till ritta med att oseridsa aktdrer missbrukar det statliga tandvards-
stddet. Ett delbetinkande limnades den 23 februari 2023 avseende de
delar som berér stirkt stdd till tandvard for vildsutsatta. Uppdraget
1 6vrigt ska redovisas senast den 30 november 2023 (dir. 2022:108).

Regeringen beslutade den 5 oktober 2023 ett tilliggsdirektiv till ut-
redningen. Uppdraget utvidgades med innebérden att utredaren ska
analysera och limna skalbara, indamdlsenliga och kostnadsetfektiva
forslag om hur tandvirdens hogkostnadsskydd kan forstirkas for att
mer efterlikna det 1 6vrig vird och dir dldre med simst munhilsa prio-
riteras. Vidare ska utredaren analysera och f6resld hur de sirregler
for avgifter for tandvard f6r asylsokande och f6r utlinningar som
vistas 1 Sverige utan nddvindiga tillstdnd kan tas bort, utan att det
paverkar ritten till tandvard som inte kan anstd. Utredningstiden {6r-
lingdes. Det uppdrag som tilliggsdirektivet anger ska redovisas senast
den 31 oktober 2024. Ett delbetinkande som avser delarna i de ur-
sprungliga direktiven om 6kad kontroll 6ver tandvirdssektorn ska
dock alltjimt limnas senast den 30 november 2023.

Amnesridet Martin Firnsten férordnades att frin och med den
7 juli 2022 vara sirskild utredare.

Den 11 januari 2023 beslutades att sakkunniga frén och med den
20 september 2022 ska vara departementssekreteraren Thea Arvidsson,
Finansdepartementet, departementssekreteraren Kalle Brandstedt,
Socialdepartementet samt kanslirddet Helen Kasstrém, Socialdeparte-
mentet. Den 11 januari 2023 beslutades att experter frdn och med
den 20 september 2022 ska vara utredaren Veronica Brohoff, Privat-



tandlikarna, handliggaren Gunilla Thérnwall Bergendahl, Sveriges
Kommuner och Regioner, utredaren Lisa Carlsson, Inspektionen fér
socialférsikringen, klinikchefen Fouzieh Eliassy, Sveriges Tand-
hygienistforening, juristen Marie Forssell, Tandvards- och likemedels-
féormansverket, strategen Gunnar Henning, Sveriges Folktandvards-
férening, avdelningschefen Anna Higer, Nationellt centrum for
kvinnofrid, utredaren Lena Landén Jonas, Jimstilldhetsmyndigheten,
chefsdklagaren Lars Olson, Ekobrottsmyndigheten, enhetschefen
Birgit Rengren Borgersen, Inspektionen fér vird och omsorg, juristen
Fredrik Selin, Brottsoffermyndigheten, koordinatorn Lars Sjédin,
Forsikringskassan, medicinalrddet Elisabeth Wirnberg Gerdin, Social-
styrelsen, samt ordféranden Chaim Zlotnik, Sveriges Tandlikarférbund.

Den 28 juni 2023 entledigades, med verkan fr&n och med den
1 januari samma &r, handliggaren Gunilla Thérnwall Bergendahl,
Sveriges Kommuner och Regioner, frin uppdraget att vara expert i
utredningen. Samma datum férordnades, med verkan frdn och med
den 1 januari 2023, Gunnel H3kansson, Sveriges Kommuner och
Regioner, att vara expert i utredningen. Den 1 september 2023 ent-
ledigades utredaren Veronica Brohoff, Privattandlikarna, frin sitt
uppdrag att vara expert i utredningen. Samma datum férordnades
den niringspolitiske chefen Lars Olsson, Privattandlikarna, att vara
expert 1 utredningen.

Den 13 september 2023 entledigades avdelningschefen Anna Higer,
Nationellt centrum fér kvinnofrid, utredaren Lena Landén Jonas,
Jimstilldhetsmyndigheten, och juristen Fredrik Selin, Brottsoffer-
myndigheten, frin uppdragen att vara experter 1 utredningen.

Den 15 september 2023 entledigades koordinatorn Lars Sjédin,
Forsikringskassan, frin att vara expert 1 utredningen. Samma datum
forordnades verksamhetsutvecklaren Sophia Nyzelius, Forsikrings-
kassan, att vara expert i utredningen.

Den 16 oktober 2023 entledigades juristen Marie Forssell, Tand-
virds- och likemedelsférmansverket, frin att vara expert i utred-
ningen. Samma datum férordnades den odontologiske utredaren Peter
Karlsson, Tandvirds- och likemedelsférmansverket, att vara expert
1 utredningen.

Den 13 november 2023 entledigades, med verkan frin och med den
30 november 2023, kanslirddet Helen Kasstrom, Socialdepartementet,
frén uppdraget att vara sakkunnig i utredningen. Samma datum f6r-



ordnades kanslirddet Eva Gronborg, Socialdepartementet att, med
verkan frdn och med den 30 november, vara sakkunnig i utredningen.

Den 8 augusti 2022 férordnades juristen Fredrik Sellberg att vara
sekreterare 1 utredningen.

Den 1 september 2023 férordnades juristen Marie Forssell och
ekonomen Mattias Ossowicki att vara sekreterare 1 utredningen. Den
9 oktober 2023 férordnades tandlikaren Lars Sjodin att vara sekrete-
rare 1 utredningen med en tjinstgéringsgrad motsvarande 20 procent
av heltid.

Utredningens sakkunniga och experter har under utrednings-
arbetet bidragit med virdefulla och konstruktiva synpunkter. Avvik-
ande uppfattningar i enskilda frigor har férekommit. Nir begreppet
utredningen anvinds i betinkandet avses den sirskilde utredaren samt
sekretariatet. Den sirskilde utredaren svarar ensam for innehéllet 1
betinkandet.

I och med detta delbetinkande (SOU 2023:82) ir uppdraget avse-
ende 6kad kontroll 6ver tandvardssektorn slutfort.

Stockholm 1 november 2023

Martin Firnsten

/Fredrik Sellberg
Marie Forssell
Mattias Ossowicki
Lars Sjodin






Innehall

Sammanfattning......cccovvviiiiicii s
1 Forfattningsforslag..........ccovvviiieiiiiiiis e
1.1 Forslag till lag om dndring i tandvirdslagen (1985:125) ......

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Forslag till lag om dndring 1 lagen (2008:145)
om statligt tandvardsstdd .......coeveeuevrirnereccrrrceeee

Forslag till lag om dndring 1 lagen (2008:206)
om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen ......c.coovvvrenenerenereeeeceeeeeeeeene

Forslag till lag om dndring 1 patientsikerhetslagen
(2010:659) cevrreeseeeeereesssseeessesssssesssssesssssessessssssessesssssneeeen

Forslag till férordning om dndring i férordningen
(1999:1134) om belastningsregister......ooeeueueueuerereeeencneenes

Forslag till férordning om dndring i férordningen
(2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksamhet .....cccceuririnerccernnneccerrccenne

Forslag till férordning om dndring 1 forordningen
(2003:766) om behandling av personuppgifter inom
socialforsikringens administration ......eeeeeeeeeeeeeeeveueneeeceenes

Forslag till férordning om dndring i férordningen
(2006:196) om register éver legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal och personal med bevis om ritt

att anviinda yrkestiteln underskoterska......ccveecuevnecurincucnnne.

Forslag till férordning om dndring i férordningen
(2008:193) om statligt tandvardsstdd......ccoveveeeevrrrrenecncnnns



Innehall

31

3.2

3.3

4.1

4.2

SOU 2023:82

Forslag till férordning om dndring 1 offentlighets- och

sekretessforordningen (2009:641)...c.cvvvveeeeevevrenerereceeneunennnen. 58
Forslag till férordning om dndring

1 patientsikerhetsférordningen (2010:1369)....c.ccvcveeeeurenenee. 59
Utredningens uppdrag och arbetssatt ............coceveennenns 65
UPPAIAGEL ettt 65
Genomférande och arbetssatt ...c.ceveerevercceerevrerereneecieirirenene 67

Kontroll av tandvardsverksamhet

—regelverk och tillampning ..., 69
Det statliga tandvardsstodet ....oeveueeeururirencceceeienrcccecenirenene 69
3.1.1  Anslutning tll Foérsikringskassans

elektroniska System.....coceeurrinceccrcienneneccieneenenene 71
3.1.2  Kontroll av utbetalningar......cccocoevvvirrrrrreruenenee 74
3.1.3  Aterkrav av statligt tandvardsstdd ......ooevecucunennee. 78
Regionernas sirskilda tandvardsstod......cocovvevirirerirererinenenee 79
3.2.1  Regionernas kontroll av utbetalningar.................. 81
Kontroll av patientsikerhet .....cccocoevevevennennnnnnnnissicee 81
3.3.1  Anmilan av verksamhet....cooovevcvcceinnncncccininne. 81
3.3.2  Tillsyn av verksamhet cccccecueurivencccicnnnccccirine, 82
3.3.3  Tillsyn av utfOrare c.oceeeeeeeccvenenenenenenrrreseseee 84

Felaktiga utbetalningar av tandvardsstod
— kontroll, orsaker och omfattning .........cccceeveicninnnnnen. 89

Allmint om felaktiga utbetalningar
fran vilfardssystemen .....ocoeeueeueeccieenirnee 89

Den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar frin

VAITArdSSyStEMEN .cucueuiiiiererieeeee s 90
4.2.1  Har andelen felaktiga utbetalningar 6kat eller
MINSKAL? oo 91



SOU 2023:82

4.3

44

5.1
5.2

53

5.4
5.5
5.6

Felaktiga utbetalningar av statligt tandvardsstéd ................. 92
4.3.1  Allmint om utbetalning och kontroll

av statligt tandvardsstod......oeveverirerirererriririeieeen 92
4.3.2  Forsikringskassans skattning av felaktigt

utbetalt tandvardsstdd.....cccueurerinincnccicicrcccns 96
43.3  Jimforelse med KUT-delegationens

SKATLNINGAT ceeeiiiiececic e 98
Felaktiga utbetalningar av regionalt tandvérdsstod............... 99
4.4.1  Allmint om utbetalning och kontroll

av regionalt tandvardsstod ....c.oevevecceeirininenccenenns 99
4.42  Forutsittningar for kontroll av felaktiga

utbetalningar av regionalt tandvirdsstéd ............. 101
4.43  Felaktigt utbetalt regionalt tandvardsstod

— orsaker och omfattning ......ccoevevevcceeuninncnccnnne 102
4.4.4  Tidigare granskningar av felaktiga

utbetalningar av regionalt tandvérdsstod ............. 102
Kvalitets- och patientsakerhetsbrister
i tandvardsverksamhet............ccocvniiiiniiinnnn, 107
Utredningens uppdrag.....c.cceeeverereeeuereininereneeseneeneneseseenenes 107
Sambandet mellan kvalitetsbrister
och terbetalningsskyldighet.....ocovvivviviiiniiiccne 108
Kvalitets- och patientssikerhetsbrister som IVO
upptickt under senare 8r ....ooveveveeeeieieeieieeeeeee 110
Individtillsyn och prévning av legitimation .........ocoeeeuneeee 113
Enskildas klagomal.........cccocoevvnnnnnnneeccccccccnes 114
OVIiga UNAETIag......vuvverveieeierierieeeiesie e sassaes 115
5.6.1  Studie av kvalitet och patientsikerhet

pa 22 privata tandvardskliniker .......cocoeveueucuenenenee 115
Tidigare och pagaende initiativ ........cccceevvrvreniiiiinnnnnn. 117
INledning...cceveeeeeeeeeieieieieicieee ettt 117

Innehall



Innehall

6.2

10

SOU 2023:82

Statens offentliga utredningar och departementsserien..... 118
6.2.1  Ett tandvirdsstod for alla (SOU 2015:76) .......... 118
6.2.2  Kvalificerad vilfirdsbrottslighet — férebygga,
forhindra, uppticka och beivra (SOU 2017:37) ... 118
6.2.3  Bidragsbrott och underrittelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen
—en utvirdering (SOU 2018:14) ....ccoceueveurerencncnes 119
6.2.4  Utokade mojligheter att avansluta
tandvirdsgivare som misskott sig frin

det statliga tandvirdsstodet (Ds 2018:36)............ 119
6.2.5  Samlade dtgirder f6r korrekta utbetalningar
frin vilfirdssystemen (SOU 2019:59).....cceuuu... 119

6.2.6  Kontroll {6r 6kad tilltro — en ny myndighet

for att forebygga, forhindra och uppticka

felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen

(SOU 2020:35) cvreeeereeeseserseessssesssesssseeseeen 120
6.2.7  Uppdrag om foérhindrande av brott kopplade

till de stoddtgirder med statsfinansiella och

samhillsekonomiska konsekvenser som vidtas

med anledning av det nya coronaviruset

(DS 2020:28) wevveeeeeeerereessseeersesssssnessesssssneeseeee 120
6.2.8  Myndigheter i samverkan mot
arbetslivskriminalitet (Ds 2021:1)..c.cccceveverererenene. 121

6.2.9  Ombuds tillgdng till vird- och
omsorgsuppgifter och férenklad
behorighetskontroll inom virden

(SOU 2021:39) oottt 121
6.2.10  Skirpta straff for brott 1 kriminella nitverk

(SOU 2021:68) ..cuveneeneenereenrenrenieieeeeeeeeseeeesrennens 121
6.2.11  Stirkt arbete med att bekimpa bidragsbrott

(SOU 2022:37) eorvsoeeereeesesmeeseessssneeneessssnseseee 122
6.2.12  Utokat informationsutbyte (Ds 2022:13) ........... 122

6.2.13  Forbittrade mojligheter att utbyta

information med brottsbekimpande

myndigheter (dir. 2022:37) ...cceeiiinenirenencnencenes 122
6.2.14  Lagridsremissen En modern

dataskyddsreglering pd socialférsikringsomradet.. 123
6.2.15  Ett stirkt och samlat skydd av

vilfirdssystemen (SOU 2023:52) ...cccoeuvvvvrerenennee 123



SOU 2023:82
6.3 Myndigheters arbeten ......ccccceeevinirinninnnnrrrreeeeeee 124
6.3.1  Bedrigeribrottsligheten i Sverige
(Bra-rapport 2016:9) ..cc.covevvevievininiiencnenieienenene 124
6.3.2  Overutnyttjande av tandvirdsstodet till f5ljd
av 6verbehandling (RiR 2017:19) ..c.coverururuennenee 125
6.3.3  Trolletu e 125
6.3.4  Forbittrad hantering av bidragsbrott................... 125
6.3.5  Framstillan om utredning av om

6.4

7.1
7.2

7.3

sekretessgrinser mellan myndigheter ska

avskaffas nir det giller sekretess till skydd

for enskilda (FK 2021/004438)....c.ccvuevemeecrccnenee 126
6.3.6  Framstillan om dndring i lagen (2008:206)

om underrittelseskyldighet vid felaktiga

utbetalningar frin vilfirdssystemen samt

1vissa férordningar (FK 2021/010878)......ccccuu... 126
6.3.7  Uppdrag att analysera nytta och risker

vid genomforandet av férordningen om

en gemensam digital Ing8Ng ....e.evevevevevereueeceeenenes 127
6.3.8  Vilfirdsbrott mot kommuner och regioner

(Bra-rapport 2022:1) ..covvvueiveniiiiiiiccnieiieee 127
6.3.9  Felaktiga utbetalningar av statligt

tandvardsstdd (FK 2022/005858) ...c.ceueereemerenenes 128
6.3.10  Omfattningen av felaktiga utbetalningar

frin vilfirdssystemen (ESV 2023:22).....c.cccvuueee. 128
6.3.11  Felaktiga utbetalningar av statligt

tandvardsStod....coccueuririnecccieirrccce e 128
6.3.12  Forsikringskassan, IVO och Socialstyrelsen....... 128
OVIIZA INTHALY 1ovvvorverveoressesseensssesssessesssssessssssssssssssssssssssenns 129
6.4.1  MUR-INITATIVEL covvviiiiicicicncccccccccccnnes 129
Analys — utredningens viktigaste

iakttagelser och slutsatser.........ccocceeiiiiiiiiiiciccnnnnn. 131
INlEdNINg.ccveveeeeeeeeeieieieieceee et 131

Ett enklare system skulle sannolikt minska de felaktiga
utbetalningarna. ..o 131

Begrinsade resurser f6r kontroll och tillsyn kriver en
effektiv grindvaktsfunktion in till systemet......c.cccceueueuneee. 133

11

Innehall



Innehall

7.4

7.5

7.6

7.7
7.8

8.2

12

SOU 2023:82
Distinktionen mellan myndigheters ansvar
och uppgifter bor uppratthllas ......ccoeveeeeueeeirvencncceirinne. 135
Gor patienten mer delaktig 1 hanteringen
AV ersattningsbegaran .c.c.ccocevevererererererereneresesesereseseeeeeenenenes 137

Hinder f6r automatiserat informationsutbyte mellan

myndigheter bor minska .....c.cocoevevevevennnnnnnnnnrrees 138
Maojligheterna att stoppa utbetalningar bor forbittras....... 139
Tre trosklar f6r att 4 bedriva tandvird i det statliga
tandVArdsStOdet. . e 140
Utredningens bedémningar och forslag....................... 141
Villkor f6r att bedriva tandvard ........ccccccueuvinnncccieinnncncs 141
8.1.1  Tillstindsplikt f6r privat tandvirdsverksamhet

$Ka INFOTAS coueeeriieicccce e 141
8.1.2  Ansokan om tillstdnd.....cccceeurrnncnccnnnccne 159
8.1.3  Aterkallelse och omprévning av tillstind............. 164
8.1.4  IVO ska {4 ta ut en avgift for ansékan

om tillStANd.c.cuviriice e 174
8.1.5  Brottsligt att bedriva tandvardsverksamhet

utan tillstdnd....occeeeueiec e 176
8.1.6  Beslut om ullstind eller avgift ska kunna

OVErKIagas .c.coveivereririririeeecceee s 177
8.1.7  IVO:s dtkomst till uppgifter ....coovcurvvcrevrecuruncnce 177
Villkor for anslutning till Férsikringskassans
elektroniska SYStem .cccueuevincrececerirircceceereeceene 182
8.2.1  Forekomst i virdgivarregistret ska krivas

fOr ansIUtNING ...cveveeeccecicirr e 182
8.2.2  Arende om anslutning ska kunna

vilandeforklaras vid misstanke om att

verksamheten kommer att férbjudas................... 185
8.2.3  Avanslutning ska kunna beslutas i fler

situationer 4N 1dag ..oeeeevevevevceereeeececrenencncnenens 187
8.2.4  Skyldighet for IVO att limna ut uppgifter

ur virdgivarregistret till Forsikringskassan......... 192
8.2.5  Ansokan om anslutning ska vara elektronisk...... 195



SOU 2023:82

8.3

9.1
9.2

9.3

8.2.6  Forsikringskassan ska {3 ta ut en avgift for att
vara ansluten till det elektroniska systemet......... 199

Villkor f6r och kontroll av utbetalning av statligt

tandVArdSStOd c.eeuriieeccicii e 201
8.3.1  Forsikringskassans utredningsbefogenheter
sKa UEVIAGAS eueueeeiiirireeie e 201

8.3.2  Statligt tandvardsstdd ska som huvudregel inte

{4 betalas ut om behandlaren saknar

legItimation c.e.eueeeueueeeeeeeeccc e 205
8.3.3  Forsikringskassan ska fd inhimta uppgifter

om legitimerad personal pd medium for

automatiserad behandling .......ccococvcececuvnnincnccnnne 213
8.3.4  Innehillande av ersittning nir

patientsikerheten brister.....coeovevevcceeurnncnccnnns 218
8.3.5  Behandlare ska underteckna underlaget

for berikning av statligt tandvardsstod................ 219
8.3.6  Patientens medverkan ......cocococoeuerrnincccrrinnenence. 221

8.3.7  Regionernas verksamhet enligt tandvérdslagen
och lagen om underrittelseskyldighet vid

felaktiga utbetalningar......coeeuvveueuciciecccccncene. 223
8.3.8  Utbyte av uppgifter mellan IVO och
Utbetalningsmyndigheten .......coecevvicurnccnncnnes 228

Kostnadsberakningar och dvriga

konsekvensbeskrivningar ...........cccceeeeeeeeeee, 233
Utredningens uppdrag.......coceceeeeverererereresieeeieueneneneeneeeeens 233
Konsekvenser fOr STaten ......cceveveececuerereeneneccecnerreneneeenenes 234
9.2.1  Konsekvenser for det statliga tandvardsstodet.... 234
9.2.2  Konsekvenser f6r IVO...cccovuvurvnenecierininincccnnns 236
9.2.3  Konsekvenser for Forsikringskassan.......c.cc....... 243
9.2.4  Konsekvenser {or Socialstyrelsen ........ccoveveeunenee 248
9.2.5  Konsekvenser for HSAN ...ccooovvvivevcerennncnccnenns 249
9.2.6  Sammanfattning av ekonomiska konsekvenser

O STATEN cvuveeeririecccrete e 251
9.2.7  Finansieringsforslag....ccocovevevevrernnieeeecccenes 251
Konsekvenser {or regioner och kommuner .......ccoovceuneeee 252

13

Innehall



Innehall

9.4
9.5

14

SOU 2023:82

Dynamiska effeKter ....coeiiiiniineininierrrrrrrreseeeees 254
Ovriga konsekvensbeskriviningar ..........cc.eeeeveeeeeeverreerenenn. 255
9.5.1  Betydelse f6r brottsligheten och det

brottsforebyggande arbetet ..c.c.ovveveicucieiririnenencees 255
9.5.2  Betydelse for sysselsittning och offentlig

service 1 olika delar av landet ...c.cccocveiinnncnnnne. 255
9.5.3  Betydelse for sm3 foretag.....ccoveveverrerererererernnnnnes 255
9.5.4  Betydelse for patientens stillning ........cccccevrunnee. 256
9.5.5  Betydelse for jimstilldhet mellan kvinnor

OCh MEN ., 257
9.5.6  Betydelse for mojligheterna att nd de

integrationspolitiska malen .....c.c.ceevvvvenccucrrinnnee. 257
9.5.7  Betydelse for den personliga integriteten............ 257
9.5.8  Konsekvenserna av forslagen utifrdn FIN:s

konvention om barnets rittigheter .......c.covuenee. 265
9.5.9  Bedomning av 6verensstimmelsen med de

skyldigheter som féljer av anslutningen till EU ... 265
Ikrafttrddande och dvergangsbestimmelser ................ 267

Forfattningskommentar .........ccoooeiiiiiiiiiiciiceeen, 271

Forslaget till lag om dndring i tandvardslagen
G VL) 271

Forslaget till lag om dndring 1 lagen (2008:145)
om statligt tandvardsstdd......cceeueueeierenininennnrrrrnes 272

Forslaget till lag om dndring 1 lagen (2008:206)
om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
frin vilfardssystemen ......coovvereceeieirirenccceessee e, 276

Forslaget till lag om dndring 1 patientsikerhetslagen
(2010:659) crvveeereeeeeerseeesssssseeseeessessssssseesssssesesssssesensesseeeeen 277

Forslaget till férordning om dndring 1 férordningen
(1999:1134) om belastningsregister ......c.coceeerererererercrcrene 288

Forslaget till férordning om dndring 1 férordningen
(2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksamhet......ccccceoeevcvininnnnnnnnnreses 289



SOU 2023:82

11.7 Forslaget till férordning om indring 1 férordningen
(2003:766) om behandling av personuppgifter inom

socialforsikringens administration .....e.eeeeueveeeeeuereeeeecenes 290
11.8 Forslaget till férordning om dndring i férordningen

(2006:196) om register dver legitimerad hilso- och

sjukvdrdspersonal och personal med bevis om ritt att

anvinda yrkestiteln underskoterska.....ooeeeueueeeeueeccccnne. 290
11.9 Forslaget till férordning om dndring i férordningen

(2008:193) om statligt tandvardsstdd......cceeereueueeeecncnnes 292
11.10 Forslaget till forordning om dndring 1 offentlighets-

och sekretessférordningen (2009:641) ....ccoceuceeueurerenccncnnns 300
11.11 Forslaget till forordning om dndring

1 patientsikerhetsférordningen (2010:1369) ....c.covvvevecucnnnee 300
Referenser ........coooeviii, 307
Bilagor
Bilagal Kommittédirektiv 2022:108 ....cceuevrurererercrererrerineeenenns 313
Bilaga2  Kommittédirektiv 2023:138 ....cooueuiueierierenerenenererineene 323

15

Innehall






Sammanfattning

Uppdraget

Utredningen har haft 1 uppdrag att analysera och bedéma om det ir
limpligt att infora tillstdndsplikt och dgar- och ledningsprévning fér
privata virdgivare som ir anslutna till det statliga tandvardsstodet
och vilka regelindringar och andra férutsittningar som 1 s3 fall krivs.
Vidare har utredningen haft i uppdrag att analysera hur myndigheter-
nas mojlighet att genomfora kontroller och att stoppa utbetalningar
till virdgivaren kan forbittras och limna forslag pd hur det kan ske.
I uppdraget har ocksd ingdtt att analysera och limna forslag pd hur
myndigheterna kan {3 en stirkt mojlighet att kontrollera vem som
utfért vérden.

Omfattningen av patientsakerhetsbrister och felaktiga utbetalningar

Okad kontroll av privata tandvirdsgivare syftar bide till att 6ka patient-
sikerheten och att minska felaktiga utbetalningar av statligt tandvards-
stdd. Nir det giller kvalitet och patientsikerhet har Inspektionen for
vdrd och omsorg (IVO) huvudansvaret for tillsyn och kontroll. Under
dren 2018-2022 inleddes 2 679 drenden inom tandvird hos IVO.
Arendena utgjordes av 272 lex Maria-irenden, 454 anmilningar till
IVO, 1 507 klagomal frin enskilda, 344 tillsyner av hilso- och sjuk-
vardspersonal och 102 verksamhetstillsyner. IVO har under senare
&r genom riktad tillsyn identifierat en 6kad risk f6r brister i patient-
sikerheten hos smd vdrdgivare med en ensampraktiserande tandlikare
samt hos smd nyetablerade virdgivare i storstiderna. Det har bland
annat handlat om bristande kunskap om ansvaret for patientsikerhet,
bristande dokumentation samt att patienter fitt tandvdrd som inte
varit férenlig med vetenskap och beprévad erfarenhet.
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Nir det giller felaktiga utbetalningar ir det Forsikringskassan som
ansvarar {6r kontroll och uppféljning. Enligt Forsikringskassans be-
rikningar uppgir de felaktiga utbetalningarna frdn det statliga tand-
vardsstodet till cirka 430 miljoner kronor &rligen (2021). Det mot-
svarar cirka 6,3 procent av de totala utbetalningarna och de avsiktliga
felen beriknas uppga till 41 procent av beloppet.

Forsikringskassan har dven jimfért behandlare vars inrapporter-
ingar till det elektroniska systemet for statligt tandvardsstéd med-
fort stora dterbetalningskrav for vdrdgivaren, med information om
det funnits irenden hos IVO och Hilso- och sjukvirdens ansvars-
nimnd (HSAN). Jimférelsen mellan &terbetalningskrav och drenden
hos IVO eller HSAN visar enligt Forsikringskassan att det finns ett
starkt samband mellan stora dterbetalningsbelopp och risk for brist-
ande patientsikerhet.

Tre omraden fér 6kad kontroll

Utredningen har identifierat tre centrala villkorsomraden f6r 6kad
kontroll av privata tandvardsgivare. Det férsta handlar om vilka vill-
kor som ska vara uppfyllda f6r att 6verhuvudtaget 8 bedriva tand-
vérd enligt tandvardslagen (1985:125) som privat virdgivare. Det andra
omridet ror villkor f6r att bli ansluten till Forsikringskassans elektro-
niska system for statligt tandvardsstdd. Det tredje omrddet handlar
om vilka villkor som ska vara uppfyllda f6r utbetalning vid en ersitt-
ningsbegiran till Forsikringskassan. I betinkandet har utredningen
valt att redovisa bedomningar och férslag utifrdn en indelning 1 dessa
tre omriden.

Villkor for att fa bedriva tandvard som privat vardgivare
Tillstandsplikt for privat tandvard infors

Utredningen foreslar att det ska krivas tillstdnd av IVO {or privata
vardgivare som yrkesmissigt bedriver verksamhet som omfattas av
tandvardslagen. Verksamheten ska bedriva ett systematiskt patient-
sikerhetsarbete och den som beviljats tillstdnd ska ha insikt i de fére-
skrifter som giller f6r verksamheten samt bedémas limplig. Om
vérdgivaren idr en juridisk person omfattar prévningen av insikt och
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limplighet 1 huvudsak samtliga personer 1 ledningen och verksam-
hetschefen. Vid limplighetsbedémningen ska viljan och fé6rmégan
att fullgéra sina skyldigheter mot det allminna, laglydnad i 6vrigt
och andra omstindigheter av betydelse beaktas. Den privata vird-
givaren ska ha ekonomiska férutsittningar att folja de foreskrifter
som giller for verksamheten. Den som bedriver tandvirdsverksam-
het ska anmila férindringar 1 den krets av personer som ska anges 1
ansokan senast en mdnad efter forindringen. Ett tillstind ska £ be-
grinsas till att avse viss tandvard eller viss patientgrupp, eller férenas
med andra villkor av betydelse for patientsikerheten.

Inneh3illet 1 ans6kan om tillstand

En ansokan om tillstdnd ska bland annat innehélla uppgifter om hur
verksamheten ska bedrivas och dess organisation, hur verksamheten
ska finansieras, vilken personal som ska anlitas och personalens kom-
petensutveckling samt hur det ska sikerstillas att verksamheten be-
drivs enligt gillande ritt. Virdgivaren ska dven redovisa ritningar dver
verksamhetens lokaler samt hyreskontrakt eller andra handlingar som
visar att virdgivaren har dispositionsritt till lokalerna. Om sékande
ir en juridisk person ska ansdkan dven innehilla uppgifter om bo-
lagsordning, stadgar eller stiftelseférordnande samt vilka som ingdr
i ledningen fér verksamheten. Aven rsredovisning, rsbokslut eller
motsvarande sammanstillning av den juridiska personens rikenskaper
samt verksamhetsberittelse och revisionsberittelse for de nirmast
foregdende rikenskapsdren ska bifogas.

Sekretess ska gilla f6r uppgift om enskilds affirs- eller driftforhal-
landen. Sekretessen f6r sidana uppgifter ska inte gilla beslut 1 drenden
eller uppgifter 1 virdgivarregistret. IVO ska {8 meddela ytterligare
foreskrifter om ansokningsférfarandet.

Aterkallelse av tillstind

Ett tillstdnd att bedriva privat tandvirdsverksamhet ska helt eller
delvis dterkallas om hela eller delar av verksamheten f6rbjuds, till-
stindshavaren medvetet eller av grov vérdsléshet har limnat oriktig
eller vilseledande uppgift, nigon tandvirdsverksamhet inte har pi-
bérjats eller kommer att paborjas eller verksamheten har upphért
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mer in tillfilligt. IVO ska {3 foreligga en privat tandvardsgivare med
tillstdnd att avhjilpa brist i friga om insikt och erfarenhet, limplighet
eller ekonomiska férutsittningar. IVO ska pd samma sitt {8 fore-
ligga privata virdgivare som inte anmilt forindringar i den krets av
personer som ska anges 1 ansdkan att avhjilpa bristen. Ett sddant fore-
liggande ska f3 férenas med vite. En privat tandvirdsverksamhet ska
dven f3 férbjudas utan ett sddant foreliggande.

Omprovning av tillstind

Ett tillstdnd att bedriva privat tandvirdsverksamhet ska omprévas av
IVO om Forsikringskassan har bestimt att frigan om anslutning till
Forsikringskassans elektroniska system fér statligt tandvardsstod ska
vilandefoérklaras. Ocksd om Forsikringskassan beslutat att neka an-
slutning eller om anslutningen ska upphéra ska tillstdndet ompréovas.
Detsamma giller om Foérsikringskassan beslutat att vinta med att
betala ut ersittning pd grund av att det dr sannolikt att verksamhet
hos virdgivaren kommer att férbjudas. Forsikringskassan ska skynd-
samt underritta IVO om sddana beslut pA medium f6r automatiserad
behandling. IVO ska skyndsamt underritta Forsikringskassan om
IVO:s beslut nir omprévningen ir avslutad och virdgivaren har ett
vilande anslutningsirende eller virdgivarens ersittning hills inne.
Uppgifterna ska fd limnas ut pd medium f{6r automatiserad behand-
ling. Utredningen féreslar ocks3 att sdvil regionerna som Forsikrings-
kassan ska anmila till IVO att det finns anledning att anta att tand-
vardsverksamhet bedrivs yrkesmissigt utan nédvindigt tillstdnd eller
att en tillstindshavares limplighet for att bedriva sddan verksamhet
kan ifrigasittas.

Avgift for tillstdndsansokan

Utredningen féresldr att IVO ska {3 ta ut en avgift f6r ansdékningar
om tillstdnd. Avgiften ska bestimmas till 30 000 kronor, vilket ir i
nivd med avgiften for tillstdnd inom tillstdndspliktiga verksamheter
pa socialtjinstomradet. IVO ska i meddela ytterligare féreskrifter
om betalning av avgiften. IVO:s beslut om tillstdnd eller avgift fér
ansdkan om tillstdnd ska kunna éverklagas.

20



SOU 2023:82 Sammanfattning

IVO:s dtkomst till uppgifter

Utredningen féresldr att Forsidkringskassan ska vara skyldig att pd
begiran limna uppgifter till IVO om storleken pa de dterkrav som
under en viss period hirrér frn en angiven virdgivare, mottagning
eller behandlare. Vidare ska uppgifter ur belastningsregistret om vissa
begingna brott avseende de personer som ska nimnas 1 tillstdnds-
ansokan pd begiran f3 limnas till IVO. Aven uppgifter som ir hin-
forliga till underskott pd skattekonto ska pd begiran limnas ut till
IVO i den utstrickning det behévs for IVO:s tillstdndsgivning eller
tillsyn avseende yrkesmissig privat tandvardsverksamhet.

Villkor for anslutning till Forsakringskassans elektroniska system
Forekomst i vardgivarregistret ska krivas for anslutning

Utredningens foreslar att for att bli ansluten ull Forsikringskassans
elektroniska system for statligt tandvardsstod ska det krivas att verk-
samheten finns i det automatiska registret éver verksamheter som
omfattas av IVO:s tillsyn och inte har forbjudits att bedriva tand-
vérdsverksamhet.

Arende om anslutning ska kunna vilandeforklaras
vid misstanke om att verksamheten kommer att férbjudas

Utredningen féresldr att ett drende om anslutning till det elektroniska
systemet ska kunna férklaras vilande {6r viss verksamhet om det ir
sannolikt att den verksamheten kommer att férbjudas av IVO.

Avanslutning ska kunna beslutas i fler situationer dn i dag

Utredningen foreslar att Forsikringskassan ska f besluta att anslut-
ningen till det elektroniska systemet for statligt tandvardsstod ska
upphora nir omstindigheterna dr sidana att virdgivaren pa grund av
de personer som virdgivaren limnat uppgift om hade nekats anslut-
ning om det varit friga om en ansékan om anslutning, oavsett om
personen ersitter en annan sidan person och oavsett om en person
tillkommer.
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Utredningen féresldr vidare att Forsikringskassan ska f3 besluta
att anslutningen till det elektroniska systemet for statligt tandvards-
stdd ska upphéra om virdgivaren medvetet eller av grov vardsldshet
har limnat oriktig eller vilseledande uppgift i ansokan om anslutning
eller inte limnat uppgift pd begiran 1 ett irende om upphérande av
anslutningen. Detta ska gilla om uppgiften har betydelse for tillimp-
ningen av lagen om statligt tandvardsstdd eller foreskrifter som har
meddelats med stod av lagen.

En verksamhet som inte férekommer i det automatiska registret
over verksamheter som omfattas av IVO:s tillsyn eller som har f6r-
bjudits, ska avanslutas frdn det elektroniska systemet f6r statligt tand-
vardsstdd. Ett beslut om avanslutning ska gilla frin den dag dd anled-
ningen till avanslutningen uppstod. I socialférsikringsdatabasen ska
uppgifter {8 behandlas om &sidosittande av reglerna f6r det statliga
tandvirdsstodet.

Skyldighet f6r IVO att limna ut uppgifter
ur vardgivarregistret till Forsikringskassan

Utredningen foreslar att IVO pd begiran av Forsikringskassan ska
limna ut uppgifter ur virdgivarregistret om uppgifterna behovs for
kontroll i samband med administration av det statliga tandvardsstddet.
Det ska framg av registret huruvida tandvardsverksamhet fr lov att
bedrivas och om verksamheten dr féremal f6r ndgra begrinsningar
eller féreligganden om rittelse pd grund av missforhallanden.

Ansokan om anslutning ska vara elektronisk

Utredningen foreslar att en ansdkan om anslutning till Forsikrings-
kassans elektroniska system ska vara undertecknad av virdgivaren med
elektronisk underskrift. Vardgivaren ska intyga pd heder och sam-
vete att uppgifterna om faktiska férhillanden ir riktiga. Certifikat,
till vilket en siker identifieringsfunktion ir knuten, ska anvindas f6r
kontroll av s6kandens identitet.
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Avgift for att vara ansluten till det elektroniska systemet

Utredningen foreslr att Forsikringskassan ska 3 ta ut en drsavgift
av en mottagning for att denna ska vara ansluten till det elektroniska
systemet. Avgiftens storlek ska bestimmas till 5 000 kronor per mot-
tagning. Forsikringskassan ska f8 meddela foreskrifter om avgiften.

Villkor fér och kontroll av utbetalning av statligt tandvardsstod
Forsikringskassans utredningsbefogenheter ska utvidgas

Utredningen féreslar att virdgivaren pd begiran ska vara skyldig att
1 drenden om statligt tandvirdsstdd limna upplysningar som avser
virdgivarens verksamhet och rikenskaper samt viss behandlares an-
stillnings- eller uppdragstagarforhillande. For kontroll i irenden om
statligt tandvardsstdd ska namn, personnummer, fédelsedatum eller
samordningsnummer 1 socialforsikringsdatabasen {4 limnas ut pd
medium f6r automatiserad behandling.

Statligt tandvardsstod ska som huvudregel inte f3 betalas ut
om behandlaren saknar legitimation

Utredningen foreslar att statligt tandvirdsstéd som huvudregel endast
ska limnas om tandvdrden utférts av en legitimerad tandlikare, legi-
timerad tandhygienist eller nigon som sirskilt férordnats att utdva
yrke som tandlikare. Statligt tandvardsstdd ska dock dven {8 limnas
om tandvirden delegerats 1 enlighet med patientsikerhetslagen
(2010:659, PSL) och andra tillimpliga foreskrifter om delegation. Ett
beslut om att vinta med att betala ut ersittning till dess att ritten till
ersittning har utretts, ska f3 begrinsas till att avse en viss behandlare,
oavsett om behandlaren har legitimation eller inte.

Utredningen foreslar att ett beslut om férhandsprévning far be-
grinsas till viss behandlare, oavsett om behandlaren har legitimation
eller inte. En begiran om utbetalning ska inneh8lla uppgift om be-
handlaren, oavsett om behandlaren har legitimation eller inte.
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Forsikringskassan ska fi inhimta uppgifter om legitimerad
personal pd medium for automatiserad behandling

Utredningen foresldr att Forsidkringskassan ska £ inhimta uppgifter
frdn Socialstyrelsens register 6ver hilso- och sjukvirdspersonal pd
medium f6r automatiserad behandling. Personuppgifterna ska {8 be-
handlas f6r att kontrollera hilso- och sjukvirdspersonals identitet och
behérighet i samband med administration av det statliga tandvards-
stodet.

Innehillande av ersittning nir patientsikerheten brister

Utredningen foresldr att Forsikringskassan ska f3 vinta med att be-
tala ut ersittning till dess att ritten till ersittning har utretts, om det
ir sannolikt att verksamhet hos virdgivaren kommer att forbjudas.

Behandlare ska underteckna underlaget for berikning
av statligt tandvardsstod

Utredningen foreslar att det underlag for berikning av statligt tand-
vardsstdd som virdgivaren upprittar ska vara undertecknat av behand-
laren. Behandlaren ska med elektronisk underskrift pd heder och sam-
vete intyga riktigheten av uppgifterna om behandlaren, patienten,
datum nir dtgirden slutfordes, tillstdnds- och dtgirdskoder samt tand-
nummer och tandposition. Certifikat, till vilket en siker identifierings-
funktion ir knuten, ska anvindas f6r kontroll av behandlarens identitet.

Patientens medverkan

Utredningen instimmer i det forslag som limnades 1 betinkandet
SOU 2021:8 om att Forsikringskassan bor ge patienten information
om att en vdrdgivare begir tandvirdsersittning {6r patientens ut-
forda behandling. Forsikringskassan bor i stérre omfattning dn i dag
kontakta patienter for att bekrifta att behandling utférts. Patienten
bér pd Forsikringskassans anmodan {3 tillfille att intyga sin iden-
titet, virdgivarens pris och tidpunkten f6r behandlingen.
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Regionernas verksamhet enligt tandvardslagen ska omfattas
av lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
fran vilfirdssystemen

Utredningen foreslar att regionerna ska dliggas underrittelseskyldig-
het enligt lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen och att regionalt ekonomiskt
stdd ska omfattas av denna lag. Regionernas underrittelseskyldighet
ska endast gilla vid utférande av uppgifter enligt tandvérdslagen och
foreskrifter som har meddelats med stéd av den lagen.

Utbyte av uppgifter mellan IVO och Utbetalningsmyndigheten

Utredningens bedémning ir att Utbetalningsmyndighetens skyldig-
het att underritta IVO om att det finns anledning att anta att limp-
ligheten att bedriva tillstindspliktig verksamhet kan ifrdgasittas, bor
omfatta tillstdndspliktig tandvirdsverksamhet. Skyldigheten for IVO
att limna uppgifter till Utbetalningsmyndigheten om tillstind till
och anmilan om yrkesmissig verksamhet samt om dgare och ledning
f6r sidan verksamhet, b6ér omfatta tandvirdsverksambhet.

Ikrafttradande och ekonomiska konsekvenser med mera
Tredrig overgdngsperiod for tillstindsansokan

Forfattningsindringarna ska trida i kraft den 1 januari 2026. Utred-
ningen foreslar dock att den som fére ikrafttridandet bedriver tand-
vardsverksamhet och till virdgivarregistret anmilt detta ska ansoka
om tillstind senast den 2 januari 2029. Det innebir siledes en tredrig
dvergdngsperiod under vilken vdrdgivare kan anséka om tillstdnd.
Verksamheten ska {3 fortsitta att bedrivas 1 avvaktan pd IVO:s beslut.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Utredningens férslag kommer att innebira vissa 6kade kostnader f6r
IVO, Forsikringskassan, Socialstyrelsen, domstolsvisendet samt for
privata och offentliga tandvardsgivare. Vissa av dessa kostnader ir till-
filliga, andra permanenta. For privata tandvardsgivare innebir utred-
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ningens forslag en engdngskostnad pa 30 000 kronor i tillstdndsavgift
for varje sirskild verksamhet samt 5 000 kronor &rligen per mottag-
ning for att vara ansluten till Forsikringskassans elektroniska system.
Avgiften f6r att vara ansluten giller dven offentliga virdgivares mot-
tagningar. Utredningen bedémer samtidigt att de felaktiga utbetal-
ningarna kommer att minska med cirka 35 miljoner kronor &rligen
som en f6ljd av utredningens férslag. Vidare kommer staten att f3
inkomster frin de avgifter som foreslds. Statens nettokostnader be-
déms uppga till drygt 50 miljoner kronor 4rligen under de tre férsta
dren. Fran &r fyra bedéms diremot de minskade felaktiga utbetal -
ningarna samt inkomsterna frin avgifter gora att staten sammantaget
— som en konsekvens av forslagen — fir ligre kostnader.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag om andring i tandvardslagen

(1985:125)

Hirigenom foreskrivs att det 1 tandvardslagen (1985:125) ska inforas
en ny paragraf, 15 d §, och nirmast fore 15 d § en ny rubrik av {6l}-

ande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse
Regionens anmdlningsskyldighet

15d§

Regionen ska till Inspektionen
for vdard och omsorg anmdla om
det finns anledning att anta att en
privat vdrdgivare bedriver yrkes-
mdssig verksambet med tandvdrd
utan nodvindigt tillstind enligt
2 akap. 1§ patientsikerbetslagen
(2010:659) eller att en tillstands-
havares limplighet for att bedriva
sddan verksambet kan ifrdgasttas.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2026.
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1.2 Forslag till lag om dndring i lagen (2008:145)
om statligt tandvardsstod

Hirigenom féreskrivs 1 friga om lagen (2008:145) om statligt tand-
virdsstod
dels att 3 kap. 2 § och 4 kap. 6, 8 a, och 11 §§ ska ha féljande lydelse,
dels att det ska inféras fyra nya paragrafer, 3 kap. 1 a § och 4 kap.
1a,8boch 8 ¢ §§, och nirmast fore 4 kap. 1 a och 8 b §§ nya rubriker
av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3 kap.
la§

Forsikringskassan far ta ut en
arlig avgift for anslutning till det
elektroniska systemet for statligt
tandvdrdsstod. Forsikringskassan
far rikna av beloppet frin ford-
ringar som vdrdgivaren har pd er-
sdttning enligt denna lag.

25

Virdgivaren ir pd begiran av Forsikringskassan eller domstol

skyldig att 1 irenden om statligt tandvérdsstod limna upplysningar

samt visa upp journal och dvrigt material som rér undersékning eller
behandling av en patient.

Vardgivaren dr pd begiran av

Forsékringskassan dven skyldig art

i drenden om statligt tandvdrds-

stod limna upplysningar som av-

ser vdrdgivarens verksambet och

rikenskaper samt viss behandlares

anstillnings- eller uppdragstagar-
forbdllande.
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Foérfattningsforslag

4 kap.

Utlimnande pd medium for
automatiserad bebandling

la§

For kontroll i drenden enligt
denna lag eller foreskrifter som har
meddelats med stod av lagen far
uppgifter om namn, personnum-
mer, fodelsedatum eller samord-
ningsnummer i socialforsikrings-
databasen limnas ut pd medium
for automatiserad bebandling.

6§

Forsikringskassan far besluta att en virdgivare, for att kunna f3
ersittning for vissa tandvardsdtgirder, 1 varje enskilt fall ska begira
férhandsprévning hos Forsikringskassan, om

1. virdgivaren i visentlig utstrickning har dsidosatt bestimmel-
sernaidenna lag, eller 1 féreskrifter som meddelats med st6d av lagen,
om virdgivares skyldigheter eller forutsittningarna fér ersittning, och

2. det finns skal att anta att vdrdgivaren kommer att fortsitta att
1 visentlig utstrickning dsidositta bestimmelserna.

Ett beslut om forhandsprov-
ning far gilla hogst ett ar. Beslu-
tet fir begrinsas till att avse en
viss behandlande tandlikare eller
tandhygienist, en viss mottagning
eller en viss dtgird.

Ett beslut om férhandsprov-
ning far gilla hogst ett r. Beslu-
tet fir begrinsas till att avse en
viss bebandlare, en viss mottag-
ning eller en viss dtgird.

8a§’

Forsikringskassan ska betala ut ersittning inom tv3 veckor frin

det att ansékan kom in.

Om en vdrdgivare inte fullgor
sin uppgiftsskyldighet enligt 3 kap.
2 och 3 §§, far Forsikringskassan
vinta med att betala ut ersitining

Forsikringskassan fdr vinta
med att betala ut ersitining till dess
att rétten till ersittning har utretts
om

! Senaste lydelse 2017:431.
? Senaste lydelse 2017:431.
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till dess att ritten till ersittning
har utretts. En sddan utredning
fore utbetalning far begrinsas till
att avse en viss behandlande tand-
likare eller tandbygienist, en viss
mottagning eller en viss dtgird.
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1. en vdrdgivare inte fullgor
sin uppgifisskyldighet enligt 3 kap.
2 och 3 §§, eller

2. det dr sannolikt att verksam-
het hos vdrdgivaren kommer att
forbjudas av Inspektionen for vird
och omsorg.

En sidan utredning fore ut-
betalning som avses i andra stycket
far begrinsas till att avse en viss
behandlare, en viss mottagning eller
en viss dtgdrd.

Utover de fall som anges i andra stycket fir Forsikringskassan
betala ut ersittning senare dn den tidpunkt som anges i forsta stycket

om det finns sirskilda skail.

30

Utredningsbefogenbet

8b§

Forsikringskassan far inhimta
uppgifter frin det register som fors
enligt forordningen (2006:196) om
register over legitimerad hélso- och
sjukvdrdspersonal och personal med
bevis om ritt att anvinda yrkes-
titeln underskéterska for kontroll
av en behandlares legitimation.

8c§

Forsikringskassan far inhimta
uppgifter fran det register som fors
enligt 2 kap. 4 § forsta stycket
patientsikerbetslagen (2010:659)
for kontroll av forutsittningarna
for att bedriva verksambet som om-
fattas av tandvdrdslagen (1985:125).
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11§
Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestimmer, med-
delar f6reskrifter om
1. ansdkan om samt berikning och utbetalning av ersittning en-

ligt denna lag,
2. abonnemangstandvird, 2. abonnemangstandvird,
samt
3. férhandsprévning. 3. forhandsprévning, samt
4. berikning och storlek av av-
gift enligt denna lag.

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2026.
2. For tandvirdsdtgirder som har pdbérjats fore ikrafttridandet
giller 8 a § 1 den ildre lydelsen.

31



Forfattningsforslag SOU 2023:82

1.3 Forslag till lag om dndring i lagen (2008:206)
om underrattelseskyldighet vid felaktiga

utbetalningar fran vélfardssystemen

Hirigenom foreskrivs att 1 och 2 §§ lagen (2008:206) om under-
rittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen

ska ha foljande lydelse.
Foreslagen lydelse
1§

Denna lag giller sidana bidrag, ersittningar, pensioner och lan fér
personligt indam&l som enligt lag eller férordning beslutas av Migra-
tionsverket, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Centrala studie-
stddsnimnden, Arbetsférmedlingen, en kommun eller en arbetslds-
hetskassa och betalas ut till en enskild person (ekonomisk f6rmén).

Nuvarande lydelse

Denna lag giller dven sidana
stdd, bidrag och ersittningar som
enligt lag eller férordning beslu-
tas av Forsikringskassan, Arbets-
formedlingen eller en kommun
och avser en enskild person, men
betalas ut till eller tillgodoriknas
nigon annan in den enskilde
(ekonomiskt stod).

Denna lag giller dven sidana
stdd, bidrag och ersittningar som
enligt lag eller férordning beslu-
tas av Forsikringskassan, Arbets-
formedlingen, en region eller en
kommun och avser en enskild
person, men betalas ut till eller
tillgodoriknas nigon annan in
den enskilde (ekonomiskt st6d).

2§

Underrittelseskyldighet en-
ligt lagen giller f6r Migrations-
verket, Forsikringskassan, Pen-
sionsmyndigheten, Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten,
Utbetalningsmyndigheten,
Centrala studiestddsnimnden,
Arbetsférmedlingen,
kommunerna och arbetsléshets-

kassorna. Skyldigheten giller dock

Underrittelseskyldighet en-
ligt lagen giller for Migrations-
verket, Forsikringskassan, Pen-
sionsmyndigheten, Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten,
Utbetalningsmyndigheten,
Centrala studiestddsnimnden,
Arbetstormedlingen, regionerna,
kommunerna och arbetsléshets-

kassorna. Skyldigheten giller dock

! Senaste lydelse 2019:653.
? Senaste lydelse 2023:459.
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inte 1 Skatteverkets brottsbekim-  inte i Skatteverkets brottsbekim-
pande verksamhet. pande verksamhet.

Regionernas underrdttelse-
skyldighet enligt denna lag giller
endast vid utforande av uppgifter
enligt tandvdrdslagen (1985:125)
och andvra foreskrifter som har med-
delats med stod av den lagen.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2026.
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1.4 Foérslag till lag om andring
i patientsdkerhetslagen (2010:659)

Hirigenom foreskrivs 1 frdga om patientsikerhetslagen (2010:659)
dels att 1 kap. 1§, 2 kap. 1, 4 och 5 §§, 7 kap. 24 och 26 §§ och
10 kap. 2 och 13 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inféras ett nytt kapitel, 2 a kap., och tvi nya para-
grafer, 7 kap. 27 a § och 10 kap. 1 §, av f6]jande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
1§

Denna lag syftar till att frimja hoég patientsikerhet inom hilso-
och sjukvard och dirmed jimférlig verksamhet. I lagen finns bestim-
melser om

—anmilan av verksamhet m.m. (2 kap.),

— ansékan om tillstand for privat
tandvdrdsverksambet (2 a kap.),

— virdgivarens skyldighet att bedriva ett systematiskt patient-
sikerhetsarbete (3 kap.),

— behorighetsfrigor (4 kap.),

— begrinsningar i ritten fér andra dn hilso- och sjukvirdspersonal
att vidta vissa hilso- och sjukvirdande dtgirder (5 kap.),

— skyldigheter f6r hilso- och sjukvirdspersonal m.{l. (6 kap.),

— Inspektionen f6r vdrd och omsorgs tillsyn (7 kap.),

— provotid och 4terkallelse av legitimation m.m. (8 kap.),

— Hilso- och sjukvardens ansvarsnimnd (9 kap.), och

— straffbestimmelser och ¢verklagande m.m. (10 kap.).

Allminna bestimmelser om mal och krav pd hilso- och sjuk-
varden och tandvédrden finns 1 hilso- och sjukvardslagen (2017:30),
patientlagen (2014:821) och tandvérdslagen (1985:125).

! Senaste lydelse 2017:62.
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2 kap.
1§
Den som avser att bedriva verksamhet som omfattas av Inspek-
tionen for vird och omsorgs tillsyn enligt denna lag ska anmila detta
till inspektionen senast en ménad innan verksamheten pibérjas.

Forsta stycket géller inte verk-
sambet som dr tillstandspliktig en-
ligt 2 a kap. 1§.

4§

Inspektionen for vird och om-
sorg ska fora ett automatiserat
register dver verksamheter som
anmilts enligt detta kapitel. Re-
gistret far anvindas for tillsyn och
forskning samt f6r framstillning
av statistik.

Inspektionen f6r vird och om-
sorg ska fora ett automatiserat
register dver verksamheter som
anmilts enligt detta kapitel eller
har tillstind enligt 2 a kap. 1 §. Re-
gistret fir anvindas f6r tillsyn och
forskning samt for framstillning
av statistik.

Inspektionen f6r vird och omsorg ska ocksg fora ett automatise-
rat register over sjukvdrdsinrittningar och enheter som avses i 7 kap.
7 §. Registret fir anvindas for tillsyn, forskning, framstillning av sta-
tistik och for placering av patienter.

Inspektionen for vird och omsorg ir personuppgiftsansvarig for
behandlingen av personuppgifter i registren.

Regeringen meddelar féreskrifter om vilken myndighet som far
ha direktdtkomst till uppgifterna i Inspektionen fér vird och om-

sorgs register.

5§

Regeringen meddelar foreskrifter om

1. begrinsningar av de upp-
gifter som registren enligt 4 § far
innehilla, och

2. gallring av uppgifter i regis-
tren enligt 4 §.

1. begrinsningar av de upp-
gifter som registren enligt 4 § far
innehilla,

2. gallring av uppgifter i regis-
tren enligt 4 §, och

3. vilka uppgifter registren en-
ligt 4 § ska innebdlla.

? Senaste lydelse 2012:957.
3 Senaste lydelse 2012:957.
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2 a kap. Ansikan om tillstind
for privat tandvdrdsverksambet

Tillstandsplikt

1§

En privat vdrdgivare fdr inte
utan tillstind av Inspektionen for
vdrd och omsorg yrkesmdissigt be-
driva verksambet som omfattas av
tandvdrdslagen (1985:125).

2§
Tillstand att bedriva verksam-
het som avses i 1 § fdr beviljas en-
dast om verksambeten kommer att
fullgira sina skyldigheter enligt 3 kap.
Tillstand far vidare endast be-
viljas den som genom erfarenbet
eller pd annat sdtt har forvirvat
insikt 1 de foreskrifter som giller
for verksambeten. I friga om en
Juridisk person ska provningen sam-
mantaget avse foljande personer:

1. 1 aktiebolag och ekonomiska
foreningar den verkstillande direk-
téren, om det finns en sddan, samt-
liga styrelseledaméter och styrelse-
suppleanter samt andra som genom
ledande stillning eller pd annat
sdtt har ett bestimmande inflyt-
ande over verksambeten,

2. i aktiebolag och ekonomiska
foreningar som dr fimansforetag
enligt 56 kap. 2 § inkomstskatte-
lagen (1999:1229) samtliga del-
dgare,
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3. i kommanditbolag och andra
handelsbolag samtliga bolagsmdin
och andra som genom ledande
stillning eller pd annat sitt har ett
bestidmmande inflytande Gver verk-
sambeten, och

4. verksambetschefen.

Vidare krivs att den privata
vdrdgivaren i 6vrigt bedoms limp-
lig. I friga om en juridisk person
krivs att samtliga som anges i
andra stycket 1-4 bedoms limp-
liga. Vid limplighetsbediémningen
ska viljan och formdgan att full-
gora sina skyldigheter mot det all-
ménna, laglydnad i 6vrigt och andra
omstéindigheter av betydelse beaktas.

Sokanden ska dven ha ekono-
miska forutsdtiningar att folja de
foreskrifter som giller for verksam-
heten.

Begrinsningar och villkor i beslut

5§

Ett tllstind enligt 1§ far be-
gréinsas till att avse viss tandvdrd
eller viss patientgrupp, eller for-
enas med andra villkor av betyd-
else for patientsikerbeten.

Anmidlningsplikt
49

Den som bedriver verksambet
enligt 1 § ska anmila forindringar
i den krets av personer som avses
2 § andra stycket till Inspektionen
for vdrd och omsorg senast en
mdnad efter forindringen.

37



Forfattningsforslag

38

SOU 2023:82

Avgift

59

Inspektionen for vdard och om-
sorg fdr ta ut en avgift for ansik-
ningar om tillstind enligt 1 §.

Bemyndigande

69

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer meddelar
foreskrifter om

1. begrinsningar av och villkor
for tillstdnd att bedriva sadan verk-
sambet som avses 1 1 §, och

2. avgift for ansékningar enligt

5 §.

Aterkallelse

7§

Ett tillstand enligt 1§ far belt
eller delvis dterkallas om

1. verksambeten forbjuds enligt
7 kap. 26 eller 27 §,

2. tllstandshavaren medvetet
eller av grov vdrdslshet har limnat
oriktig eller vilseledande uppgift,

3. ullstandshavaren inte avser
att pabirja ndgon verksambet som
omfattas av tillstindet, eller

4. verksambeten bar upphort mer
dn tillfalligr.
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Omprovning

3§

Ett tillstind enligt 1 § ska om-
préovas av Inspektionen for vdrd
och omsorg om Forsikringskassan
har beslutat att verksambeten ska
nekas anslutning till Forsikrings-
kassans elektroniska system for stat-
ligt tandvdrdsstod eller att verksam-
hetens anslutning till systemet ska
upphora.

Ett tillstand enligt 1 § ska dven
omprovas om Forsikringskassan i
ett beslut i drende enligt lagen
(2008:145) om statligt tandvdrds-
stod har bedomt att det dr sanno-
likt att verksambeten kommer att
forbjudas av inspektionen.

7 kap.
24 §

Om Inspektionen for vird
och omsorg finner att en vird-
givare, eller enhet som avses i
7 §, inte fullgor sina skyldigheter
enligt 3 kap. och om det finns
skil att befara att underlten-
heten medfor fara for patient-
sikerheten eller sikerheten for
andra, ska inspektionen fére-
ligga virdgivaren eller enheten
att fullgora sina skyldigheter om
det inte ir uppenbart obehovligt.
Ett beslut om foreliggande fir
forenas med vite. Detta giller dven
verksamhet som avses 1 2 § om

Om Inspektionen foér vérd
och omsorg finner att en vird-
givare, eller enhet som avses i
7 §, inte fullgér sina skyldigheter
enligt 3 kap. och om det finns
skil att befara att underliten-
heten medfér fara for patient-
sikerheten eller sikerheten for
andra, ska inspektionen fore-
ligga virdgivaren eller enheten
att fullgora sina skyldigheter om
det inte ir uppenbart obehovligt.
Om inspektionen finner att kra-
ven i 2akap. 2 § andra—fjirde
styckena inte dr uppfyllda i verk-
sambet som beviljats tillstind en-

* Senaste lydelse 2012:957.
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verksamheten medfér fara for
patientsikerheten.
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ligt denna lag, eller att en sidan
fordndring som avses 1 4 § samma
kapitel inte har anmdlts, far in-
spektionen foreligga den som har
beviljats tillstandet att avhjilpa
bristen. Ett beslut om foreligg-
ande far férenas med vite. Detta
giller iven verksamhet som av-
ses 12 § om verksamheten med-
for fara for patientsikerheten.

26 §°
Om ett foreliggande enligt 24 § inte f6ljs och om missférhillan-
dena utgdr en fara for patientsikerheten eller annars ir av allvarligt
slag, far Inspektionen f6r vird och omsorg besluta att helt eller delvis

forbjuda verksamheten.

En verksambet som beviljats till-
stand enligt denna lag far forbju-
das utan foregdende foreliggande
om tillstandshavaren inte uppfyller
kraveni 2 a kap. 2 § andra—fjirde
styckena.

27a§
Verksambet som i strid med

2 akap. 1§ bedrivs utan tillstand
ska forbjudas.

10 kap.

1¢°

Den som uppsdtligen eller av
oaktsambet paborjar en verksam-
het som dr tillstandspliktig enligt
2 akap. 1§ utan att ha tillstind
doms till boter.

> Senaste lydelse 2012:957.
¢ Tidigare 1 § upphivd genom 2023:36.
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2§

Den som uppsitligen eller av Den som uppsitligen eller av
oaktsamhet fortsitter att bedriva  oaktsamhet fortsitter att bedriva
en verksamhet i strid med fér- en verksamhet i strid med for-
bud enligt 7 kap. 26, 27 eller 28 §  bud enligt 7 kap. 26,27, 27 a eller
doéms till boter eller fingelse 1 28 § doms till boter eller fingelse 1
hégst sex manader. hogst sex manader.

13§

Inspektionen for vird och omsorgs beslut fir 6verklagas till all-
min férvaltningsdomstol, om beslutet giller

1. foreliggande enligt 7 kap. 20 § andra stycket att limna upplys-
ningar, handlingar eller annat material,

2. foreliggande enligt 7 kap. 24 § att vidta rittelse,

3. foreliggande enligt 7 kap. 28 a § att gora anmilan,

4. f6rbud enligt 7 kap. 26, 27 4. forbud enligt 7 kap. 26, 27,
eller 28 § att driva verksamhet, eller 27 a eller 28 § att driva verksambhet,

5. férbud att utdva verksam- 5. férbud att utéva verksam-
het enligt 8 § forsta stycket. het enligt 8 § forsta stycket, eller

6. tillstind eller avgift for an-
sokan om tillstind enligt lagen.

Andra beslut av Inspektionen fér vird och omsorg enligt denna
lag fr inte 6verklagas.

Provningstillstind krivs vid 6verklagande till kammarritten.

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2026.

2. Den som bide pabérjat sidan verksamhet som avses 1 2 a kap.
1 § och anmilt denna verksamhet till IVO fére ikrafttridandet, ska
senast den 2 januari 2029 ans6ka om tillstdnd enligt denna lag for att
fa fortsitta bedriva verksamheten. Den paborjade verksamheten far
endast fortsitta utan tillstdnd fram till dess att slutligt beslut 1 till-
stdndsirendet fitt laga kraft.

3. Den som paborjat sidan verksamhet som avses 1 2 a kap. 1§
fore ikrafttridandet, men inte anmilt denna verksambhet till IVO fore
ikrafttridandet, ska senast den 27 februari 2026 anséka om tillstdnd
enligt denna lag f6r att 8 fortsitta bedriva verksamheten. Den pé-
boérjade verksamheten fir endast fortsitta utan tillstdnd fram till dess
att slutligt beslut 1 tillstdndsirendet fitt laga kraft.

7 Senaste lydelse 2023:36.
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1.5 Foérslag till forordning om andring i férordningen
(1999:1134) om belastningsregister

Hirigenom foreskrivs att 16 b § foérordningen (1999:1134) om be-
lastningsregister ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

16b §'

Uppgifter ur belastningsregistret om brott mot 3, 4, 6, 8-11, 13-17
eller 20 kap. brottsbalken, 1 § andra stycket eller 4 a § lagen (1951:649)
om straff f6r vissa trafikbrott, narkotikastrafflagen (1968:64), skatte-
brottslagen (1971:69), lagen (1991:1969) om {érbud mot vissa dop-
ningsmedel, lagen (1992:860) om kontroll av narkotika, 11 kap. 4 §
alkohollagen (2010:1622), lagen (1999:42) om férbud mot vissa hilso-
farliga varor, 5 eller 6 § lagen (2000:1225) om straff f6r smuggling,
bidragsbrottslagen (2007:612), lagen (2014:307) om straff f6r penning-
tvittsbrott, 19 kap. 1, 2 eller 3 § spellagen (2018:1138) eller terrorist-
brottslagen (2022:666) eller motsvarande ildre lag ska, om brotten
lett till ndgon annan pafoljd in béter, limnas ut om det begirs av

1. Inspektionen f6r vird och omsorg i irenden om tillstind enligt

a) socialtjinstlagen (2001:453), a) socialtjinstlagen (2001:453),
1 frdga om den som inspektionen ifrdga om den som inspektionen
overviger att ge tillstind, férestdn-  dverviger att ge tillstdnd, férestin-
dare for verksamheten och sddana  dare f6r verksamheten och sddana
personer som avses 1 7 kap. 2§ personer som avses i 7 kap. 2 §
andra stycket 1-4 den lagen, eller  andra stycket 1-4 den lagen,

b) lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktions-
hindrade, i friga om den som inspektionen éverviger att ge tillstdnd,
sddana personer som avses i 23 § andra stycket 1-4 den lagen samt
forestdndare och verksamhetsansvarig som avses 1 7 och 8 §§ férord-
ningen (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
eller

c) patientsikerhetslagen
(2010:659), i fraga om den som
inspektionen dverviger att ge till-
stdnd och sddana personer som av-

! Senaste lydelse 2022:1367.
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ses 12 a kap. 2 § andra stycket 1-4
den lagen, eller
2. Statens skolinspektion eller en kommunal myndighet i drenden
om godkinnande som enskild huvudman enligt skollagen (2010:800),
ifrdga om den som myndigheten 6verviger att godkinna som huvud-
man och sddana personer som avses 1 2 kap. 5 a § och 25 kap. 102§
den lagen.
Om péfoljden avser nigot annat brott in de som anges 1 forsta
stycket, ska ocksd uppgifter om det brottet limnas ut.

Denna férordning trider 1 kraft den 1 januari 2026.
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Foérslag till forordning om andring i férordningen

(2001:588) om behandling av uppgifter
| Skatteverkets beskattningsverksamhet

Hirigenom foreskrivs att 8 1 § férordningen (2001:588) om behand-
ling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet ska ha {6]}-

ande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

8§

P3 begiran av Inspektionen
for vird och omsorg ska uppgifter
som ir hinférliga till underskott
pi ett sddant skattekonto som av-
ses 161 kap. 1 § skatteforfarande-
lagen (2011:1244) limnas ut frin
beskattningsdatabasen. Uppgifter
ska dock endast limnas ut 1 den
utstrickning det behovs for in-
spektionens tillstdndsgivning eller
tillsyn avseende yrkesmissig
enskild verksamhet som om-
fattas av 7 kap. 1§ socialtjinst-
lagen (2001:453) eller 23 § lagen
(1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade.

P3 begiran av Inspektionen
for vard och omsorg ska uppgifter
som ir hinférliga till underskott
pi ett sddant skattekonto som av-
ses 161 kap. 1 § skatteforfarande-
lagen (2011:1244) limnas ut frin
beskattningsdatabasen. Uppgifter
ska dock endast limnas ut 1 den
utstrickning det behovs for in-
spektionens tillstindsgivning eller
tillsyn avseende

1. yrkesmissig enskild verk-
samhet som omfattas av 7 kap.
1 § socialtjinstlagen (2001:453)
eller 23 § lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funk-
tionshindrade, eller

2. yrkesmdissig privat verksam-
het som omfattas av 2 a kap. 1§
patientsikerbetslagen (2010:659).

Denna foérordning trider i kraft den 1 januari 2026.

! Senaste lydelse 2021:624.
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1.7 Forslag till forordning om andring i forordningen
(2003:766) om behandling av personuppgifter
inom socialforsakringens administration

Hirigenom féreskrivs att 2 § férordningen (2003:766) om behand-
ling av personuppgifter inom socialforsikringens administration ska
ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
2§

Utover de fall som anges 1 114 kap. 15 § forsta stycket social-
forsikringsbalken fir for de indamal som avses 1 det stycket och med
beaktande av de begrinsningar som anges 1 samma stycke samt 1 11
och 12 §§ samma kapitel, i socialférsikringsdatabasen behandlas upp-
gifter 1 en handling som kommit in i ett irende och sddana uppgifter
i en handling, som upprittats 1 ett drende, som ir nédvindiga for
irendets handliggning samt uppgifter om

1. kén,

. civilstind,

. medborgarskap,

. fodelseort,

. studiemedel och andra ekonomiska férhillanden,

. virnpliktstjinstgdring, utbildning, yrke och arbetsuppgifter,

7. arbetssokande, arbetsgivare, arbetsstille och vilken bransch den
registrerade dr verksam 1,

8. preliminirskatt, inkomstbeskattning och fastighetstaxering,

9. hyra for hyresligenhet eller avgift f6r bostadsrittsligenhet,

10. uppgifter i och formerna {6r ansékningar eller anmilningar,

11. férekomsten av begiran om férhandsprévning enligt lagen
(2008:145) om statligt tandvardsstdd eller enligt foreskrifter som
meddelats med stod av lagen samt koder f6r de tandvardsitgirder som
begiran avser,

13. dtgirdskoder enligt forordningen (2008:193) om statligt tand-
vardsstod,

15. patientavgifter och tandvardsersittningar,

16. tidpunkter, tidsperioder och belopp dels f6r ersittningar, dels
for ersittningsgrundande forhillanden, 1 drenden,

AN Ul AW

! Senaste lydelse 2018:461.
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17. nedsatt arbetsformaga,

18. forméns- eller ersittningsrelaterad information i intyg och
utlitanden av likare eller annan intygsgivare,

19. f6rméns- eller ersittningsrelaterad information 1 rehabiliterings-
utredningar eller andra utredningar i rehabiliteringsirenden samt re-
habiliteringsplaner,

20. arten av, kostnaderna och tidpunkterna fér féreslagna, plane-
rade och vidtagna rehabiliteringsdtgirder,

21. leverantérer av produkter och tjinster inom rehabiliterings-
omridet,

22. virdgivare,

23. remisser,

24. likaren som utfirdat intyg eller utldtanden som ligger tll grund
for beslutet om ersittning,

25. diagnoser,

26. torekomsten av sddan sirskild grund fér beaktande av hogre
bostadskostnad som avses 197 kap. 18 § andra stycket och 27 § andra
stycket socialférsikringsbalken,

27. bevakningsanledningar,

28. frigor om 4terbetalningsskyldighet har uppkommit,

29. anledningen till att ett drende har avslutats,

30. avgoranden av domstol, Férsikringskassan eller Pensions-
myndigheten som ir av betydelse for enskilda drenden 1 friga om
uppgifter om utgdngen, de bestimmelser som har tillimpats och om
avgorandet har overklagats,

31. beslut 1 drenden,

32. att den registrerade far eller har ritt till ersittning enligt f6r-
ordningen (2017:819) om ersittning till deltagare 1 arbetsmarknads-
politiska insatser,

34. registrerade som far eller har fitt vird eller forsérjning helt
eller delvis pd det allminnas bekostnad,

35. den registrerade frin utsoknings- och indrivningsdatabasen,

36. att den registrerade ir hiktad, intagen i kriminalvirdsanstalt
eller 1 6vrigt har tagits om hand pd det allminnas bekostnad,

37. att den registrerade vistas eller bor i en sirskild boendeform
enligt socialtjinstlagen (2001:453) eller vistas eller bor p annat lik-
nande sitt,

38. att godmanskap eller férvaltarskap dr anordnat enligt f6rildra-

balken,
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39. vilken personkrets enligt 52 kap. 10-13 §§ socialférsikrings-
balken som den registrerade hor till,

40. att den registrerade pd grund av sjukdom eller handikapp var-
aktigt saknar f6rmdga att vdrda barn,

41. den registrerade 1 register
hs sidana organ i andra stater
som har att handligga drenden
om social trygghet i enlighet med
EU-rittsliga regler

42. den registrerade hos Migra-
tionsverket som behandlas med
stdd av 11 och 13 §§ utlinnings-
datalagen (2016:27), och

43. att den registrerade eller
dennes make eller sambo far vird-
nadsbidrag enligt den upphivda
lagen (2008:307) om kommunalt
virdnadsbidrag,.

41. den registrerade 1 register
hos sddana organ i andra stater
som har att handligga irenden
om social trygghet i enlighet med
EU-rittsliga regler,

42. den registrerade hos Migra-
tionsverket som behandlas med
stdd av 11 och 13 §§ utlinnings-
datalagen (2016:27),

43. att den registrerade eller
dennes make eller sambo f&r vird-
nadsbidrag enligt den upphivda
lagen (2008:307) om kommunalt
vardnadsbidrag, och

44. att den registrerade har varit
vdrdgivare eller verksam hos en
vdrdgivare och den vdrdgivaren
allvarligt har dsidosatt bestimmel-
serna i lagen om statligt tandvdrds-
stod eller 1 foreskrifter som har
meddelats med stéd av lagen och
som avser vdrdgivarens skyldigheter
eller forutsittningar for ersittning.

Denna férordning trider 1 kraft den 1 januari 2026.
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1.8 Foérslag till forordning om andring i férordningen
(2006:196) om register over legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal och personal med bevis
om ratt att anvanda yrkestiteln underskoterska

Hirigenom foreskrivs 1 friga om férordningen (2006:196) om regis-
ter 6ver legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal och personal med
bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska

dels att 5 § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 7 g §, av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
5§

Personuppgifterna i registret fir, utéver det som anges i 4 §, be-
handlas endast for att

1. utdva tillsyn 6ver hilso- och sjukvirden och dess personal samt
verksamhet enligt socialtjinstlagen (2001:453) och lagen (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade,

2. limna uppgifter till den nationella likemedelslistan enligt lagen
(2018:1212) om nationell likemedelslista,

3. limna uppgifter till myndigheter och enskilda 1 enlighet med
det som foreskrivs i annan forfattning eller avtal,

4.1 samband med E-hilsomyndighetens behandling av person-
uppgifter enligt lagen om nationell likemedelslista limna uppgifter
till den myndigheten f6r kontroll av identitet och behérighet 1 friga
om forskrivare, legitimerade sjukskoterskor utan behorighet att f6r-
skriva likemedel, apotekare, receptarier och dietister,

5. limna uppgifter till E-hilsomyndigheten fér kontroll av f6r-
skrivares identitet och behérighet vid expediering pd 6ppenvards-
apotek av likemedel och andra varor som férskrivits,

6. kontrollera legitimerad hilso- och sjukvirdspersonals identitet
och behérighet 1 samband med tjinstetillsittning och under anstill-
ning eller uppdrag,

7. kontrollera legitimerad hilso- 7. kontrollera legitimerad hilso-
och sjukvirdspersonals identitet och sjukvirdspersonals identitet

och behérighet att utfirda intyg, och behérighet att utfirda intyg,
och

! Senaste lydelse 2023:192.
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8. kontrollera identiteten och
behorigheten f6r personal med be-
vis om ritt att anvinda yrkes-
titeln underskéterska i samband
med tjinstetillsittning och under
anstillning eller uppdrag.

Foérfattningsforslag

8. kontrollera identiteten och
behorigheten f6r personal med be-
vis om ritt att anvinda yrkes-
titeln underskoterska 1 samband
med tjinstetillsittning och under
anstillning eller uppdrag, och

9. kontrollera hélso- och sjuk-
vdrdspersonals identitet och behérig-
het i samband med administration
av det statliga tandvdrdsstidet.

78§

Socialstyrelsen ska pd begiran
av Forsikringskassan limna ut upp-
gifter for det dndamdl som anges i
5§09,

Denna férordning trider 1 kraft den 1 januari 2026.
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1.9 Foérslag till forordning om andring i férordningen
(2008:193) om statligt tandvardsstod

Hirigenom féreskrivs 1 friga om férordningen (2008:193) om stat-
ligt tandvardsstsd'
dels att nuvarande 19 a och 19 b §§ ska betecknas 19 c och 19 d §§,
dels att 15, 18, 19 och 20 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att rubriken nirmast fére 19 a § ska sittas nirmast fére 19 ¢ §,
dels att det ska inféras elva nya paragrafer, 3 a,17 2,18 c-18 ¢, 19 a,
19 b och 19 e-19 h §§, och nirmast fére 19 h § en ny rubrik av {6lj-
ande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3a§

Statligt tandvdrdsstod limnas
endast om tandvdrden utforts av
en legitimerad tandlikare, eller den
som sdrskilt forordnats att utéva
yrket, eller legitimerad tandhygienist.

Trots vad som sdgs i forsta
stycket limnas statligt tandvdrds-
stod dven om tandvdrden utforts
av ndgon annan i enlighet med
6 kap. 3 § patientsikerbetslagen
(2010:659) och foreskrifter om dele-
gation som har meddelats i anslut-
ning till den lagen.

15§

Virdgivaren ska uppritta ett underlag f6r uppféljning och stati-
stik samt for berdkning av statligt tandvardsstod f6r samtliga ersitt-
ningsberittigande tandvardsdtgirder som virdgivaren har utfort pd
en patient. Underlaget ska ges in till Férsikringskassan inom tvd
veckor frén det att respektive tandvardsitgird har slutférts.

! Senaste lydelse av

192 §2019:116

19b §2019:116

rubriken nirmast fére 19 a § 2019:116.
? Senaste lydelse 2019:116.
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Underlaget ska innehilla uppgifter om

1. behandlande tandlikares eller
tandhygienists namn och person-
nummer,

1. behandlarens namn och per-
sonnummer,

2. patientens namn och personnummer,
3. datum nir dtgirden slutfordes,
4. tillstdnds- och dtgirdskod for den dtgird som ir ersittnings-

berittigande i det enskilda fallet,

5. tillstdnds- och &tgirdskod for den faktiskt utforda dtgirden,
om denna inte ir ersittningsberittigande 1 det enskilda fallet,

6. tandnummer och tandposition,

7. vardgivarens totala pris fér den utforda tgirden f6r den aktu-

ella patienten, och

8. grunden for begiran om ersittning i form av sirskilt tandvards-

bidrag.

I samband med begiran om ersittning 1 form av allmint tand-
vérdsbidrag ska virdgivaren dven limna uppgift till Socialstyrelsen
om patientens antal kvarvarande respektive intakta tinder.

Uppgiftsskyldigheten giller dven sddan tandvird som omfattas av

ett gillande abonnemangsavtal.

17a§

Underlag med uppgifter enligt
15 § andra stycket 1-6 ska vara
egenhindigt undertecknat av be-
handlaren. Uppgifterna ska limnas

pd heder och samvete.

18§

Ansdkan om anslutning till
Forsikringskassans elektroniska
system for statligt tandvardsstod
ska goras av virdgivaren. Ansokan
ska vara skriftlig och ges in till
Forsikringskassan.

Ansdkan om anslutning till
Forsikringskassans elektroniska
system for statligt tandvardsstod
ska goras av virdgivaren. Ansokan
ska vara egenhindigt underteck-
nad och ges in pd elektronisk vig
till Forsikringskassan. Uppgifter
om faktiska forhillanden ska lim-

nas pd heder och samvete.

3 Senaste lydelse 2017:432.
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For att bli ansluten till det elektroniska systemet ska virdgivaren
vara legitimerad tandlikare eller tandhygienist eller, genom anstill-
ning eller pd annat sitt, anlita sddan personal. Virdgivare i enskilt
bedriven verksamhet ska vidare vara godkind for F-skatt for att bli
ansluten till systemet.

I ansokan ska virdgivaren limna uppgift om féljande personer:

1. 1 aktiebolag och ekonomiska féreningar den verkstillande direk-
toren, om det finns en sddan, samtliga styrelseledaméter och styrelse-
suppleanter samt andra som genom ledande stillning eller p& annat
sitt har ett bestimmande inflytande &ver verksamheten,

2.1 aktiebolag och ekonomiska féreningar som dr fimansforetag
enligt 56 kap. 2 § inkomstskattelagen (1999:1229) samtliga deligare,

3.1 kommanditbolag och andra handelsbolag samtliga bolagsmin
och andra som genom ledande stillning eller pd annat sitt har ett
bestimmande inflytande 6ver verksamheten,

4.1 enskild niringsverksamhet den enskilde niringsidkaren,

5. verksamhetschefen, och

6. samtliga behandlande tandlikare eller tandhygienister om det
finns tio eller firre sddana hos virdgivaren.

Vardgivaren ska dven ange om ndgon av de personer som anges 1
tredje stycket tidigare har varit virdgivare eller verksamma hos en
virdgivare som varit ansluten till Forsikringskassans elektroniska
system for statligt tandvardsstod.

18c¢§

En verksambet som inte fore-
kommer i det register som fors enligt
2 kap. 4§ forsta stycket patient-
sdkerbetslagen (2010:659) eller
som har forbjudits enligt 7 kap.
26, 27 eller 28 § samma lag far
inte anslutas till det elektroniska
systemet for statligt tandvdrdsstod.

18d§

Om det éir sannolikt att en verk-
sambet kommer att forbjudas enligt
7 kap. 26, 27 eller 28 § patient-
sikerbetslagen (2010:659) fdr For-
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sikringskassan besluta att ett Grende
om anslutning till Forsikrings-
kassans elektroniska system for
statligt tandvdrdsstod ska vilande-
forklaras i den del det giller denna
verksambet till dess Inspektionen
forvdrd och omsorg bar fattat slut-
ligt beslut enligt 2 a kap. 8 § patient-

sikerhetslagen.

18¢e§

Arlig avgift for anslutning till
det elektroniska systemet for stat-
ligt tandvdrdsstod ska betalas av
vdrdgivaren med 5 000 kronor for
varje mottagning.

19 §*
Forsikringskassan fir besluta att anslutningen till det elektroniska
systemet for statligt tandvirdsstdd ska upphéra om virdgivaren
1. skriftligen begir att anslutningen ska upphora,
2. har upphért att bedriva tandvérd,
3. inte lingre uppfyller de krav som anges 1 18 § andra stycket,

4. ersitter en sddan person som
anges i 18 § tredje stycket med en
annan person eller om ndgon annan
person tillkommer och det medfior
att forhillandena dr sidana att
virdgivaren hade nekats anslut-
ning enligt 18 b § andra stycket
om det varit friga om en ansdkan
om anslutning,

5. allvarligt har sidosatt be-
stimmelserna 1 lagen (2008:145)
om statligt tandvardsstdd eller 1
foreskrifter som har meddelats med
stdd av lagen och som avser vard-

4. hade nekats anslutning en-
ligt 18 b § andra stycket om det
varit friga om en ansékan om an-
slutning,

5. allvarligt har &sidosatt be-
stimmelserna 1 lagen (2008:145)
om statligt tandvardsstdd eller 1
foreskrifter som har meddelats med
stdd av lagen och som avser vird-

* Senaste lydelse 2019:114.

53



Forfattningsforslag

givarens skyldigheter eller forut-
sittningar for ersittning, eller

6. inte har pdborjat verksam-
heten senast sex minader efter
det att Forsidkringskassan med-
delat beslut om anslutning.

SOU 2023:82

givarens skyldigheter eller forut-
sittningar for ersittning,

6. inte har paborjat verksam-
heten senast sex manader efter
det att Forsikringskassan med-
delat beslut om anslutning, eller

7. limnat oriktig eller vilseled-
ande uppgift 1 ansékan om anslut-
ning eller inte limnat uppgift pd be-
gdran i ett drende om upphorande
av anslutningen, om uppgiften dr
av berydelse for tillimpningen av
lagen om statligt tandvdrdsstod eller
foreskrifter som har meddelats med
stod av lagen.

Om en anslutning har upphort enligt f6rsta stycket, far beslut om
ny anslutning meddelas efter ansékan om férutsittningarna fér an-

slutning dr uppfyllda.

54

19a§

En verksambet som inte fore-
kommer i det register som férs en-
ligt 2 kap. 4 § forsta stycket patient-
sikerbetslagen (2010:659) eller som
har forbjudits enligt 7 kap. 26, 27
eller 28 § patientsikerbetslagen
(2010:659), ska upphora att vara
ansluten till det elektroniska syste-
met for statligt tandvdrdsstod.

19b§

Ett beslut om att en anslutning
ska upphora giller frin den dag di
anledningen till beslutet uppstod.

19e§

For att Inspektionen for vdrd
och omsorg ska kunna fullgéra sin
skyldighet att omprova tillstind att
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yrkesmdissigt bedriva privat verksam-
het som omfattas av tandvdrdslagen
(1985:125) ska Forsikringskassan
skyndsamt underritta inspektionen
om beslut i drenden om anslutning
till Forsikringskassans elektroniska
system for statligt tandvdrdsstod som
innebdr

1. vilandeforklaring,

2. nekad anslutning, eller

3. att anslutning ska upphora.

Forsikringskassan ska dven
skyndsamt underritta inspektionen
om beslut att vinta med att betala
ut ersitining enligt 4 kap. 8 a §
andra stycket 2 lagen (2008:145)
om statligt tandvdrdsstod.

Uppgifterna far limnas ut pd
medium for automatiserad be-

handling.

191§

I andra fall in som avses i
19§ ska Forsikringskassan till
Inspektionen for vdard och omsorg
anmdla om det finns anledning att
anta att en privat vdrdgivare be-
driver yrkesmidssig verksambet med
tandvdrd enligt tandvdrdslagen
(1985:125) utan nédvindigt till-
stand enligt 2 a kap. 1§ patient-
sikerhetslagen (2010:659) eller art
en tillstandshavares limplighet for
att bedriva sidan verksambet kan
ifrdgasdttas.
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19¢§
For att Inspektionen for vdird

och omsorg ska kunna utova till-
syn over tandvdrden ska Forsik-
ringskassan till inspektionen pd
begdran limna uppgift om i vilken
omfattning Forsikringskassan under
en angiven period beslutat att er-
sdttning som dr hanforlig till en
viss vdrdgivare, mottagning eller
behandlare ska dterbetalas.

Uppgifterna far limnas ut pd
medium for automatiserad behand-
ling.

Elektronisk underskrift

195§

Den som ska underteckna en
handling enligt 17 a § eller 18 §
forsta stycket ska anvinda en sd-
dan elektronisk underskrift som
avses 1 artikel 3 1 Europaparla-
mentets och rddets forordning (EU)
nr 910/2014 av den 23 juli 2014
om elektronisk identifiering och
betrodda tidnster for elektroniska
transaktioner pd den inre markna-
den och om upphivande av direk-
tiv 1999/93/EG, i den ursprung-
liga lydelsen. Certifikat, till vilket
en siker identifieringsfunktion dr
knuten, ska anvindas for kontroll
av identiteten.
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20§
Forsikringskassan f&r meddela foreskrifter om
1. ansdkan om samt berikning och utbetalning av ersittning en-
ligt lagen (2008:145) om statligt tandvardsstod,
2. abonnemangstandvérd,
3. anmilan om ny ersittningsperiod enligt 2 kap. 4 § lagen om
statligt tandvardsstdd och om nir en sddan period ska borja 16pa,

4. anslutningen till Forsikrings- 4. anslutningen till Forsikrings-
kassans elektroniska system for kassans elektroniska system for
statligt tandvardsstod, statligt tandvardsstod och betal-

ning av avgift for anslutningen,
5. virdgivarens uppgiftsskyldighet enligt 3 kap. 3 § forsta stycket
lagen om statligt tandvérdsstod,
6. ansokan om férhandsprévning,
7. prislistor enligt 8 §,
8. behandlingsplaner enligt 10 §, 8. behandlingsplaner enligt 10 §,
samt
9. undersékningsprotokoll 9. undersokningsprotokoll
enligt 12 §. enligt 12 §, samt
10. anvindningen av elektro-
niska underskrifter och certifikat
for identifiering enligt 19 §.
Forsikringskassan far meddela ytterligare foreskrifter om verkstil-
ligheten av lagen om statligt tandvdrdsstdd och av denna férordning.

1. Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2026.

2. Bestimmelserna i 3 a och 17 a §§ ska inte tillimpas p3 tand-
virdsdtgirder som har pdbérjats fore ikrafttridandet.

3. Bestimmelsen 1 19 b § ska inte tillimpas f6r tid foére ikrafeeri-

dandet.
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1.10 Forslag till férordning om andring i offentlighets-
och sekretessférordningen (2009:641)

Hirigenom foreskrivs att bilagan till offentlighets- och sekretess-
férordningen (2009:641) ska ha féljande lydelse.

Bilaga'
Verksamheten bestar 1 Sarskllda begransningar
i sekretessen
58. utredning, tillstindsgivning sekretessen giller inte beslut

och tillsyn enligt patientsikerhets- 1 irenden

lagen (2010:659) eller motsvar-

ande ildre foreskrifter sekretessen giller inte for
uppgifter som avses 1 2 kap. 3 §
patientsikerhetsforordningen
(2010:1369)

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2026.

! Senaste lydelse 2023:527.
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1.11  Forslag till forordning om andring
i patientsdkerhetsforordningen (2010:1369)

Hirigenom foreskrivs i1 friga om patientsikerhetsférordningen
(2010:1369)

dels att 1 kap. 1 § och 2 kap. 4 § ska ha féljande lydelse,

dels att det ska inféras ett nytt kapitel, 2 a kap., och fyra nya para-
grafer, 2 kap. 3 a § och 8 kap. 1 a, 11 och 12 §§, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
1§
I denna férordning ges kompletterande foreskrifter till patient-
sikerhetslagen (2010:659). I f6rordningen finns bestimmelser om
—anmilan av verksamhet m.m. (2 kap.),
— ansokan om tillstind for privat
tandvdrdsverksambet (2 a kap.),
— legitimation m.m. (3 kap.),
— specialistkompetens (4 kap.),
— yrkeskvalifikationer férvirvade i en stat inom EES eller i Schweiz,
(5 kap.),
— utbildning frin tredjeland (6 kap.),
— skyldigheter f6r hilso- och sjukvirdspersonal (7 kap.), och
—avgifter och dverklagande m.m. (8 kap.).

2 kap.
3a§

Registret enligt 2 kap. 4 § forsta
stycket  patientsikerbetslagen
(2010:659) ska, utover sddana upp-
gifter som far registreras enligt 3 §,
innehdlla uppgifter om

1. 1 vilken utstrickning en verk-
sambet bar viitt att utfora dtgirder en-
ligt tandvdrdslagen (1985:125), och

2. huruvida en verksambet, som
har rdtt att utfora dtgirder enligt
tandvdrdslagen, har mottagit fore-
lagganden att vidta rittelser pd
grund av missforhdllanden.
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43§

Uppgifter enligt 3 § forsta
stycket 8-10 ska gallras fem &r
efter det att uppgifterna har forts
in 1 registret eller nir anmilan
gdrs om att verksamheten har
lagts ned. Ovriga uppgifter ska
gallras nir nya uppgifter fors in
eller nir anmilan gors om att
verksamheten har lagts ned.

60

Uppgifter enligt 3 § forsta
stycket 8-10 och 3 a § 2 ska gall-
ras fem 3r efter det att uppgif-
terna har forts in 1 registret eller
nir anmilan gérs om att verk-
samheten har lagts ned. Ovriga
uppgifter ska gallras nir nya upp-
gifter fors in eller nir anmailan gors
om att verksamheten har lagts ned.

2 a kap. Ansokan om tillstand
for privat tandvdrdsverksambet

s

En ansékan hos Inspektionen
for vdrd och omsorg enligt 2 a kap.
1 § patientsiikerbetslagen (2010:659)
ska innehdlla sadana uppgifter som
ska anges i en anmdlan enligt 2 kap.
1 § forsta stycket. Déirutiver ska
en sddan ansokan innehdlla upp-
gifter om

1. hur verksambeten ska bedri-
vas och dess organisation,

2. for vilka patientgrupper verk-
sambeten dr avsedd och om den
riktar sig till barn under 18 ar,

3. bur verksambeten ska finan-
sieras,

4. vilken personal som ska an-
litas och personalens kompetens-
utveckling,

5. bur det ska sikerstillas att
verksambeten bedrivs enligt gill-
ande ritt,

6. bur vdrdskador ska forebyggas,

7. bur utford vird ska dokumen-

teras, och
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8. vilka tillstind for verksam-
heten som har sokts och beviljats
av andra myndigheter.

Om vdrdgivaren varit skyldig
att upprdtta en patientsikerbets-
berittelse enligt 3 kap. 10 § patient-
sikerbetslagen ska den senaste be-
réttelsen ges in tillsammans med
ansckan.

Vardgivaren ska ge in ritningar
dver verksambetens lokaler samt
hyreskontrakt eller andra hand-
lingar som visar att vdrdgivaren
har dispositionsriitt till lokalerna.

2§
Om den som anscker om till-
stand enligt 2 a kap. 1 § patient-
sikerbetslagen (2010:659) dr en
juridisk person, ska ansokan inne-
hélla, utéver vad som anges 1 1 §
och 2 kap. 1 §, foljande handlingar
gillande den juridiska personen:

1. bolagsordning, stadgar eller
stiftelseforordnande,

2. handling som visar vem som
dr behorig foretridare,

3. handling som visar vem som
dr verkstillande direktor och annan
person som genom ledande still-
ning eller pd annat sitt har ett be-
stimmande inflytande dver verk-
sambeten,

4. handling som visar vem som
dr styrelseledamot eller styrelse-
suppleant,

5. handling som visar samtliga
deligare i aktiebolag och ekono-
miska foreningar som dr fimans-

61



Forfattningsforslag

62

SOU 2023:82

foretag enligt 56 kap. 2 § inkomst-
skattelagen (1999:1229),

6. handling som visar samtliga
bolagsmdin, om sékanden dr ett kom-
manditbolag eller annat handels-
bolag,

7. handling som visar personer
som genom ett direkt eller indirekt
dgande har ett bestimmande in-
flytande dver verksambeten, och

8. drsredovisning, drsbokslut eller
motsvarande sammanstillning av
den juridiska personens rikenska-
per samt verksambetsberiittelse och
revisionsberdttelse for de ndrmast
foregdende rikenskapsdren, om verk-
sambet tidigare har bedrivits i den
juridiska personen.

3§
Om den som ansoker om till-

stand inte tidigare har bedrivit verk-

sambet, ska ansékan innebdilla

1. resultatbudget for ett dr frin
det att verksambeten startar,

2. likviditetsbudget per méanad
for ett dr fran det att verksambeten
startar, och

3. redogorelse for bur resultat-
budgeten och likviditetsbudgeten
har beriknats.

45

Socialstyrelsen far meddela fore-
skrifter om begrinsningar av och
villkor for tillstind enligt 2 a kap.
1 och 3 §§ patientsikerbetslagen
(2010:659).
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5 §
Inspektionen for vird och om-
sorg fdr meddela ytterligare fore-
skrifter om ansckningsforfarandet
enligt 2 a kap. 1 § patientsikerbets-
lagen (2010:659) och betalning av
avgift vid sidana ansékningar.

8 kap.
la§

Avgift for en ansokan om tillstind
att bedriva verksambet som omfattas
av tandvdrdslagen (1985:125) ska
betalas med 30 000 kronor for varje
sdrskild verksambet.

11§

Inspektionen for vdard och om-
sorg ska pd begiran av Forsikrings-
kassan limna ut uppgifter ur det
register som fors enligt 2 kap. 4 §
forsta stycket patientsikerbetslagen
(2010:659) om uppgifterna behivs
for kontroll i samband med admi-
nistration av det statliga tandvdrds-
stodet. Uppgifterna far limnas ut
pd medium for automatiserad be-
handling.

12§

Inspektionen for vird och om-
sorg ska skyndsamt underritta For-
sikringskassan om innebdllet i slut-
liga beslut som fattas enligt 2 a kap.
8 § andra stycket patientsikerbets-
lagen (2010:659). Underrittelsen
far limnas ut pd medium for auto-
matiserad bebandling.

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2026.

63






2 Utredningens uppdrag
och arbetssatt

2.1 Uppdraget

Regeringen ger 1 utredningsdirektiven uttryck for uppfattningen att
kvaliteten pd den svenska tandvarden hiller hég nivd, men med vissa
undantag. Regeringen konstaterar att det fé6rekommer att oseridsa
eller kriminella aktdrer agerar inom det statliga tandvardssystemet med
felaktiga utbetalningar och brott mot vilfirdssystemen som foljd.
Regeringen hinvisar 1 utredningens direktiv till underlag frin For-
sikringskassan och Nationellt underrittelsecentrum (NUC), vilka
visar pd omfattande brottslighet mot det statliga tandvardsstodet —
sdvil bedrigerier som ekonomisk brottslighet. Mot bakgrund av myn-
digheternas rapporter finns det, enligt regeringen, starka beligg for
att oseri6sa aktdrer missbrukar systemet for statligt tandvardsstod.

Omfattande brister i virden vad giller kvalitet och patientsikerhet
har ocksd uppmirksammats 1 en riskbaserad tillsyn bland sm3 privata
virdgivare. Férutom det lidande som patienterna utsitts for vid bris-
ter 1 kvalitet och patientsikerhet forekommer dven visst fusk 1 form
av till exempel onddiga behandlingar, vilket patienten kan ha svirt
att uppticka. For att forhindra att oseridsa och kriminella aktérer tar
sig in 1 vilfirdssystemen i stort ir det, enligt regeringen, centralt att
samhillet har indama3lsenliga och effektiva grindvaktstunktioner. Sam-
mantaget finns det mot denna bakgrund, enligt regeringens uppfatt-
ning, skil att dverviga ett infoérande av tillstindsplikt och dgar- och
ledningsprévning inom det statliga tandvardsstodet. Med tillstdnds-
provning kommer 16pande tillsyn att ske for att sikerstilla att de férut-
sittningar som bedéms 1 tillstdndsprévningen fortfarande uppfylls.
Utgingspunkten for systemet ir att tillstindsprovningen och den
l6pande tillsynen ska kunna ske datadrivet, riskbaserat och effektivt.
Utredningen ska dirfor analysera och bedoma om det ir limpligt att
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infora tillstdndsplikt och dgar- och ledningsprévning for privata vard-
givare 1 det statliga tandvérdsstédet och vilka regelindringar och andra
forutsittningar som 1 sd fall krivs samt limna nédvindiga forslag,
inbegripet forfattningsforslag. Vidare ska utredningen analysera de
samhillsekonomiska effekterna av olika alternativ och beakta detta 1
de forslag som presenteras. Omfattningen av analysen av de sam-
hillsekonomiska effekterna ska anpassas efter forslagens karaktir.
Utredningen ska i frigan om forslag som avser regelgivning utgd frin
proportionalitetsprincipen for att sikra de ekonomiska, miljomissiga
och sociala virden som enskilda regler syftar till att skydda samtidigt
som forslag ska frimja féretagens konkurrenskraft, tillvixt och inno-
vationsférmaga. Med proportionalitet avses hir att det ska vara tyd-
ligt att nyttan som skapas genom de regler som eventuellt féreslis
overstiger de kostnader och begrinsningar som reglerna 1 friga kan
medfora, och att reglerna i friga inte ska medféra mer ldngtgdende
kostnader och begrinsningar for de reglerade foretagen idn vad som
ir nodvindigt.

Utdver att analysera frigan om tillstdndsplikt ger regeringen ut-
redningen i uppdrag att foresld stirkta mojligheter till kontroller och
att stoppa utbetalningar i férvig. Regeringen skriver att virdgivaren
enligt 15 § férordningen (2008:193) om statligt tandvérdsstdd ska upp-
ritta ett underlag vid begiran om statligt tandvérdsstéd som bland
annat ska inneh8lla behandlande tandlikares eller tandhygienists namn
och personnummer. Det ir dirfér viktigt att ansvariga myndigheter har
mojlighet att kontrollera att det endast ir personer med adekvat for-
mell kompetens som utfér tandvird inom det statliga tandvardsstodet.
Utredningen ska dirfér analysera hur myndigheternas mojlighet att
genomféra kontroller och att stoppa utbetalningar till virdgivaren
kan forbittras och limna forslag, inbegripet forfattningsforslag, pa
hur det kan ske. Vidare ska utredningen analysera hur myndigheterna
kan f3 en stirkt mojlighet att kontrollera vem som utfért vrden och
limna forslag pa hur det kan ske, inbegripet férfattningsférslag, och
analysera de samhillsekonomiska effekterna av olika alternativ och
beakta detta i de forslag som presenteras. Utredarens arbetssitt ska
vara utdtriktat och inkluderande. Utredaren ska vid behov beakta det
arbete som bedrivs pd berérda myndigheter som ir av relevans for
uppdragets genomférande och initiera en dialog med berdrda statliga
utredningar.’

! Kommittédirektiv 2022:108.
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2.2 Genomforande och arbetssatt

Som framgdr av kapitel 6 har ett arbete {6r att férhindra bedrigerier
och ekonomisk brottslighet mot vilfirdssektorn bedrivits 1 olika for-
mer och pd olika sitt i mdnga ar. Det ingdr i berérda myndigheters
reguljira arbete och flera myndigheter har dirutdver genomfért egen-
initierade projekt och riktade insatser. Myndigheter har getts sirskilda
uppdrag och flera statliga utredningar har tillsatts. Riksdagen har an-
tagit ett 6vergripande mal for att minska de felaktiga utbetalningarna
fran vilfirdssystemen och ESV samordnar dterkommande uppfél;-
ningar och omfattningsstudier.

Nir det giller statligt tandvardsstod fick Forsikringskassan, In-
spektionen f6r vird och omsorg (IVO) och Socialstyrelsen 1 juli 2022
sirskilda regeringsuppdrag som 1 hog grad tangerar den hir utred-
ningens uppdrag. Inspektionen f6r socialférsikringen (ISF) bedriver
dessutom for nirvarande ett egeninitierat projekt om det statliga tand-
virdsstddet utifrdn ett effektivitets- och rittssikerhetsperspektiv.

I september 2023 foreslogs 1 betinkandet Ett stirkt och samlat skydd
av vdlfdrdssystemen (SOU 2023:52) bland annat att Férsikringskassan
1drenden om statligt tandvardsstdd ska fi inhimta uppgifter om en
annan fysisk person in den férsikrade och dven uppgifter om juri-
diska personer. Det foreslogs ocksd utdkade mojligheter for att in-
himta uppgifter fr@n banker nir det finns misstanke om felaktig-
heter. Denna utredning har dirfor valt att avgrinsa sina forslag sd att
de inte tangerar forslagen i nyss nimnda betinkande.

Mot denna bakgrund — och hur utredningens uppdrag ir formule-
rat — har utredningen inte sett ett behov av att genomféra nigon mer
omfattande egen kartliggning eller framtagande av nytt empiriskt
underlag eller statistik. De uppgifter om felaktiga utbetalningars
orsaker och omfattning, nuvarande kontrollméjligheter med mera
som behvs for utredningens analys och éverviganden, finns i huvud-
sak att ta del av i nyligen publicerade rapporter. Utredningens arbets-
sitt har dirfér huvudsakligen bestdtt i analys av befintliga underlag i
kombination med sirskilda férdjupande méten med vissa berérda
myndigheter och organisationer. Utredningen har haft sirskilda méten
med IVO, Forsikringskassan, ISF, Ekobrottsmyndigheten, Finans-
och Socialdepartementen samt med Sveriges Kommuner och Regio-
ners (SKR:s) tandvdrdsnitverk. Dirutdver har utredningen deltagit
vid méten och arrangemang med Svensk Folktandvirdsférening och
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med Svensk Sambhillsodontologisk Férening. Utredningens uppdrag
och sekretariatets preliminira 6verviganden har ocksd diskuterats 16p-
ande med utredningens expert- och sakkunniggrupp, vars samman-
sittning framgdr av férordet till detta betinkande. Utredningen har
under 2023 genomfort fyra ssmmantriden med expert- och sakkunnig-
gruppen {6r behandling av betinkandets innehall.
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3 Kontroll av tandvardsverksamhet
—regelverk och tillampning

3.1 Det statliga tandvardsstodet

Det statliga tandvardsstddet administreras av Forsikringskassan men
regleras inte i socialforsikringsbalken (SFB), utan 1lagen (2008:145)
om statligt tandvardsstdd. Stédet limnas fr&n och med det 4r da
patienten fyller 24 dr i form av allmint tandvardsbidrag (ATB), sir-
skilt tandvardsbidrag (STB) och ett hégkostnadsskydd vilket benimns
tandvirdsersittning. ATB avser att ge ett generellt stod for regel-
bundna tandvrdsbesok 1 form av undersokningar och férebyggande
dtgirder men kan anvindas for andra ersittningsberittigande dtgir-
der. STB limnas for férebyggande tandvird till patienter som har en
sjukdom eller funktionsnedsittning som leder till risk {6r forsimrad
tandhilsa. Tandvérdsersittningen ersitter en viss andel av patientens
sammanlagda kostnader nir dessa dverstiger 3 000 kronor. Tandvards-
ersittning fir inte limnas f6r abonnemangstandvard eller for tand-
virdsdtgirder som betalas med tandvardsbidrag. Abonnemangstand-
vard regleras 12 kap. 2 § lagen om statligt tandvardsstéd och innebir
att en virdgivare under tre 3r till ett fast pris ska ge en patient den tand-
vard som abonnemanget omfattar. Statligt tandvardsstdd fir enligt
1 kap. 6 § samma lag inte limnas om det 1 tandvirdslagen (1985:125)
stadgas att bestimmelserna om avgifter i den 6ppna virden enligt
hilso- och sjukvérdslagen (2017:30, HSL) ska gilla.'

Med tandvird avses enligt 1 § tandvardslagen &tgirder for att fore-
bygga, utreda och behandla sjukdomar och skador i munhélan. Den
ersittningsberittigande tandvarden ska enligt 1 kap. 3 § lagen om
statligt tandvardsstdd syfta till frihet frin smirta och sjukdomar, for-
mdga att ita, tugga och tala utan storre hinder eller ett utseendemis-

! Fér en mer detaljerad redogdrelse for allminna bestimmelser om det statliga tandvardsstddet och
om tandvérdslagen hinvisas till SOU 2023:10 Tandvdrdens stod till vildsutsatia patienter, s. 31 ff.
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sigt godtagbart resultat. Tandvirden ska dven syfta till att s ldngt
mojligt bevara munnens vivnader. Behandlingens kvalitet och hall-
barhet ska vigas mot kostnaderna. Behandlingar som gors av rent
estetiska skil utesluts frin stdd, sdvida inte det dr friga om nyss nimnda
behandlingar i syfte att uppnd ett utseendemissigt godtagbart resul-
tat.” I 3 § forordningen (2008:193) om statligt tandvirdsstdd sigs
uttryckligen att tandvardsitgirder som uppenbarligen har utférts i
strid med vetenskap och beprévad erfarenhet, som har medfért en
virdskada eller risk for sddan skada eller har utférts med amalgam
inte ir ersittningsberittigande. Nirmare bestimmelser om vilka tand-
vardsdtgirder som kan berittiga till ersittning och under vilka férut-
sittningar som ersittning kan limnas, samt referenspriser, framgir av
bilagor till Tandvards- och likemedelsférmansverkets (TLV:s) fore-
skrifter och allminna rdd (TLVFS 2008:1) om statligt tandvardsstod.
For att £ ta del av det statliga tandvardsstddet miste patienten
dven uppfylla ett av tv8 villkor nir tandvardsdtgirden paborjas. Det
forsta alternativa villkoret dr att patienten dr foérsikrad for bositt-
ningsbaserade formadner enligt 4 och 5 kap. SFB. Det andra alternativa
villkoret dr att patienten har ritt till fdrmaner som foljer av Europa-
parlamentets och ridets férordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april
2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen.
Tandvardsbidrag hanteras som tillgodohavanden {6r patienten hos
Forsikringskassan. Patienten bestimmer sjilv nir bidraget ska an-
vindas. Det ir dock virdgivaren som begir och far tandvardsbidraget
utbetalat. Tandvardsbidraget kommer sedan patienten till del genom
att det dras av frdn den avgift som patienten betalar till vdrdgivaren.
For att stirka patientens stillning och sikerstilla att den statliga
finansieringen kommer patienten till del genom minskade tandvérds-
kostnader innehéller bestimmelserna om statligt tandvirdsstdd flera
dtaganden for virdgivarna.’ Av 8-13 §§ férordningen om statligt tand-
vardsstod framgdr 1 huvudsak att virdgivaren ska tillhandahilla pris-
listor, upplysningar om huruvida det finns dtgirder som kan berittiga
till statligt tandvardsstod, information om total behandlingskostnad
och behandlingsplan vid mer omfattande behandling, kvitto, under-
sokningsprotokoll vid undersékning som inte enbart har avsett en-
staka tinder och, om det inte finns sirskilda skil, kallelse till en ny

? Prop. 2007/08:49 Statligt tandvdrdsstéd, s. 160 f. Se ocksa Jansson, H., Lagen (2008:145) om
statligt tandvdrdsstod 1 kap. 3 §, Karnov (JUNO) (besokt 2023-10-17).
* Se prop. 2007/08:49 Statligt tandvdrdsstéd, s. 51.

70



SOU 2023:82 Kontroll av tandvardsverksamhet — regelverk och tillimpning

undersékning inom limplig tid. Aven uppgifter om referenspris, tand-
vardsstdd och nirmare odontologiska detaljer ska tillhandahillas.

3.1.1  Anslutning till Férsakringskassans elektroniska system

For att en virdgivare ska kunna {3 ersittning enligt lagen om statligt
tandvardsstod ska vardgivaren enligt 3 kap. 1 § den lagen vara ansluten
till Forsikringskassans elektroniska system fér statligt tandvardsstod.
Virdgivaren ska enligt 18 § férordningen (2008:193) om statligt tand-
virdsstdd ansoka skriftligen om anslutning. Enligt 2 § Férsikrings-
kassans foreskrifter (FKFS 2008:6) om statligt tandvardsstéd ska
ansdkan goras pd blankett som faststills av Forsikringskassan. Till
ansokan ska virdgivaren dven limna uppgift om ett antal personer.
Det ror sig 1 huvudsak om verkstillande direktor, styrelseledaméter,
styrelsesuppleanter, deligare i fimansforetag, bolagsmin i handels-
bolag, enskilda niringsidkare, verksamhetschef, andra som genom
ledande stillning eller pd annat sitt har ett bestimmande inflytande
over verksamheten och samtliga behandlande tandlikare eller tand-
hygienister om det finns tio eller firre sidana hos virdgivaren. Vird-
givaren ska dven ange om ndgon av dessa personer tidigare har varit
vardgivare eller verksam hos en virdgivare som varit ansluten till det
elektroniska systemet.

For att bli ansluten krivs att virdgivaren ir legitimerad tandlikare
eller tandhygienist, alternativt har sddan personal anstilld eller an-
litad pd annat sitt. Det krivs vidare att virdgivare 1 enskilt bedriven
verksamhet dr godkind for F-skatt.

Enligt férarbetena dr avsikten att virdgivare ska kunna anséka om
anslutning av en fysisk eller juridisk person inom verksamheten till
det elektroniska systemet for statligt tandvardsstéd. Regionerna eller
foretag vartill en ldng rad privata mottagningar ir anknutna, kan 6ver-
18ta ansvaret for till exempel uppgiftsskyldigheten gentemot Forsik-
ringskassan till enskilda fysiska eller juridiska personer inom verk-
samheterna. Likas8 kan flera tandlikare som delar pd en mottagning
vilja att lita antingen ett gemensamt dgt bolag eller varje tandlikare
for sig skota kontakterna med Forsikringskassan. De fysiska eller
juridiska personer som ansluts till det elektroniska systemet ska kunna
ansdka om ersittning och vara ansvariga for att fullgora de skyldig-
heter som dligger virdgivaren. Det ir dock virdgivaren 1 strikt juri-
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disk mening som ir part i irenden om 3terbetalning.* Med vardgivar-
begreppet avses enligt 1 kap. 2 § lagen om statligt tandvardsstod en
fysisk eller juridisk person som yrkesmissigt bedriver tandvard. For
folktandvirdens del ir det regionen eller det regionigda bolaget som
ir vdrdgivare och 1 strikt mening juridiskt ansvarig for exempelvis de
olika klinikernas ekonomiska forpliktelser.’

Det framgirav 18 b § samma férordning att Forsikringskassan fir
neka anslutning om virdgivaren inte uppfyller kraven eller inte har
inkommit med efterfrdgade uppgifter. Anslutning fir iven nekas om
ndgon av de personer som virdgivaren limnat uppgift om tidigare
ingdtt i verksamhet som allvarligt dsidosatt bestimmelserna 1 lagen
om statligt tandvirdsstdd eller i féreskrifter som har meddelats med
stdd av lagen och som avser virdgivarens skyldigheter eller forutsitt-
ningar for ersittning. Forsikringskassan gor en helhetsbeddmning av
hur personerna skétt sina dtaganden inom tandvardsstodet tidigare.
I Forsikringskassans vigledning nimns som sirskilt graverande att
inrapporterad tandvird inte utférts, att Foérsikringskassan tidigare
har beslutat om att hilla inne utbetalningar eller om ett féreliggande
om férhandsprévning (se nedan), att virdgivaren systematiskt eller
overlagt missbrukat tandvardsstodet eller att virdgivaren agerat for
att komma undan iterkrav genom att starta ny verksamhet.® I be-
tinkandet Ett tandvdrdsstéd for alla (SOU 2015:76), dir den nuvar-
ande bestimmelsen foreslogs, anférdes att Forsidkringskassan fick
stort utrymme att géra egna beddmningar. En person som tidigare
arbetat hos en virdgivare som misskott sig hade kanske inte med
misskdtsamheten att gora. I varje enskilt fall maste Forsikringskassan
pi ett trovirdigt sitt kunna visa att det fanns skil att neka anslutning.”

Vid sidan av de nimnda avslagsgrunderna framgar av Forsikrings-
kassans vigledning att ansékningar kan komma att avslis om vérd-
givaren inte sokt alla nédvindiga tillstdnd som krivs f6r att bedriva
tandvirdsverksamhet. Anledningen ir att Forsikringskassan da be-
domer att virdgivaren inte har styrkt att avsikten med anslutningen
ir att bedriva tandvird.®

* Prop. 2007/08:49 Statligt tandvdrdsstéd, s. 167.

> Prop. 2007/08:49 Statligt tandvdrdsstéd, s. 160.

¢ Forsikringskassans vigledning (2008:2) Statligt tandvdrdsstéd, version 15, s. 22 f.
7S.353.

8 Se Forsikringskassans vigledning (2008:2) Statligt tandvdrdsstéd, version 15, s. 20.
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Av Forsikringskassans vigledning framgar att det gors en prov-
ning av att angivna uppgifter stimmer med uppgifter om F-skatt frin
Skatteverket och registreringsbevis frin Bolagsverket. Forsikrings-
kassan himtar enligt sin vigledning dven in uppgifter om journal-
system, kontaktperson och vdrdgivaradministratdrer nir det giller
anslutning av en vérdgivare. For anslutning av en ny mottagning hos
vardgivaren tas dven uppgifter om mottagningen, och mottagningens
normalanvindare in. Virdgivaren ska dven bifoga ett hyreskontrakt
eller en kopia pd beviljat bygglov om virdgivaren dger fastigheten
sjilv och 1 férekommande fall en kopia pd aktiebok. Av vigledningen
framgar inte vilka handliggningsdtgirder som vidtas for det fall en
ansdkan inte ir komplett avseende dessa uppgifter.’

En ansluten vdrdgivare far enligt 19 § férordningen om statligt
tandvardsstdd avanslutas om kraven inte lingre uppfylls eller om
sddan person tillkommer som virdgivaren ska limna uppgift om och
det medfor att forhéllandena ir sddana att virdgivaren hade nekats
anslutning om det varit friga om en ansékan om anslutning. Det-
samma giller om virdgivaren sjilv allvarligt 8sidosatt bestimmelserna
1 lagen om statligt tandvardsstod eller 1 féreskrifter som har med-
delats med stdd av lagen och som avser virdgivarens skyldigheter eller
forutsittningar f6r ersittning. I forarbetena nimns som skl att av-
ansluta en tandvardsgivare dven bland annat viigran att komma in med
underlag vid begiran om efterhandskontroller och allvarligt &sido-
sittande av dtaganden gentemot patienterna.'® Vidare ska verksam-
heten avanslutas om den upphér eller aldrig piborjas. Vardgivaren
kan dessutom sjilv begira avanslutning. En virdgivare som avser att
upphora med sin verksamhet eller inte lingre vill vara ansluten till det
elektroniska systemet ska skriftligen anmila detta senast tre minader
1 forvig enligt 3 § Forsikringskassans foreskrifter om statligt tand-
vardsstod.

Det har i 18 a § férordningen om statligt tandvirdsstdd tagits in
en skyldighet for virdgivaren att anmila till Férsikringskassan om
ndgot av kraven inte lingre uppfylls eller om nigon person som vird-
givaren ska limna uppgift om pa ndgot sitt tillkommit.

? Se Férsikringskassans vigledning (2008:2) Statligt tandvdrdsstod, version 15, s. 19.
10 Se Ds 2018:36 Utokade méjligheter att avansiuta tandvdrdsgivare som misskott sig fran det statliga
tandvdrdsstodet, s. 18.
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Sedan 8r 2019 fir Forsikringskassan besluta att en anslutning ska
upphora om det har tillkommit en person hos virdgivaren som tidi-
gare allvarligt har dsidosatt reglerna inom det statliga tandvardsstodet
och forhdllandena ir sidana att virdgivaren hade nekats anslutning
vid nyanslutning, eller vid allvarliga dsidosittanden av bestimmelserna
om statligt tandvardsstod.

Nir det giller beviskrav i drenden om anslutning till det elektro-
niska systemet anser Forsikringskassan i ett rittsligt stillningstag-
ande att vdrdgivaren har bevisbordan for att kraven for anslutning ir
uppfyllda medan myndigheten har bevisbérdan i friga om avanslut-
ning eller nekad anslutning p& grund av att de personer som vard-
givaren limnat uppgift om har varit virdgivare eller verksam hos en
vardgivare som allvarligt har dsidosatt bestimmelserna om statligt
tandvardsstdd. I bada fallen giller enligt Forsikringskassan att bevis-
kravet styrkt ska tillimpas."

3.1.2  Kontroll av utbetalningar

Enligt 3 kap. 2 § lagen om statligt tandvardsstdd dr virdgivaren i dren-
den om statligt tandvardsstéd pd begiran av Forsikringskassan eller
domstol skyldig att limna upplysningar samt visa upp journal och
ovrigt material som roér undersokning eller behandling av en patient.
Det framgér vidare av 3 § samma kapitel att virdgivaren till Forsik-
ringskassan ska limna uppgifter om utférd tandvird samt om inne-
hillet i ingdngna avtal om abonnemangstandvird och om ett sidant
avtal har upphért att gilla 1 fértid.

Ytterligare bestimmelser om uppgiftsskyldigheten finns i férord-
ningen om statligt tandvardsst6d." Av 15 § den férordningen fram-
gdr att vrdgivaren ska ge in underlag till Forsikringskassan inom tv3
veckor frin det att respektive tandvérdsdtgird slutforts. Nir det giller
omfattningen av skyldigheten finns féljande upprikning.

" Forsikringskassans rittsliga stillningstagande (2023:01) Bevisbdrda och beviskrav inom det
statliga tandvdrdsstodet — anslutning, nekad anslutning och avanslutning.

12 Se dven 5 § Férsikringskassans foreskrifter (FKFS 2008:6) om statligt tandvérdsstdd dir det
framgar att en virdgivare som har utfért ersittningsberittigande tandvirdsitgirder pd en patient
som inte ir bosatt i Sverige men som har ritt till virdférméner enligt antingen Europaparla-
mentets och ridets férordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004 om samordning av de
sociala trygghetssystemen, eller en éverenskommelse om social trygghet eller sjukvirdsformaner
mellan Sverige och annan stat, vid rapporteringen av tandvirdsitgirderna ska limna ett intyg
som visar att patienten har ritt till statligt tandvardsstsd.
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Underlaget ska innehélla uppgifter om

1. behandlande tandlikares eller tandhygienists namn och personnummer,
2. patientens namn och personnummer,

3. datum nir 3tgirden slutférdes,
4

. tillstdnds- och 4tgirdskod f6r den dtgird som ir ersittningsberittig-

ande 1 det enskilda fallet,

5. tillstdnds- och dtgirdskod fér den faktiskt utférda tgirden, om denna
inte ir ersittningsberittigande i det enskilda fallet,

6. tandnummer och tandposition,

7. virdgivarens totala pris for den utférda dtgirden f6r den aktuella patien-
ten, och

8. grunden {6r begiran om ersittning i form av sirskilt tandvirdsbidrag.

Nir ett abonnemangsavtal har ingdtts ska enligt 16 § samma {6rordning
uppgift dven limnas om

1. abonnemangsperioden,
2. vilken tandvird som omfattas av avtalet, och

3. avgiften {6r abonnemanget.

Uppgifterna ska liksom ansékningar limnas in elektroniskt enligt
17 § samma forordning. Om vardgivaren ger in de obligatoriska upp-
gifterna ska Forsidkringskassan enligt 4 kap. 8 a § lagen om statligt
tandvirdsstdd betala ut ersittningen inom tva veckor frn det att an-
sokan kom in. Om en vrdgivare inte fullgér den uppgiftsskyldighet
som foljer av 3 kap. 2 och 3 §§ samma lag, f&r Forsikringskassan vinta
med att betala ut ersittning till dess att ritten till ersittning har ut-
retts. En sddan utredning fore utbetalning fir begrinsas till att avse
en viss behandlande tandlikare eller tandhygienist, en viss mottag-
ning eller en viss dtgird. Dirutdver far Forsikringskassan betala ut
ersittning senare dn den tidpunkt som anges 1 férsta stycket om det
finns sirskilda skal.

Nir vardgivaren rapporterat utférd tandvard till Forsikringskassans
elektroniska system gors maskinella kontroller. Det finns dock begrins-
ningar i1 vad it-stddet kan kontrollera. Dirfor ska efterhandskontrol-
ler f8nga upp det som inte kan kontrolleras maskinellt. Efterhands-
kontrollerna styrs till omrdden dir det finns 6kad risk for felaktiga
utbetalningar. Inriktningen p8 efterhandskontrollerna bestims i huvud-
sak med hjilp av riskanalyser, utvirdering av tidigare utférda kon-
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troller, analys av rapporteringsmonster och impulser frin Forsikrings-
kassans anstillda, patienter, myndigheter eller andra. En tanke dr ocksd
att efterhandskontrollerna ska ha en preventiv effekt. Forsikrings-
kassan genomfér bdde slumpmissiga och riktade efterhandskontroller
(se kapitel 4)."

Vid en efterhandskontroll begir Forsikringskassan att vdrdgivaren
ska skicka in bland annat daganteckningar, réntgendokumentation,
fotografier eller modeller. I sin vigledning skriver Forsikringskassan
att utgingspunkten ir att vdrdgivarna féljer reglerna om dokumen-
tation och journalféring 1 TLV:s féreskrifter och allminna rdd om
statligt tandvardsstdd, patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrel-
sens foreskrifter och allminna rdd (HSLF-FS 2016:40) om journal-
foring och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvirden. Att
vérdgivarna foljer patientdatalagen ir dock enligt vigledningen inte
ett krav for att Forsikringskassan ska betala ut ersittning. I vart fall
kontrollerar Forsikringskassans att den rapporterade tandvirden stim-
mer med dokumentationen, att tandvirden ir ersittningsberittigande,
att tandvarden har utférts, att patienten betalat for tandvirden, att
patientens tillstdnd ir korrekt angivet, att det finns eventuellt under-
lag f6r STB och att virdgivaren uppfyller sina skyldigheter gentemot
patienten. Att virden utférts kan kontrolleras genom att patienten
kontaktas av Forsikringskassan. Nir det giller patientens kostnad
nimner vigledningen ett flertal handlingar som kan anvindas for att
visa patientens kostnad och betalning, till exempel faktura, avbetal-
ningsplan, kvitto eller bokféring i form av grundbok eller huvudbok.
Uppgifter om allvarliga och uppenbara fel 6verlimnas till Inspektio-
nen for vird och omsorg (IVO)."

Enligt 4 kap. 9 § lagen om statligt tandvérdsstod giller flera av
bestimmelserna i SFB dven f6r drenden om statligt tandvardsstdd.
Forsikringskassan ska enligt 110 kap. 13 § SFB se till att drendena
blir utredda i den omfattning som deras beskaffenhet kriver och den
enskilde ir skyldig att limna de uppgifter som ir av betydelse for
bedémningen. I 14 § samma kapitel har Forsikringskassan fitt be-
fogenheter att kontakta bland annat den forsikrades arbetsgivare och
likare, eller att besoka den forsikrade. Enligt 31 § samma kapitel ska
bland annat myndigheter, arbetsgivare och uppdragsgivare samt f6r-

" Jfr prop. 2007/08:49 Statligt tandvdrdsstod, s. 97 f.; se ocksd Férsikringskassans vigledning
(2008:2) Statligt tandvdrdsstéd, version 15, s. 32 och 57 ff.
' Férsikringskassans vigledning (2008:2) Statligt tandvirdsstéd, version 15, s. 58 ff.
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sikringsinrittningar pd begiran limna Forsikringskassan, uppgifter
som avser en namngiven person nir det giller férhllanden som ir
av betydelse. Aven om det inte uttryckligen framgér av ordalydelsen
att denna bestimmelse ska gilla en férsikrad tyder mycket pd att
uppgiftsskyldigheten i likhet med vad som giller enligt 14 § endast
avser den forsikrade och dirmed inte kan tillimpas for att utreda
forhillanden hos en vardgivare.”” Det framgdr av 115 kap. 4 § SFB att
arbetsgivare eller uppdragsgivare som underldter att fullgora viss upp-
giftsskyldighet déms till penningbéter.

Det finns en mojlighet fér Forsikringskassan enligt 4 kap. 5 och
6 §§ lagen om statligt tandvardsstodd att férhandspréva vissa drenden
innan behandlingen provas. Det giller om patienten har behov av att
gora om protetisk behandling eller har en sddan sjukdom eller funk-
tionsnedsittning som berittigar till STB. I bilaga 1 ¢ill TLV:s féreskrif-
ter och allminna rdd om statligt tandvardsstdd har TLV {éreskrivit
vissa andra situationer dir ett férhandsavgérande dr nédvindigt for
att en tgird ska vara ersittningsberittigande.

Ur kontrollsynpunkt dr det dven viktigt att nimna att Forsikrings-
kassan enligt 6 § samma kapitel fir besluta att en virdgivare i varje en-
skilt fall ska begira férhandsprévning hos Forsikringskassan. Detta
forutsitter att virdgivaren 1 visentlig utstrickning har dsidosatt be-
stimmelserna inom det statliga tandvardsstddet om virdgivares skyl-
digheter eller férutsittningarna for ersittning och det finns skal att
anta att virdgivaren kommer att fortsitta att 1 visentlig utstrickning
dsidositta bestimmelserna. Ett sddant beslut om férhandsprévning
far gilla hogst ett dr. Beslutet fir begrinsas till att avse en viss be-
handlande tandlikare eller tandhygienist, en viss mottagning eller en
viss atgird. Forhandsprévning enligt denna bestimmelse utgér till-
sammans med beslut att hilla inne utbetalning till dess att ritten till
ersittning har utretts de sanktionsmojligheter som Forsikringskassan
kan tillgripa.

Forsikringskassan anfor i ett rittsligt stillningstagande att det dr
vardgivaren som ska gora sannolikt att villkoren for ersittning ir
uppfyllda, oavsett om det giller en efterhandskontroll eller manuell
handliggning fére utbetalning.'

15Se JO 2020/21 5. 417.
16 Forsikringskassans rittsliga stillningstagande (2023:02) Bevisbdrda och beviskrav inom det statliga
tandvdrdsstodet — drenden om ersittning som kriver manuell handliggning och efterhandskontroller.
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3.1.3  Aterkrav av statligt tandvardsstod

For virdgivaren finns sirskilda kontroll- och dterkravsbestimmelser
1 lagen om statligt tandvirdsstdd. Har denne fitt ersittning med ett
for hogt belopp, far Forsikringskassan enligt 4 kap. 2 § kriva tillbaka
den ersittning som felaktigt har betalats ut eller kvitta terkravet mot
en annan fordran som virdgivaren har p3 ersittning frin Forsikrings-
kassan. Detta giller dock inte STB, om vardgivaren hade skilig anled-
ning att anta att patienten var berittigad till sidant bidrag. I3 § samma
kapitel finns en sirskild bestimmelse om att Forsikringskassan far
kriva tillbaka eller kvitta ersittning for en protetisk behandling som
behéver goras om.

Om patienten har limnat ofullstindiga eller oriktiga uppgifter som
medfort att virdgivaren inte har fitt begird ersittning frin Forsik-
ringskassan, far vdrdgivaren enligt 4 § kriiva patienten pd det belopp
som utgor skillnaden mellan begird och erhillen ersittning. Lagstif-
tarens avsikt med denna bestimmelse idr att virdgivaren 1 andra situa-
tioner ensam ska std den ekonomiska risken."”

For patienten giller dterbetalningsreglerna 1 108 kap. SFB. Enligt
2 § det kapitlet ska Forsikringskassan besluta om &terkrav om den
forsikrade orsakat att ersittningen har limnats felaktigt eller med ett
for hogt belopp genom att limna oriktiga uppgifter eller underlita
att fullgdra en uppgifts- eller anmilningsskyldighet. Detsamma giller
om ersittning i annat fall har limnats felaktigt eller med ett for hogt
belopp och den som fatt ersittningen har insett eller skiligen borde
ha insett detta. Aterkravet fir efterges om det finns sirskilda skil.

Forsikringskassan anfor 1 sin vigledning att myndigheten inte ska
fatta beslut om dterkrav vid felaktigt angivet tillstdnd hos patienten
om en rapporterad dtgird skulle ha varit ersittningsberittigande 1
forhallande till patientens verkliga tillstdnd. Detsamma forefaller att
gilla om virdgivaren av misstag har rapporterat in andra uppgifter om
behandlingen dn vad som motsvarar den utférda virden. Ingen korri-
gering sker med andra ord av felaktiga rapporteringar som inte pdverkar
utbetalningen av ersittningen." Diremot forefaller Forsikringskassan
1 de nyss nimna situationerna dterkriva eventuellt 6verskjutande fel-
aktigt belopp.

17 Prop. 2007/08:49 Statligt tandvdrdsstod, s. 114 1.
'8 Forsikringskassans vigledning (2008:2) Statligt tandvirdsstéd, version 15, s. 66 f.
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Nir det giller kvittningen framgér dven av vigledningen att kvitt-
ning 1 Forsikringskassans it-stéd bara ir méjlig mot samma mot-
tagning. Har vrdgivaren flera olika mottagningar kvittar dirfér For-
sikringskassan bara iterkrav mot utbetalningar som ir avsedda for
samma mottagning.

3.2 Regionernas sarskilda tandvardsstéd

Vid sidan av det statliga tandvardsstddet finns ett sirskilt stéd i regio-
nal regi for vuxna personer med sirskilda behov. Regionerna har dven
ansvar f6r utférande av tandvard. Stodet regleras 1 tandvardslagen som
ocksd definierar milen for och kraven p3 sdvil regional som privat
tandvard. For en nirmare genomgang av de senare reglerna hinvisas
till utredningens betinkande Tandvdrdens stod till vildsutsatta patienter
(SOU 2023:10)."

Nir det giller det sirskilda stodet for vuxna personer med sirskilda
behov f6ljer av 8 § tandvérdslagen att regionen ska se till att det finns
tillrickliga resurser for patienter med sirskilda behov av tandvards-
insatser och att patientgrupper med behov av sirskilt stod erbjuds
tandvard. I 8 a § beskrivs sirskilda behov av tandvardsinsatser nirmare.
Enligt det forsta stycket ska regionen sirskilt se till att uppsokande
verksamhet bedrivs bland personer som omfattas av lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) eller har ett var-
aktigt behov av omfattande vird- och omsorgsinsatser och uppfyller
ndgot av ytterligare tre villkor. Det forsta villkoret ir vissa boende-
former eller dagverksamhet enligt socialtjinstlagen (2001:453, SoL),
vilket innebir att man omfattas av kommunens ansvar {6r hilso- och
sjukvdrd. Det andra villkoret ir mottagande av hemsjukvird. Det tredje
villkoret ir boende 1 egen bostad samtidigt som man har motsvarande
behov av vird eller omsorg som de personer som uppfyller ndgot av
de tvd tidigare villkoren. Det framgir att regionerna vid sidan om
denna uppsokande verksamhet dven ska se till att de nyss nimnda
grupperna av personer erbjuds nddvindig tandvdrd. Regionerna ska
vidare enligt 8 a § se till att tandvird kan erbjudas patienter som har
behov av sdrskilda tandvdrdsinsatser som ett led i en sjukdomsbeband-
ling under en begrinsad tid eller har stora behov av tandvdrd pd grund

1 Se dven SOU 2021:8 Nir behovet fir styra — ett tandvdrdssystem for en mer jimlik tandhilsa,
s. 170 ff. nir det giller begreppet regionalt sirskilt tandvardsstdd.
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av en langvarig sjukdom eller funktionsnedsittning. Vid sidan av dessa
gruppers behandlingar finns ytterligare virdbehov inom regionernas
ansvar. Det ror sig till att bérja med om utférande av oralkirurgisk
behandling som kriver ett sjukbus tekniska och medicinska resurser.

Regionernas sirskilda stod 1 dessa fall kommer till uttryck pd sd
sitt att tandvarden enligt 15 a § tandvérdslagen ska ges enligt bestim-
melserna om avgifter i den 6ppna virden enligt HSL. Dirtill framgr
av 4-7 §§ tandvirdsférordningen (1998:1338) att tandvdrd for extremt
tandvdrdsridda personer respektive utbyte av tandfyllningar i vissa fall
omfattas av bestimmelserna om avgifter som avser 6ppen hilso- och
sjukvdrd. Annars far regionen ta ut avgifter enligt grunder som region-
fullmiktige bestimmer. Tandvirden {6r barn och unga vuxna ir dock
1 regel gratis.

Patienten kan vilja om tandvérd fér vuxna personer med sirskilda
behov, det vill siga s kallad nédvindig tandvird, tandvird som ett
led 1 sjukdomsbehandling eller tandvird {ér personer med en ling-
varig sjukdom eller funktionsnedsittning, ska utféras av folktand-
vérden eller av en enskild virdgivare, vars tandvard kan berittiga till
statligt tandvdrdsstdd. Det foljer av 10 § tandvardsférordningen (se
nedan) att tandvird {6r extremt tandvérdsridda personer respektive
utbyte av tandfyllningar ocksd omfattas. Regionen limnar enligt 15 b §
tandvardslagen ersittning till virdgivaren med belopp som motsva-
rar folktandvardens priser for tandvird om inte regionen kommer
dverens med vardgivaren om nigot annat. Den patientavgift som patien-
ten betalat ska riknas av frén ersittningen.

Nir det giller regionernas patientavgifter enligt HSL framgér
av 17 kap. 1 § den lagen att virdavgifter fir tas ut enligt grunder som
regionen eller kommunen bestimmer. Av patienter som ir 85 ar eller
ildre far vardavgifter och andra avgifter inte tas ut enligt 3 § samma
kapitel. Den 6vriga gruppen patienter skyddas frdn alltfor hoga kost-
nader genom ett hogkostnadsskydd. For den enskilde f&r den sam-
manlagda avgiften under ett &r uppga till hogst 0,025 prisbasbelopp
avrundat nedit till nirmaste femtiotal kronor, motsvarande 1 300 kro-
nor &r 2023. Detta foljer av 6 § samma kapitel.

Det finns enligt 5 § tandvirdslagen dven mojlighet f6r privata akto-
rer att verka inom regional tandvird genom att sluta avtal med regio-
nen om att utféra de uppgifter som regionen och dess folktandvird
ansvarar for enligt tandvdrdslagen. Uppgifter som innefattar myndig-
hetsutévning fr dock inte éverlimnas.
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3.2.1 Regionernas kontroll av utbetalningar

Enligt 10 § tandvirdsférordningen ska ett behandlingsforslag i flera
fall prévas av regionen innan en virdgivare inleder en behandling.
Det giller tandvird som ett led i sjukdomsbehandling, tandvard for
personer med en ldngvarig sjukdom eller funktionsnedsittning, tand-
vird for extremt tandvdrdsridda personer, utbyte av tandfyllningar
och protetisk behandling inom s kallad nédvindig tandvard (se ovan).
En region far dock besluta att en férhandsprévning inte krivs for
vissa typer av behandlingar. Enligt 11 § samma férordning ir en vird-
givare pa begiran av regionen skyldig att 1 ett drende om férhands-
provning limna upplysningar samt visa journal och 6vrigt material
som rér munhilsobedémning, undersékning eller behandling av en
patient. Vardgivaren ir ocksd skyldig att limna dessa uppgifter pd
begiran f6r uppféljning och utvirdering. Fér nédvindig tandvérd till
personer som omfattas av den uppsékande verksamheten finns dir-
till en sekretessbrytande regel 112 § samma férordning f6r att moj-
liggora uppgiftsinhimtande frin kommun. Sirskilda dterkravsbestim-
melser for regionernas tandvardsstod saknas.

3.3 Kontroll av patientsdkerhet
3.3.1 Anmalan av verksamhet

Den som bedriver tandvard och 6vrig hilso- och sjukvérd ir skyldig
att anmila ny och till visentlig del férindrad eller flyttad verksamhet
till IVO, vilket framgdr av 1 kap. 2 §, 2 kap. 1 och 2 §§ och 7 kap. 1 §
patientsikerhetslagen (2010:659, PSL). Enligt 2 kap. 4 § PSL for IVO
ett vrdgivarregister éver anmilda verksamheter. Enligt 2 kap. 1 §
patientsikerhetsférordningen (2010:1369) ska en anmilan innehélla
uppgifter om verksamhetens inriktning och lokalisering. Vidare ska
det finna uppgifter om laboratorieverksamhet och annan liknande verk-
samhet som anlitas eller avses anlitas och den patientférsikring som
tecknats. Slutligen ska det framgd av anmilan vem som ir verksam-
hetschef och vem som ansvarar {6r att anmaila hindelser som har med-
fort eller hade kunnat medféra en allvarlig virdskada eller annan skada
till f6ljd av sikerhetsbrister eller anmala att det finns skilig anledning
att befara att en person med yrkeslegitimation 1 verksamheten kan ut-
gora en fara patientsikerheten. Av registret ska det enligt 3 § samma
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kapitel férutom vad som just nimnts framg& namn eller féretagsnamn
och personnummer eller organisationsnummer fér den som bedriver
verksamheten, verksamhetens omfattning, antalet yrkesutdvare, yrkes-
utdvarnas titlar och datum f6r inspektion av verksamheten, f6r IVO:s
beslut 1 friga om verksamheten samt f6r anmilningar om skador eller
skaderisker. Uppgifterna ska enligt 4 § samma kapitel gallras nir nya
uppgifter fors in eller nir anmilan om nedliggelse har gjorts. Datum
for inspektioner, beslut och anmilningar ska dock gallras efter fem &r
om inte verksamheten har lagts ned. IVO fir enligt 7 kap. 28 § fore-
ligga den som inte har fullgjort sin anmilningsskyldighet att fullgéra
denna skyldighet. Ett sidant féreliggande fir férenas med vite.

3.3.2 Tillsyn av verksamhet

Tandvirden och den 6vriga hilso- och sjukvarden och dess personal
stdr under tillsyn av IVO, vilket framgér av 7 kap. 1 § PSL. Tillsynen
innebir enligt 3 § samma kapitel granskning av att verksamheten och
dess personal uppfyller krav och mél enligt lagar och andra foreskrif-
ter samt beslut som har meddelats med st6d av sddana foreskrifter.
Tillsynen ska frimst inriktas pd granskning av att virdgivaren bedriver
ett systematiskt patientsikerhetsarbete. Det systematiska patientsiker-
hetsarbetet behandlas annars 1 3 kap. samma lag. Enligt 2 § det kapit-
let ska virdgivaren vidta de dtgirder som behovs for att forebygga
att patienter drabbas av virdskador. Kapitlet innehiller flera bestim-
melser om hur virdgivaren ska agera vid uppkomna hindelser. Enligt
9 och 10 §§ samma kapitel ska virdgivaren dokumentera hur det orga-
nisatoriska ansvaret fér patientsikerhetsarbetet ir férdelat och upp-
ritta en patientsikerhetsberittelse varje dr. Av den berittelsen ska det
framgd hur patientsikerhetsarbetet har bedrivits under féregiende
kalenderdr, vilka dtgirder som har vidtagits for att 6ka patientsiker-
heten och vilka resultat som har uppnitts. Berittelsen ska héllas till-
ginglig fér den som 6nskar ta del av den.

IVO ska enligt 7 kap. 4 § samma lag inom ramen fér sin tillsyn
limna rdd och ge vigledning, kontrollera att brister och missférhall-
anden avhjilps, férmedla kunskap och erfarenheter som erhills genom
tillsynen och informera och ge rad till allminheten. Inom ramen {ér sin
tillsyn f&r IVO hora patienter och deras nirstiende. Patienterfaren-
heter ska regelbundet inhimtas vid inspektioner, genom klagomal
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och 1 kontakter med patientorganisationer, vilket regleras 1 4 a-7 §§
samma kapitel.” Aven s kallade lex Maria-anmilningar frin vird-
givare ingdr 1 IVO:s tillsynsuppdrag enligt 8 och 9 §§ samma kapitel.

I samma kapitel finns dven bestimmelser om klagomal mot hilso-
och sjukvdrden och dess personal. Det féljer av 10 § att IVO efter
anmilan ska prova sidana klagomal. Anmilan far goras av den patient
som saken giller eller en nirstdende till patienten, om patienten inte
sjilv kan anmila saken. Om berord virdgivare har fatt mojlighet att
besvara ett klagomal samt ge en forklaring och eventuell beskrivning
av planerade 8tgirder ska IVO utreda klagomadlet. En férutsittning
for detta, sdvitt nu dr av intresse, ir dock enligt 11 § att klagomalet
ror kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom som uppkommit i
samband med hilso- och sjukvird och som ir bestdende och inte
ringa eller har lett till att patienten fitt ett visentligt 6kat virdbehov
eller avlidit, alternativt att klagomalet ror hindelser 1 samband med
hilso- och sjukvérd som allvarligt och pa ett negativt sitt paverkat
eller hotat patientens sjilvbestimmande, integritet eller rittsliga still-
ning. IVO fir emellertid dven utreda klagomal om de nyss nimnda
férutsittningarna inte dr uppfyllda. Om hindelsen ligger mer dn tvd
ar tillbaka i tiden f3r IVO avstd frdn att utreda klagomal. Hanteringen
av patients klagomal omfattas inte av bestimmelserna 1 férvaltnings-
lagen (2017:900), men det finns i 7 kap. flera krav pd handliggningen
som ger patienten en stillning som pdminner om den stillning som
enskild part har i ett drende enligt férvaltningslagen.

Enligt 7 kap. 20 § PSL ska den som bedriver verksamhet som stir
under IVO:s tillsyn och hilso- och sjukvirdspersonalen p& begiran
limna 6ver handlingar, prover och annat material som rér verksam-
heten och limna de upplysningar om verksamheten som IVO behéver
for sin tillsyn. Om en sddan begiran inte efterkommes far IVO rikta
ett foreliggande om att limna vad som begirs. Foreliggandet far for-
enas med vite.

Av 21 § samma kapitel framgr att IVO, eller den som IVO fér-
ordnar, vidare har ritt att inspektera verksamheten och hilso- och
sjukvardspersonalens yrkesutdvning. En inspektion kan vara anmaild
eller oanmild. Den som utfor inspektionen har ritt att {3 tilltride till
lokaler eller andra utrymmen undantaget bostider och att tillfilligt
omhinderta visst material. Verksamheten och den inspekterade per-

2 Se ocksd Vahlne Westerhill, L, Patientsikerhetslagen (2010:659) 7 kap. 6 §, Karnov (JUNO)
(beskt 2023-10-17).
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sonalen ir skyldiga att limna den hjilp som behévs. Om det pa grund
av sirskilda omstindigheter kan befaras att dtgirden inte kan utforas
utan en polismans sirskilda befogenheter eller det annars finns syn-
nerliga skil har enligt 22 § samma kapitel den som utfér inspektionen
ritt att av Polismyndigheten fir behovlig hjilp.

Om IVO fir kinnedom om att ndgon har brutit mot en bestim-
melse som giller verksamhet under IVO:s tillsyn, ska myndigheten
enligt 23 § samma kapitel vidta &tgirder s att bestimmelsen {6ljs och,
om det behovs, géra anmilan till dtal. Detsamma giller om nigon
som inte tillhér hilso- och sjukvardspersonalen har brutit mot for-
bud att vidta vissa hilso- och sjukvirdande dtgirder, vilka riknas upp
15 kap. 1 § PSL.*

Om IVO finner att en virdgivare inte fullgor sina skyldigheter att
bedriva ett systematiskt patientsikerhetsarbete och det finns skil att be-
fara att underldtenheten medfér fara for patientsikerheten eller siker-
heten f6r andra, ska IVO enligt 7 kap. 24 § PSL f6religga virdgivaren
att fullgéra sina skyldigheter om det inte dr uppenbart obehovligt.
Aven ett sidant foreliggande fir forenas med vite. Om foreliggandet
inte f6ljs och om missférhillandena utgor en fara f6r patientsiker-
heten eller annars ir av allvarligt slag, fr IVO enligt 26 § samma kapi-
tel helt eller delvis férbjuda verksamheten. Det framgdr av 27 § att
ett sidant forbud inte behéver foregds av ett foreliggande nir det ir
pataglig fara f6r patienters liv, hilsa eller personliga sikerhet i 6vrigt.
Ett f6rbud kan vidare enligt 28 § meddelas tills vidare om det finns
sannolika skil for att verksamheten helt eller delvis kommer att f6r-
bjudas. IVO fir enligt 28 a § PSL vid vite ocksd féreligga en virdgivare
att fullgdra sin anmilningsskyldighet, om denne inte har gjort att det.

3.3.3 Tillsyn av utférare

Om IVO fér kinnedom om att hilso- och sjukvérdspersonal inte
fullgér sina skyldigheter enligt PSL eller ndgon annan foreskrift som
giller for hilso- och sjukvirdsverksamhet, ska IVO enligt 7 kap. 29 §

21 Atgirderna dr 1. behandla sddana smittsamma sjukdomar som enligt smittskyddslagen (2004:168)
ir anmilningspliktiga sjukdomar, 2. behandla cancer och andra elakartade svulster, diabetes, epi-
lepsi eller sjukliga tillstdnd i samband med havandeskap eller {6rlossning, 3. undersoka eller be-
handla ndgon annan under allmin bedévning eller under lokal bedévning genom injektion av be-
dévningsmedel eller under hypnos, 4. behandla nigon annan med radiologiska metoder, 5. utan
personlig undersékning av den som sékt honom eller henne, limna skriftliga rid eller anvisningar
f6r behandling, 6. undersdka eller behandla barn under 4tta 3r, och 7. prova ut kontaktlinser.
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PSL vidta dtgirder for att skyldigheterna ska fullgéras. Ar hilso- och
sjukvirdspersonal skiligen misstinkt for att i yrkesutdvningen ha be-
gitt ett brott f6r vilket fingelse ir foreskrivet, ska IVO gora anmilan
till &tal. Finns skil {6r beslut om provotid, dterkallelse av legitima-
tion, dterkallelse av annan behorighet att utéva yrke inom hilso- och
sjukvdrden eller begrinsning av férskrivningsritt, skaIVO enligt 30 §
samma kapitel anmila detta till Hilso- och sjukvirdens ansvarsnimnd
(HSAN). Det ir en statlig myndighet som enligt 9 kap. 1 § PSL pro-
var frigor avseende legitimerad personal inom tandvirden och den
6vriga hilso- och sjukvirden (se nedan).”

Prévotid och dterkallelse av legitimation med mera

Den som har avlagt viss hdgskoleexamen eller har gitt igenom utbild-
ning och som, i fdrekommande fall, fullgjort praktisk tjinstgéring
ska enligt 4 kap. 1 § PSL efter ans6kan {4 legitimation f6r yrket. De
for detta betinkande relevanta yrkena som nimns 1 bestimmelsen ir
tandlikare och tandhygienist. Legitimation fir dock inte meddelas
om férhillandena ir sddana att legitimationen skulle ha dterkallats
(se vidare nedan). Med legitimation avses svensk legitimation.” Till-
fillig yrkesutovning och erkinnande av yrkeskvalifikationer fér den
som har férvirvat kvalifikationerna eller fitt dem erkinda i en annan
stat inom EES eller i Schweiz regleras i lagen (2016:145) om erkin-
nande av yrkeskvalifikationer. Vidare f&r enligt 4 kap. 2 § PSL den som
pd annat sitt in genom sddan utbildning eller praktisk tjinstgoring har
férvirvat motsvarande kompetens, efter ansokan, ges legitimation fér
yrket. Socialstyrelsen provar ansokningar om legitimation vilket fram-
gdr av 10 § samma kapitel.

Bestimmelserna om legitimation kompletteras av regler 1 syfte att
ge de legitimerade en sirstillning vid yrkesverksamhet. Enligt 4 kap.
3 § PSL fir beteckningen legitimerad anvindas endast av den som fatt
legitimation. Det framgar av 5 § samma kapitel att en sidan yrkestitel
fir anvindas endast av den som har legitimation for yrket eller genom-
gir foreskriven praktisk tjinstgéring. Den som saknar behérighet
att anvinda en skyddad yrkestitel far enligt 6 § samma kapitel inte
anvinda en titel som kan férvixlas med en sidan titel. Overtridelser

22 For fler sitt att gdra anmilan, se 9 kap. 1 § patientsikerhetslagen.
2 Se HFD 2014 ref. 53.
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bestraffas med béter enligt 10 kap. 5 § samma lag. For tandlikare och
ndgra andra yrken inom hilso- och sjukvirden giller ensamritt till
yrket enligt 4 kap. 4 § samma lag. Specialistkompetens reglerasi 8 §
samma kapitel.

Provotid ska betraktas som ett forsta led 1 den skyddsdtgird som
dterkallelse av legitimationen utgér.”* Under prévotiden pd tre &r kan
den legitimerade utdvaren fortsitta att utdva sitt yrke utan inskrink-
ning. De anledningar till att HSAN ska besluta om prévotid som
nimns 1 8 kap. 1 § PSL ir att yrkesutdvaren visat sig oskicklig pa ett
sitt som fatt eller kunnat {3 betydelse f6r patientsikerheten, i eller i
samband med yrkesverksamheten gjort sig skyldig till brott som ir
dgnat att paverka fortroendet f6r honom eller henne, uppsétligen eller
av oaktsamhet har brutit mot nigon foéreskrift som ir av visentlig
betydelse for patientsikerheten eller pd grund av andra omstindig-
heter kan befaras vara olimplig att utdva yrket. Orsak kan ocksé vara
att yrkesutdvaren uppsitligen eller av oaktsamhet brutit mot en fére-
skrift av visentlig betydelse f6r patientsikerheten, visat sig olimplig
att utdva yrket, eller pd grund av sjukdom kan befaras inte utéva yrket
tillfredsstillande. Provotid ska dven beslutas om det kan befaras att den
legitimerade yrkesutdvaren pd grund av sjukdom eller ndgon liknande
omstindighet inte kommer att kunna utdva sitt yrke tillfredsstillande.
I beslut om prévotid ska det enligt 2 § samma kapitel faststillas en
plan som den legitimerade ska f6lja, om en sddan provotidsplan be-
déms kunna ha betydelse for att komma till ritta med de missforhall-
anden som lagts till grund for beslutet om provotid.

I grovre fall eller d3 yrkesutdvaren pd nytt visat sig olimplig under
provotiden, kan HSAN enligt 3 och 4 §§ samma kapitel besluta om
3terkallelse av legitimationen. Detsamma giller om den legitimerade
pd grund av sjukdom eller ndgon liknande omstindighet inte kan ut-
ovayrket tillfredsstillande, eller begir att legitimationen ska dterkallas
och det inte finns hinder mot &terkallelse frdn allmin synpunkt.

Om det finns sirskilda skal, till exempel att avsevird tid har pas-
serat, far varning eller dterkallelse i vissa fall underlitas av HSAN.
Det framgér av 6 § samma kapitel att legitimationen ska dterkallas
interimistiskt om det finns sannolika skil for terkallelse och det be-
hovs for att trygga patientsikerheten, eller det annars ir nédvindigt
frin allmin synpunkt. Det interimistiska beslutet giller 1 hogst sex
ménader och kan férlingas en gdng om det finns sirskilda skil. Vid

2 Se prop. 2009/10:210 Patientsikerbet och tillsyn, s. 229.
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dterkallelse pd grund av sjukdom eller liknande omstindighet ir emel-
lertid inte 6 § tillimpbar. I stillet fir den legitimerade yrkesutévaren
enligt 7 § foreliggas att l3ta sig undersékas av likare om det finns
grundad anledning att anta att legitimationen ska dterkallas. Om det
behovs for att trygga patientsikerheten eller det annars dr nodvindigt
fran allmin synpunkt &terkallas d4 legitimationen fram till dess frigan
om 3&terkallelse har provats slutligt. Legitimationen fir dterkallas om
foreliggandet att 1ita sig undersokas inte f6ljs. Vid dterkallelse pd den
legitimerades begiran finns ingen mojlighet till interimistisk dterkallelse.
Nir en legitimation dterkallats ir det HSAN som enligt 12 och 13 §§
samma kapitel kan besluta att utfirda en ny. HSAN ansvarar dven
for beslut om 3terkallelse av annan behérighet dn legitimation.

Nir det giller begrinsning av férskrivningsritt f6ljer av 8 kap. 10 §
samma lag att forskrivningsritten ska dras in eller begrinsas om en
likare eller tandlikare har missbrukat sin behorighet att férskriva nar-
kotiska likemedel, andra sirskilda likemedel, alkoholhaltiga likemedel
eller teknisk sprit. Detsamma giller om likaren eller tandlikaren sjilv
begir det. Om det finns sannolika skil fér misstanke om sddant miss-
bruk ska indragning eller begrinsning beslutas interimistiskt pd samma
villkor som vid 4terkallelse av legitimation.

For att brott som en legitimerad yrkesutévare inom hilso- och
sjukvdrden, eller en yrkesutévare med motsvarande behorighet ge-
nom ett sirskilt férordnande, har begdtt i tjinsten ska komma till
IVO:s eller Socialstyrelsens kinnedom féreskrivs i 1 § férordningen
(1982:117) om underrittelse till IVO och Socialstyrelsen om domar
1 vissa brottmdl att en domstol inom en vecka ska sinda en kopia av
domen. Detsamma giller om en sddan yrkesutdvaren har domts for
viss allvarlig brottslighet 1 andra sammanhang. Av 2 § samma férord-
ning féljer dven motsvarande skyldighet f6r brott i samband med
yrkesutévningen som viss annan hilso- och sjukvirdspersonal har
démts till annan pafsljd in béter f6r samt f6r brott mot forbud 1 PSL
for obehoriga att utéva yrken inom hilso- och sjukvérd.

Uppgifter ur belastningsregistret om vissa brott som lett till annan
pafoljd an boter ska pd begiran limnas ut till IVO i drenden om prévo-
tid och dterkallelse av legitimation i friga om den som inspektionen
dverviger att anmila till HSAN. Det f6ljer av 16 ¢ § forordningen
(1999:1134) om belastningsregister.
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Straffrittslig provning

Vid misstanke om brott utreds hindelsen av polis och &klagare. An-
milan kan géras av patient, nirstdende, arbetsgivare eller allminhet.
IVO och HSAN har enligt lag skyldighet att gora anmilan om 3tal
nir yrkesutdvaren idr skiligen misstinkt for ett brott som kan ge
fingelse, vilket framgdr av 7 kap. 23 § och 9 kap. 17 § PSL.

Den som uppsitligen eller av oaktsamhet fortsitter att bedriva en
verksamhet i strid med f6rbud déms till boter eller fingelse 1 hogst
sex minader enligt 10 kap. 2 § PSL.
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4 Felaktiga utbetalningar
av tandvardsstod — kontroll,
orsaker och omfattning

4.1 Allmant om felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen

Enligt 2 § andra stycket férordningen (2021:663) om arbetet med att
sikerstilla korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen ir felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen sddana utbetalningar som beta-
las ut frdn bland annat Férsikringskassan, trots att villkoren for att
ta del av ersdttningen inte ir uppfyllda. Det ir f6rvisso sant att dven
utbetalningar av f6r lga belopp ir felaktiga.' Eftersom denna utred-
ning 1 forsta hand ska fokusera pd att stoppa felaktiga utbetalningar,
kommer den distinktionen dock inte att ha ndgon storre betydelse i
betinkandet.

Generellt kan orsakerna till felaktiga utbetalningar delas in 1 fel
orsakade av den s6kande, fel orsakade av en myndighet och s kallade
forskottsfel. Fel orsakade av den sokande innebir att felaktiga upp-
gifter limnats vid ansékan eller att den sékande inte anmilt indrade
forhillanden under pigdende ersittningsperiod. Sddana fel kan dir-
efter delas in 1 misstinkt avsiktligen respektive oavsiktligen limnade
uppgifter eller underldtande att anmila dndrade forhdllanden. Det bor
1 sammanhanget pdpekas att nir det giller tandvardsstodet dr vard-
givaren den s6kande, men patienten den f6rsikrade (se kapitel 3). Nir
det giller fel orsakade av en myndighet kan felet bero p& att myndig-
heten inte har tillrickliga uppgifter for att fatta korrekta beslut, att
felaktigt beslut har fattats trots att tillrickliga och korrekta uppgifter

! Jfr 1 kap. 2 § lagen (2023:455) om Utbetalningsmyndighetens granskning av utbetalningar. Se
dven bl.a. SOU 2019:59 Samlade dtgirder for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen, s. 63,
SOU 2020:35 Kontroll for ikad tilltro — en ny myndighet for att forebygga, forhindra och uppticka
felaktiga utbetalningar frin vilfardssystemen, s. 108 och Ds 2022:13 Utdkat informationsutbyte, s. 65.
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fanns tillgingliga, att felaktig utbetalning har gjorts trots att beslutet
varit korrekt eller att uppgift om dndrade férhillanden inte har om-
hindertagits. Slutligen kan felet vara ett s3 kallat férskottsfel. Dessa
fel forekommer endast inom system dir ersittningen betalas ut i for-
skott och utbetalningen initialt var korrekt, men dir ett fel kan upp-
std och upptickas forst efter att ersittningen har betalats ut.?

4.2 Den totala omfattningen av felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen

Riksdagen har antagit ett 6vergripande mal for att minska de felaktiga
utbetalningarna fran vilfirdssystemen.’ Milet dr uttryckt pa f6ljande
sitt: "Det 6vergripande mélet f6r att minska de felaktiga utbetal-
ningarna frin vilfirdssystemen ir att utbetalningarna frin vilfirds-
systemen ska vara korrekta, andelen felaktiga utbetalningar minska
och fel motverkas.”

Ekonomistyrningsverket (ESV) har till uppgift att samordna de
studier av omfattningen av felaktiga utbetalningar som ett antal myn-
digheter ir 8lagda att dterkommande genomféra. ESV:s och myndig-
heternas uppgifter regleras i férordningen som nimns inledningsvis
1 detta kapitel. De myndigheter som omfattas av arbetet dr Arbets-
formedlingen, Centrala studiestddsnimnden, Forsidkringskassan,
Inspektionen for arbetsloshetstorsikringen, Migrationsverket och
Pensionsmyndigheten.

I mars 2023 redovisade ESV en uppskattning av den totala omfatt-
ningen av felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen under 2021.
ESV beddémer att den totala omfattningen 2021 uppgick till 13,0—
16,3 miljarder kronor, med en punktskattning® p& 14,6 miljarder kro-
nor. Det motsvarar 1,8-2,2 procent av de totala utbetalningarna 2021,
med en punktskattning pd 2,0 procent. ESV baserar sin bedémning
av den totala omfattningen pa resultaten frén myndigheternas studier
av omfattningen av felaktiga utbetalningar och pd en sammanliggning
av deras skattningar. Berikningarna baseras p4 skattningar av omfatt-

2 Delegationen for korrekta utbetalningar frén vilfirdssystemen, Samlade dtgirder for korrekta
utbetalningar frin vilfirdssystemen. Rapport 4: Lickaget i vilfardssystemen, 2019, s. 52 ff.; se dven
Ekonomistyrningsverket (ESV), Omfattningen av felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen,
2023,s. 13.

* Prop. 2021/22:1, utg.omr. 2, s. 10.

* Punktskattning ir en metod att frdn ett observerat stickprov berikna ett nirmevirde till en
okind parameter i en sannolikhetsférdelning.
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ningen av felaktiga utbetalningar for 24 enskilda ersittningar utifrdn
empiriska metoder. For ytterligare ett 20-tal ersittningar har omfatt-
ningen uppskattats pd annat sitt.

Av myndigheternas studier framgar att de fyra enskilda ersitt-
ningar som har storst andel felaktiga utbetalningar ir bostadsbidrag
(16-20 procent), lonebidrag (8-16 procent), tillfillig férildrapenning
(1315 procent) och nystartsjobb (7-15 procent). Den genomsnittliga
felandelen f6r samtliga empiriskt studerade ersittningar ir 2,0 pro-
cent. De ersittningar som resulterar i storst felaktiga utbetalningar
i kronor riknat ir assistansersittning (1,1-2,9 mdkr), sjukpenning
(1,7-2,6 mdkr), 16nebidrag (0,9-1,8 mdkr) och tillfillig forildrapen-
ning (1,3-1,5 mdkr). Vidare framgér att de sékande orsakade 89 pro-
cent av det totalt skattade beloppet som betalades ut felaktigt under
2021. Merparten hirror frén att den sékande uppger felaktiga uppgif-
ter vid ansékan. Ofta handlar det om felaktiga uppgifter om arbets-
inkomst, bostadsadress och civilstind. Myndigheterna orsakade 9 pro-
cent av det skattade beloppet som betalades ut felaktigt. 2 procent
av det skattade totalbeloppet ir forskottsfel. Fordelningen varierar
dock mellan olika myndigheter och ersittningar.

4.2.1 Har andelen felaktiga utbetalningar 6kat eller minskat?

Delegationen f6r korrekta utbetalningar (KUT-delegationen) upp-
skattade 2018 den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar frén
vilfirdssystemen till cirka 18 miljarder kronor. D3 ingick emellertid
dven ekonomiskt bistdnd och vissa faktorer som inte har studerats
av ESV infér skattningen f6r 2021. Med en schablonmissig upprik-
ning for att kompensera f6r dessa skillnader landar skattningen for
2021, enligt ESV, pi 18,5 miljarder kronor.’

ESV bedémer att dess skattning fér 2021 ir betydligt sikrare dn
KUT-delegationens skattning fér 2018. Den huvudsakliga férklar-
ingen ir att studierna f6r 2021 1 hogre utstrickning — och for en storre
andel av utbetalningarna frin vilfirdssystemen — baseras p& empi-
riska studier. Osikerhetsintervallet ir dessutom betydligt snivare in
KUT-delegationens skattning. Det finns dock risker som inte har
studerats, vilket gor att felen inom vissa ersittningar skulle kunna
vara storre en vad skattningarna visar.

> ESV, Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran vélfirdssystemen, 2023, s. 61 f.; Se dven
SOU 2019:59 Samlade dtgirder for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen.
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Mot bakgrund av att metoderna som anvints skiljer sig 4t mellan
dren for en stor del av ersittningarna gir det inte att dra nigra till-
forlitliga slutsatser om de felaktiga utbetalningarna pa totalen har 6kat
eller minskat sedan 2018. Vidare skiljer sig den totalt skattade om-
fattningen av felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen fér 2021
inte signifikant frin skattningarna for 2018. Det innebir att ESV inte
heller kan uttala sig om en generell f6rindring av de felaktiga utbetal-
ningarna.’

4.3 Felaktiga utbetalningar av statligt tandvardsstéd

4.3.1 Allmant om utbetalning och kontroll
av statligt tandvardsst6d

Arligen begir virdgivare inom tandvarden ut cirka 10 miljoner i stat-
ligt tandvardsstod via Forsikringskassans elektroniska system. Hand-
liggningen ir 1 det nirmaste helt automatiserad. Av 2 § 3 férordningen
(2009:1174) med instruktion f6r Forsikringskassan framgdr att myn-
digheten ska sikerstilla att felaktiga utbetalningar frin socialforsik-
ringssystemet inte gors och motverka bidragsbrott. Aven om de auto-
matiska kontrollerna férhindrar ett stort antal felaktiga utbetalningar
kan inte allt kontrolleras. Det férekommer ocksa stora, fullt legi-
tima, variationer 1 den vird som utférs. Det finns dirmed risk att en
ersittningsbegiran godkinns som inte hade blivit godkind om den
hade kontrollerats manuellt. Det ir endast i undantagsfall som For-
sikringskassan utreder virdgivarens ritt till ersittning innan utbetal-
ning. I drenden som bedéms ha hog risk for felaktiga utbetalningar
gors efterhandskontroller, vilket innebir att virdgivaren méste skicka
in underlag som visar att den vird och kostnad som den angett i sin
ansokan ger ritt till ersittning. Visar granskningen att det betalats ut
tandvardsstod felaktigt beslutar myndigheten om &terkrav. Det finns
dven mojlighet for Forsikringskassan att besluta om sanktioner f6r
virdgivare som har dsidosatt bestimmelserna i regelverket om statligt
tandvardsstdd. Dessa sanktionsméjligheter dr férhandsprévning, inne-
hillande av ersittning och upphérande av anslutning (se kapitel 3).
Forsikringskassan har sedan det statliga tandvardsstddet inférdes
2008 genomfort en betydande mingd efterhandskontroller av den

¢ ESV, Omfattningen av felaktiga utbetalningar frin vélfirdssystemen, 2023, s. 14.
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inrapporterade tandvérden. De riktade kontrollerna gérs mot vissa
specifika dtgirder, dtgirdskombinationer eller mottagningar och vard-
givare som 1 regel valts ut med utgdngspunkt frdn bedémd risk for
felaktiga utbetalningar. Utredaren kontrollerar om redan utbetalt
tandvardsstdd var berittigat eller om dterkrav ska stillas. Efterhands-
kontrollerna kan ha sin start 1 utredarens egen utredning av en viss
aktor eller att en urvalsmotor valt ut drenden som har en hog risk for
fel beroende pd olika parametrar.

Slumpmissiga kontroller inriktas i regel inte mot specifika dtgir-
der eller mottagningar och kan ge en uppskattning av felaktiga ut-
betalningars omfattning.” Beroende pd hur omfattande de ir, torde
de dven ha en preventiv effekt. Gemensamt f6r bdde de riktade och
de slumpmissiga kontrollerna ir emellertid att de i flertalet fall byg-
ger pd urval av den specifika kategori &tgirder, virdgivare med mera
som ir foremdl f6r kontrollerna i friga, vilket har att géra med den
stora volym av 8tgirder som rapporteras 1 det elektroniska systemet
varje 4r.

Vid en impuls om att en aktér — virdgivare, mottagning eller be-
handlare — har orsakat felaktiga utbetalningar av statligt tandvards-
stdd startar i normalfallet det sd kallade flodet f6r att uppticka, hindra
och hantera felaktiga utbetalningar frin det statliga tandvardsstodet.
Impulsen leder till att en utredare pd Forsikringskassan startar en
utredning. Genom att folja flédet uppticker utredaren om aktéren i
fraga har orsakat felaktiga utbetalningar av tandvardsstod. Utredaren
ska ocksd, om det finns felaktiga utbetalningar, ta stillning till om det
behovs dtgirder f6r att hindra dnnu fler felaktiga utbetalningar, och
om det sannolikt finns fler felaktiga utbetalningar som ska hanteras.

Avsiktlig felrapportering

De vanligaste typerna av fel inom statligt tandvardsstdd ir, som fram-
gdtt, att vrdgivaren har limnat felaktiga uppgifter om patientens
vardbehov eller tillstind eller att virdgivaren har limnat felaktiga upp-
gifter om den utférda behandlingen eller att den utforda behandlingen,
enligt regelverket, inte ir motiverad i férhéllande till patientens vird-
behov eller tillstind. Det handlar siledes om fel av den sékande som

7 Angdende det senare, se Forsikringskassans vigledning (2008:2) Statligt tandvdrdsstéd, version 15,
s. 97; och Forsikringskassan, Felaktiga utbetalningar av statligt tandvdrdsstéd, PM 2023:5, passim.
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idetta fall inte dr den forsikrade, det vill siga patienten, utan vird-
givaren. I detta avseende skiljer sig felaktiga utbetalningar av statligt
tandvardsstod frin exempelvis felaktiga utbetalningar av bostadsbidrag
eller forildrapenning dir felet 1 de flesta fall begds av den férsikrade.

Avsiktlig felrapportering till Férsikringskassan som leder till fel-
aktiga utbetalningar av statligt tandvardsstod kan ske pd ménga olika
sitt. Gemensamt for samtliga tillvigagidngssitt dr att det handlar om
mer eller mindre allvarliga former av bedrigerier och bidragsbrott
och i vissa fall avancerad ekonomisk brottslighet. Utredningen har
genom kontakter med tjinstemin pd bland annat Férsikringskassan
och Ekobrottsmyndigheten inhimtat information om olika typer av
bidragsbrott mot det statliga tandvirdsstddet, vilka éversiktligt be-
skrivs nedan. Redovisningen ska ses som exempel och gor inte ansprik
pd att vara helt uttémmande.

Rabatt till patienten — staten betalar

En relativt vanlig typ av bedrigeri ir att behandlaren ger rabatt eller
”specialpris” till patienten under referensprisnivd och direfter begir
ersittning av Forsikringskassan for det fulla priset. Det férekommer
situationer dir patienten helt slipper betala sin andel av behandlingens
kostnad eller dir det kan antas att patienten betalar i kontanter svart
eller att det sker ndgon form av bytestransaktion. For att stivja detta
begir Forsikringskassan numera ofta in kvitton och andra doku-
ment frin virdgivarens redovisning. I de situationer dir fel uppticks
har virdgivaren inte pd sina kvitton kunnat styrka att patienten har
betalat. Det kan finnas en kontantfaktura eller en avbetalningsplan
som kan vara upprittad i efterhand. I dessa fall har avsikten ibland
aldrig varit att patienten ska betala. Férsikringskassan kan kontrol-
lera att pengar inkommit pd vdrdgivarens konto och att patientens
betalning kan styrkas.

Ett annat tillvigagdngssitt f6r att otillborligt tillskansa sig tand-
vardsstéd kan vara att rapportera en mer omfattande dtgird in den
som faktiskt utforts eller fingerade &tgirder som var for sig utgor smad
belopp. Over tid kan dessa dtgirder summera till betydande belopp.
Forsikringskassans algoritmer har dock i regel méjlighet att upp-
ticka detta.
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En grovre variant av bedrigerier in ovan nimnda ir att begira in
ersittning f6r omfattande behandlingar som &verhuvudtaget inte
gjorts. Det finns olika grader av detta — frin oriktiga fakturor p3 ut-
ford tandvérd till rena luftfakturor. Det kan handla om att avlidnas
personuppgifter anvinds eller att ersittning begirs fér behandling som
i sjilva verket inte utforts. I vissa fall har patienten aldrig ens besokt
den aktuella kliniken. De omfattande dterkrav frdn Forsikringskassan
som kan bli resultatet av detta leder ibland till att bolaget férsitts 1
konkurs. Agarna bildar ett nytt bolag, eller har redan ett vilande bo-
lag med s kallade milvakter som dgare och/eller behandlare. Bide
det foretag som forsatts 1 konkurs (och direfter avanslutits) och det
som verksamheten flyttas 6ver till, kan vara anslutna till Forsikrings-
kassans elektroniska system. Detta medfér att nya ersittningsansprik
kan ges in av det innu ej avanslutna bolaget utan att Forsikringskassan
kan agera. Denna form av omfattande ekonomisk brottslighet ir rela-
tivt ovanlig, men kan 4 andra sidan, enligt uppgifter till utredningen,
leda till att hoga belopp utbetalas felaktigt.

Ytterligare en form av bedrigerier ir att behandlare som saknar
giltig legitimation anger ndgon annan behandlares personuppgifter
vid ersittningsbegiran till Forsikringskassan pd ett sitt som inte dr
forenligt med bestimmelser om delegation eller arbetsférdelning. Det
kan handla om behandlare vars legitimation 4terkallats eller behand-
lare som saknar svensk legitimation. Personer med giltig legitimation
agerar 1 dessa situationer som bulvaner och ”linar ut” sina person-
uppgifter. Nir Forsikringskassan uppticker sidana fall gors alltid en
polisanmalan.

Ett ytterligare tillvigagdngssitt som 1 sammanhanget bér nimnas
handlar om att virdgivare utnyttjar nir kommunens socialtjinst be-
talar nédvindig eller akut tandvdrd i form av ekonomiskt bistdnd till
personer med svag ekonomi. Efter den nédvindiga behandlingen
genomférs omfattande och kostsamma behandlingar f6r vilka det
statliga tandvardsstddet ticker 85 procent, eftersom patientens sam-
manlagda kostnader ntt den andra tréskeln 1 hogkostnadsskyddet.
Virdgivaren rapporterar kostnader 1 enlighet med referenspris, men
patientens andel pa 15 procent betalas aldrig av patienten. Att erbjuda
socioekonomiskt utsatta patienter utan betalningsférmédga och med
omfattande tandvardsbehov "gratis” tandvard ir bedrigeri genom lim-
nande av oriktiga uppgifter, eftersom systemet bygger pd att patienten
betalar en viss del av behandlingen.
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Slutligen bér bedrigerier riktade direkt mot patienten nimnas.
Det drabbar frimst de patienter som helt saknar kunskap om hur
systemet fungerar. Behandlaren kan uppge att en behandling kostar
exempelvis 100 000 kronor och erbjuder patienten att betala hilften
— 50 000 kronor. Patienten uppfattar detta som ett fordelaktigt er-
bjudande, trots att den verkliga kostnaden for patienten skulle stannat
pd knappt 22 000 kronor i enlighet med bestimmelserna fér ersitt-
ning genom det statliga hogkostnadsskyddet.®

Oavsiktlig felrapportering

Som nimnts ovan kan begreppet felaktiga utbetalningar inbegripa
samtliga utbetalningar som gjorts med fel belopp, oavsett om det ir
for stort eller f6r litet. For tandvardsstodet dr det 1 de allra flesta fall
for stort belopp som begirts av virdgivaren, iven om det férekom-
mer tilliggsutbetalningar. Lingt ifrdn alla felaktiga utbetalningar be-
ror dock pa felaktiga uppgifter i ersittningsbegiran eller att tandvard
inte utforts. Tandvdrden i sig kan vara korrekt, men de underlag som
ska styrka att viss tandvard utforts kan vara bristfilliga eller inte in-
komma till myndigheten trots anmodan. Detta ir forvisso en felaktig
begiran, men behdver inte ha sin grund 1 felaktigt utford eller ej ut-
ford vard. Felen kan dven bero p& okunskap, slarv eller feltolkning
av Tandvérds- och likemedelsférmansverkets (TLV) foreskrifter. Det
kan exempelvis handla om att en ersittning av misstag begirs for en
annan dtgird dn den som utforts dirfor att tgirdskoder blandas ihop.
Se avsnittet nedan for en uppskattning av andelen felaktiga utbetal -
ningar som ir oavsiktliga samt vilka belopp detta motsvarar.

4.3.2  Forsakringskassans skattning av felaktigt
utbetalt tandvardsstod

Forsikringskassan gor dterkommande uppskattningar av hur mycket
tandvardsstdd som betalats ut felaktigt. Den senaste skattningen av-
ser 2021.” Skattningen av de felaktiga utbetalningarna 2021 baseras pa
ett stratifierat slumpmissigt urval och efterhandskontroller genom-

§ Uppgifter limnade vid samtal med tjinstepersoner vid Forsikringskassan och Ekobrottsmyndig-
heten.
? ESV, Omfattningen av felaktiga utbetalningar frin vélfirdssystemen, 2023, s. 117.
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forda under 2020 och 2021, dir undersékningsperioden var 2019. Med
andra ord anvinds skattningen av andelen felaktiga utbetalningar
under 2019 f6r att skatta omfattningen av felaktiga utbetalningar under
2021. Forsikringskassan fattade nira 9 miljoner beslut om statligt
tandvardsstdd under 2021 och betalade ut 6,8 miljarder kronor.

Totalskattningen inom statligt tandvirdsstdd f6r fel orsakade av
vardgivare ir att cirka 430 miljoner kronor har betalats ut felaktigt
2021. Det motsvarar cirka 6,3 procent av de totala utbetalningarna
for ersittningen.

De avsiktliga felen beriknas uppga till 41 procent av beloppet fér
felaktiga utbetalningar orsakade av virdgivaren. For att skatta om-
fattningen av felaktiga utbetalningar pd grund av avsiktliga fel, an-
vinder myndigheten differensen mellan andelen felaktiga utbetal-
ningar hos privata virdgivare jimfért med dito hos regionerna. Det
ir enligt Forsikringskassan osannolikt att virdgivare inom regionen
orsakar avsiktliga fel inom det statliga tandvérdsstédet. Dirfor antas
att de privata virdgivarnas felaktiga utbetalningar kan delas upp 1 tvd
grupper: oavsiktliga fel och avsiktliga fel. De oavsiktliga felen antas
vara procentuellt lika stora som regionernas totala fel. Den 6vriga
delen av de privatas felaktiga utbetalningar bedéms som avsiktliga fel.
Denna procentsats multipliceras sedan med de totala utbetalningarna
till de privata vdrdgivarna, for att {3 fram en summa f6r de avsiktligt
felaktiga utbetalningarna. Andelen avsiktliga fel (3,5 procent) mot-
svarar 175 miljoner av de privata virdgivarnas totala utbetalningar pd
5 miljarder. Det innebir att 6vriga 255 miljoner kronor skattas som
oavsiktliga fel. Felaktiga utbetalningar orsakade av Forsikringskassan
har inte studerats, eftersom handliggningen i stort sett ir helt auto-
matiserad. De empiriska metoder som har anvints ir direkta kontrol-
ler baserade pd slumpmissiga urval och modellbaserade skattningar.

Skattningar som avser tidigare dr indikerar en relativt stabil nivd
pa felaktiga utbetalningar. Det har under de dr som denna kontroll
utforts inte skett ndgra statistiskt sikerstillda férflyttningar mot en
minskad andel felaktiga utbetalningar av statligt tandvardsstod.

Enligt Forsikringskassans uppskattning var det totalt drygt 420 mil-
joner kronor som under 2019 betalades ut felaktigt av det statliga tand-
virdsstddet. Det motsvarar cirka 6,3 procent av de cirka 6,7 miljarder
1 tandvardsstdd som totalt betalades ut &r 2019. Jimfort med fore-
gdende 8r, 2018, d& andelen fel skattades till i genomsnitt 5,5 procent
sd dr det hogre men det dr ingen statistiskt sikerstilld skillnad. Mot-
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svarande siffror f6r 2017 var 6,8 procent och fér 2016 6,3 procent. Mot
bakgrund av dessa siffror kan konstateras att andelen felaktiga ut-
betalningar under perioden 2016-2021 legat relativt stabilt pi mellan
5 och 7 procent av samtliga utbetalningar.

Forsikringskassan har sedan 2017 fatt skirpta mojligheter att neka
anslutning och frin 2019 skirpta méjligheter att avansluta under vissa
omstindigheter. Dessa férindringar bedéms inte hunnit {4 mitbara
resultat dnnu. Vissa regler i férordningen om statligt tandvirdsstod
och 1 TLV:s foreskrift har skirpts och gjorts tydligare s att dterkrav
nu kunnat goras dir det inte tidigare var méjligt. Forsikringskassan har
ocksd under den tid tandvérdsstédet funnits kunnat notera att regel-
indringar tar relativt ling tid f6r branschen att ta till sig och tillimpa.
Det kan enligt myndigheten vara anledningar till att andelen felaktigt
utbetalt tandvirdsstod ligger pd samma niva."

4.3.3 Jamfoérelse med KUT-delegationens skattningar

Under &ren 2016-2019 arbetade den statliga kommittén Delegationen
for korrekta utbetalningar fran vilfirdssystemen (KUT-delegationen)
med uppdraget att motverka dverutnyttjande av och felaktiga utbetal-
ningar frin vilfirdssystemen och andra nirliggande skattefinansierade
eller skattesubventionerade system. Nir det statliga tandvardsstodet
studerades inom ramen f6r delegationens arbete, uppskattades de fel-
aktiga utbetalningarna till 262—445 miljoner kronor, eller motsvar-
ande 4,1-6,9 procent av den utbetalda ersittningen under 2018. Det
motsvarar 5,5-7,2 procent av den utbetalda ersittningen under 2021.
De bida studierna ir direkt jimférbara och konfidensintervallen dver-
lappar varandra. Dirmed gir det att konstatera att nigon statistiskt
signifikant férindring av de felaktiga utbetalningarna inte har skett.

KUT-delegationen skrev 2019 att felutbetalningar orsakade av sok-
ande dominerade och majoriteten bedémdes vara misstinkt avsikt-
liga. Av felen som sokande orsakar uppskattades cirka tva tredjedelar
vara misstinkt avsiktliga. Vissa system tycktes enligt KUT-delega-
tionen vara mer utsatta for misstinkta bidragsbrott och bedrigligt
beteende dn andra. Ett av de system som pekades ut av delegationen
var statligt tandvardsstod."

1 Forsikringskassan, Felaktiga uthetalningar av statligt tandvdrdsstod, PM 2023:5, s. 11 ff.
" Delegationen fér korrekta utbetalningar frén vilfirdssystemen, Samlade dtgirder for korrekta
utbetalningar fran vilfardssystemen. Rapport 4: Lickaget i vilfirdssystemen, 2019, s. 264.
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Frin de genomforda omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar
som KUT-delegationen gjorde, kunde delegationen konstatera att
ett par av de ersittningssystem som hade hogst andel felaktiga ut-
betalningar och misstinkt avsiktliga fel var hgautomatiserade. Inom
statligt tandvardsstdd uppskattades 68 procent av de felaktiga utbetal-
ningarna som misstinkt avsiktliga."

4.4 Felaktiga utbetalningar av regionalt tandvardsstod

Utredningens direktiv har ett tydligt fokus pd felaktiga utbetalningar
och brottslighet riktad mot det statliga tandvirdsstodet. Aven regio-
nernas tandvirdsstdd kan emellertid vara féremadl for brottslighet.
Dirutover kan den tandvird som ersitts av regionerna vara av s
bristande kvalitet och/eller underlaget fér virdgivarens fakturering
s& bristfilligt att det miste betraktas som en felaktig utbetalning om
ersittning ges. Mot bakgrund av att regionerna totalt sett finansierar
tandvird med drygt 7 miljarder, det vill siga i nivd med det statliga
tandvardsstodet, samt att utredningsdirektivet pekar pd behovet av
tgirder inom omrddet kvalitet och patientsikerhet, har utredningen
valt att kortfattat kommentera dven felaktiga utbetalningar av regio-
nalt tandvardsstod.

4.4.1 Allmédnt om utbetalning och kontroll
av regionalt tandvardsst6d

Den regionfinansierade tandvarden kan delas in tandvérd till barn och
unga vuxna och det regionala sirskilda tandvardsstodet (se kapitel 3).
Regionerna ansvarar dven {or specialisttandvard, vilken mestadels ut-
fors inom det statliga tandvardsstédet men dven delvis inom ovan
nimnda stéd. Tandvarden till barn och unga vuxna ir i de allra flesta
fall helt avgiftsfri for patienten, men det férekommer att patienten
far betala tandvardskostnaden f6r exempelvis tandregleringsbehand-
ling av mindre bettfel som inte behéver dtgirdas av odontologiska
skil. Inom det sirskilda tandvardsstodet sker finansieringen av regio-
nen samt av patienten i form av en lig avgift.

280U 2019:59 Samlade dtgirder for korrekta utbetalningar frin vélfirdssystemen, s. 202.

99



Felaktiga utbetalningar av tandvardsstéd — kontroll, orsaker och omfattning SOU 2023:82

Tandvirdslagen (1985:125) tilldter regionerna att sluta avtal med
privata virdgivare om att utféra de uppgifter som regionen och dess
folktandvird ansvarar for, vilket ocksd gors 1 varierande utstrick-
ning. Inom tandvérd till barn och unga vuxna har regionerna mojlig-
gjort en frihet f6r patienten att vilja virdgivare och dirmed kan dven
privata vrdgivare utféra tandvird till barn och unga vuxna. Patien-
ten listas hos virdgivaren som i sin tur fir en fast ersittning, s kallad
kapitering, per patient av regionen.

Vidare far regionerna sluta avtal med privata vdrdgivare om att
utféra viss specialisttandvird, vilken kan utféras sdvil inom tandvéard
till barn och unga vuxna som inom de regionala sirskilda tandvards-
stoden. Specialisttandvérd kan dven utféras inom det statliga tand-
virdsstodet."”

Inom det regionala sirskilda tandvérdsstédet for vuxna personer
med sirskilda behov kan patienten fritt vilja vilken virdgivare som
ska utfora behandlingen, s linge vardgivaren ir ansluten till det stat-
liga tandvardsstodet. Respektive region beslutar om en patient ir be-
rittigad till sirskilt stod samt bestimmer vilken ersittning som limnas
till virdgivaren.

Regionernas nettokostnader f6r tandvard var 7,1 miljarder kronor
3r 2019 som ir det senaste ar det finns statistik f6r som inte pdverkas
av pandemin. Tandvérd till barn och unga vuxna ir den enskilt storsta
verksamheten inom den regionfinansierade tandvirden med netto-
kostnader pd cirka 3,0 miljarder kronor. Kostnaderna for de olika
delarnaidet regionala sirskilda tandvardsstodet var sammanlagt drygt
1,2 miljarder kronor. Nédvindig tandvérd (se kapitel 3) stod fér unge-
fir tvd tredjedelar av denna kostnad. En post benimnd 6vriga tand-
vardskostnader som regionerna rapporterar uppgick enligt Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) till 2,8 miljarder kronor &r 2019.
I posten 6vriga tandvardskostnader kan det bland annat finnas kost-
nader som regionerna inte fir tickning for inom allmintandvird,
specialisttandvird och tandvard till asylsokande eller personer som
saknar nédvindiga tillstdnd. Det ir dven troligt att vissa kostnader
inom abonnemangstandvérden redovisas hir."*

Av de patienter som under ar 2019 fick regionalt sirskilt tandvards-
stdd gick 60 procent till en offentlig virdgivare och 40 procent till
en privat virdgivare. Det innebir att cirka 500 miljoner utbetalades

13SOU 2021:8 Nar bebovet fir styra — ett tandvdrdssystem for en mer jamlik tandhbilsa, s. 275.
" SOU 2021:8 Nar behovet fir styra — ett tandvdrdssystem for en mer jamlik tandhilsa, s. 276.
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till privata vdrdgivare. Nir det giller barn- och ungdomstandvérden
var andelen privata utférare cirka 14 procent, vilket skulle innebira
att cirka 420 miljoner utbetalades till privata virdgivare fér denna tand-
vard. En grov uppskattning ir sdledes att totalt cirka 920 miljoner
kronor utbetalades av regionerna till privata vdrdgivare 2019.

4.4.2  Forutsattningar for kontroll av felaktiga utbetalningar
av regionalt tandvardsstod

I utredningens delbetinkande (SOU 2023:10) konstaterades att det
av 10 § tandvirdsforordningen framgir att ett behandlingsforslag ofta
ska provas av regionen innan en virdgivare inleder en behandling
inom det regionala sirskilda tandvardsstodet till vuxna personer med
sirskilda behov (se dven kapitel 3). Enligt 11 § samma férordning ir
en vardgivare pd begiran av regionen skyldig att i ett drende om fér-
handsprévning limna upplysningar samt visa journal och &vrigt mate-
rial som rér munhilsobedémning, undersékning eller behandling av
en patient. Vardgivaren ir ocksd skyldig att limna dessa uppgifter pd
begiran for uppfoljning och utvirdering.

Enligt uppgifter till utredningen har mindre regioner ofta en rutin
med manuella kontroller av fakturor frn privata virdgivare innan
utbetalning sker. Regionen kan bestrida en faktura och/eller begira
kompletterande underlag. De regioner som har en digital faktura-
portal kan med hjilp av denna begrinsa de debiterbara &tgirderna till
vad som ingdr i de respektive sirskilda stdden. Storre regioner som
Stockholm och Vistra Gétaland har granskningstandlikare som 1
efterhand kan begira in journalkopior och réntgenbilder for att kon-
trollera att den fakturerade virden ocksd genomférts. Inom Region
Stockholm anvinds ett it-stdd f6r sdvil f6r- som efterhandsgransk-
ning. Regionen kontrollerar dven behandlares behérighet och like-
medelsforskrivning. Vid upptickt av felaktiga utbetalningar stills dter-
krav. I syfte att utverka dterbetalningar anvinder sig regionen av flera
olika verktyg. Dessa innefattar bland annat begiran om skadestind,
uppsigning av ingdngna avtal och kontroller av andra bolag inom
samma koncern."

15 SOU 2023:10 Tandvdrdens stod till valdsutsatta patienter, s. 191.
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4.4.3  Felaktigt utbetalt regionalt tandvardsstod
— orsaker och omfattning

Som framgdr av avsnittet ovan ir en grov uppskattning att totalt
cirka 920 miljoner kronor 4rligen utbetalas av regionerna till privata
vardgivare for tandvird som regionerna har ett ansvar fér. Det giller
sdledes dels barn- och ungdomstandvird, dels sirskilt tandvardsstod.
Ett tillf6rlitligt underlag for att skatta hur stor andel av dessa ut-
betalningar som ir felaktiga — och vilka belopp detta motsvarar —
saknas dessvirre. Detta ir inte uppgifter som regionerna eller SKR
samlar pd nationell niva. Risken f6r felaktiga utbetalningar av kapi-
teringsersittningen till privata virdgivare som utfér barn- och ung-
domstandvird torde, enligt utredningens bedémning, vara relativt
liten. Det skulle forvisso kunna férekomma att privata virdgivare
erhdller ersittning for ett antal listade barn, utan att sedan kalla dem
till undersékning. Det skulle ocksd kunna férekomma att barn och
unga patienter inte erbjuds den tandvérd som tandvérdslagen eller av-
talet med regionen féreskriver, vilket gor att kapiteringsersittningen
miste anses utgora en felaktig utbetalning och virdgivarens agerande
ett bedrigeri. Eftersom privata vrdgivare inte ersitts f6r barn- och
ungdomstandvird genom att fakturera regionen per &tgird utan ge-
nom kapitering, krivs manuella uppféljningar och granskningar av
journaler f6r att uppticka eventuella brister 1 privata virdgivares be-
handling av barn och unga vuxna.

4.4.4 Tidigare granskningar av felaktiga utbetalningar
av regionalt tandvardsstod

Aven om det saknas data som p4 nationell niv4 kan illustrera omfatt-
ningen av felaktiga utbetalningar av regionalt sirskilt tandvardsstod,
har det under senare ir gjorts vissa granskningar och uppféljningar
som kan ge en bild av orsaker och omfattning nir det giller vissa av
stoden.
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Vistra Gotalandsregionens granskning
av nédvindig tandvird 2012

Under 2010-2011 genomférde Vistra Gotalandsregionen en kvalitets-
granskning av det sirskilda tandvardsstodet benimnt nédvindig tand-
vird. Resultatet publicerades i en rapport 2012. Syftet var att under-
soka om och hur virdgivarnas fakturering av nédvindig tandvard foljde
regelverken samt att kartligga om den nédvindiga tandvirden hade
godtagbar kvalitet enligt regelverket. Granskningen utférdes forst pro-
jektbaserat f6r att sedan inféras som en permanent funktion genom
att flera personer anstilldes och it-system utvecklades f6r indamalet.

I granskningen studerades totalt 312 patientirenden frin offent-
liga och privata virdgivare. Narmare tvi tredjedelar av dessa bedomdes
ha ndgon form av ekonomiska eller kvalitativa avvikelser. Offentlig
allmintandvdrd uppvisade firre avvikelser dn privat allmintandvard.
Nir det giller specialist- och sjukhustandvard var skillnaderna mellan
offentliga och privata virdgivare mindre.

Det som bland annat granskades var om virden som utforts kunde
anses limplig utifrdn patienternas allmintillstind och behov och en-
ligt regionens regelverk. Eftersom uppgifter om patientens allmin-
tillstdnd och behov saknades helt eller delvis i mdnga journaler, trots
att sddana uppgifter ska finnas enligt patientdatalagen (2008:355),
var det svart att bedéma vérdens limplighet. Vidare undersoktes om
fakturerade dtgirder motsvarades av journalférd vird av godtagbar
kvalitet. Det uppticktes drenden dir indikerad vérd inte hade utforts,
vilket hade inneburit att patientens munhilsa allvarligt forsimrats.
Patientjournalerna uppvisade stora skillnader 1 kvalitet. Undersék-
ningsdata var i vissa fall mycket bristfilligt dokumenterat. Rontgen-
undersokning hade skett mycket sparsamt och oftast enbart vid
akutbehandling. Dokumentation av undersékning och diagnostik var
mycket bristfillig 1 vissa drenden. Av rapporten att déma var den
absoluta majoriteten av fel sidana som i férsta hand kan betraktas
som kvalitetsbrister, snarare idn avsiktliga bedrigeriforsok eller ren
ekonomisk brottslighet.'

16 Vistra Gotalandsregionen. Raitt vdrd till ritt ersittning. Odontologisk revision av Nédvindig
Tandvdrd i Vistra Gotalandsregionen, 2012.
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Studier i Region Stockholm

Mellan &r 2015 och 2017 genomférde tandvirdsenheten i Region
Stockholm férdjupade uppféljningar av nédvindig tandvard utford
av enskilda vdrdgivare dir det funnits misstankar om felaktigheter.
Vid uppféljningarna genomférde bedémningstandlikare manuella
granskningar av patientjournalhandlingar i pappersformat. Som ett
resultat av uppféljningarna noterades bland annat 6verbehandlingar
av den skora patientgrupp som mottagare av nédvindig tandvard
ir. Till exempel hade &tta olika virdgivare behandlat en och samma
patient under ett ir (2016). Det férekom att virdgivare fakturerat
20 profylaxbesdk per patient och ir. Virdgivare hade utfort et fler-
tal omfattande lagningar under hembessk med patienten sittandes i
en stol eller liggandes 1 sin sing. En stor del av tandvarden utférdes pd
patienter i livets slutskede, vilket dr bdde oetiskt och foérenat med
patientsikerhetsrisker, till exempel risk f6r lunginflammation orsakad
av inandning av frimmande material. Dirutdver uppticktes omfatt-
ande felfaktureringar.

Bland annat mot bakgrund av uppféljningarnas resultat beslutade
Region Stockholm att 2019-2020 genomféra en pilotstudie avseende
vardgivares f6ljsamhet till gillande regelverk och anvisningar avseende
nddvindig tandvard i Stockholms lin. Totalt granskades 706 fakturor
frén 139 virdgivare som bedriver nédvindig tandvird i Stockholms
lin. Totalt 3 272 fakturerade dtgirdskoder omfattande cirka 3,6 mil-
joner kronor granskades. Pilotstudiens syfte var att sikerstilla att
ersittning endast utbetalas {or tandvard av godtagbar kvalitet. Sir-
skild vikt skulle liggas vid att den utférda tandvirden var korrekt
dokumenterad och baserad pi en individanpassad behandlingsplan
enligt Region Stockholms anvisningar for tandvardsstéd till vuxna.
Vid granskningarna kontrollerades att fakturorna styrktes av den in-
sinda dokumentationen och féljde regelverken fér den nédvindiga
tandvarden. I 44 procent av fallen med granskade fakturor gjordes
helt avslag och 1 34 procent av fallen med granskade fakturor gjordes
delvis avslag. Detta resulterade i terkrav om knappt 2 miljoner kro-
nor, det vill siga drygt hilften av de totalt 3,6 miljoner som fakturorna
omfattade.

Granskningarna fokuserade pd om det statliga tandvardsstodets
tillstdndskod och fakturerad dtgirdskod éverensstimde, om de fak-
turerade dtgirdskoderna var tillitna i kombination med varandra, om
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ndgon tgirdskod forekom frekvent och systematiskt och om dag-
anteckningar styrkte den eller de fakturerade &tgirdskoderna. Inom
ramen for pilotstudien fanns det inte utrymme att systematiskt granska
patientsikerhet eller om patienter fitt ritt vdrd i férhillande till sitt
allmintillstdnd. Inga virdgivare anmildes till IVO inom ramen fér
pilotstudien.

Granskningarna visade bland annat att vdrdgivare ofta valde en
mer omfattande &tgirdskod trots att insint underlag hade styrkt en
mindre omfattande dtgirdskod. Det var enligt rapporten inte mojligt
att dra en klar slutsats om anledningen till detta. Troliga orsaker kunde
vara vardgivares okunskap kring de regelverk och anvisningar som ir
gillande eller att virdgivare inte forstod sambandet mellan utférd
vard och &tgirdskod. Regelverken f6r tandvérd ir komplexa. Region
Stockholms bedémning var att ett regionalt system 1 stillet f6r TLV:s
regelverk inte skulle ha férenklat fér virdgivarna.”

17 Region Stockholm, Slutrapport. Pilotstudie avseende granskning av nodvindig tandvird i
Stockholms lin, 2020, s. 36.
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5 Kvalitets- och
patientsakerhetsbrister
i tandvardsverksamhet

5.1 Utredningens uppdrag

Utover fragan om felaktiga utbetalningar fran det statliga tandvards-
systemet adresserar regeringen i utredningsdirektiven frdgan om brister
1 kvalitet och patientsikerhet 1 viss tandvirdsverksamhet. Regeringen
uttrycker uppfattningen att avsaknaden av tillstdndsplikt medfor att
det till exempel inte finns nigon kontroll av om en virdgivare har kun-
skap om sitt ansvar som virdgivare innan denne startar sin verksamhet.
Vidare skriver regeringen att, férutom det lidande som patienterna
utsitts for vid brister 1 kvalitet och patientsikerhet, forekommer dven
visst fusk i form av till exempel onédiga behandlingar, vilket patienten
kan ha svart att uppticka. Som stéd for uppfattningen att det fore-
kommer kvalitets- och patientsikerhetsbrister hinvisas i direktiven
till rapporter frdn Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) som pub-
licerade 2018."

Utredningen tolkar sina direktiv s att regeringen anser att det fak-
tum att det férekommer kvalitets- och patientsikerhetsbrister inom
viss tandvird ir ett skil att 6verviga tillstdndsplikt fér privat tand-
virdsverksamhet. Utredningen ska mot den bakgrunden analysera och
bedéma om det ir limpligt att inféra tillstindsplikt och dgar- och
ledningsprovning for privata virdgivare i det statliga tandvardsstodet
och vilka regelindringar och andra férutsittningar som i s fall krivs
samt limna nédvindiga forslag, inbegripet forfattningsforslag.

! Kommittédirektiv 2022:108, s. 4 ff.
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En forutsittning for att kunna analysera limpligheten och inda-
mélsenligheten med tillstdndsplikt ir kunskap om omfattningen av
och karaktiren pd kvalitets- och patientsikerhetsbristerna. I det hir
kapitlet beskrivs kortfattat vilka brister som pétriffats under senare &r.

5.2 Sambandet mellan kvalitetsbrister
och aterbetalningsskyldighet

Vid efterhandskontroller inom det statliga tandvardsstodet far For-
sikringskassan, genom det underlag som virdgivare skickar in, in-
formation om kvaliteten p8 virden genom journalféring, rontgen-
bilder och évriga underlag. Informationen kan indikera att det finns
risk f6r uppenbara och allvarliga brister 1 den behandling som ut-
forts av vardgivaren. Forsikringskassan skickar anmilningar till IVO
nir myndigheten vid efterhandskontroller av tandvardsstédet har
identifierat uppgifter som tyder pd att det hos en enskild tandlikare
eller en tandvardsverksamhet finns bristande patientsikerhet. Under
dren 2018-2022 gjorde Forsikringskassan 94 anmilningar till IVO.?

Som redovisas nedan gjorde IVO under 2017 en riktad nationell
tillsyn mot ett antal sm& privata vdrdgivare, vars resultat redovisades
1 rapporten Patientsikerbet och kvalitet hos smd vdrdgivare i tand-
vdrden. Granskningen genomfdrdes bland annat utifrin information
frén Forsikringskassan. Flera nyckeltal som indikerar risk for bris-
tande patientsikerhet och felaktiga utbetalningar togs fram 1 sam-
arbetet. Nyckeltalen har utvecklats vidare sedan dess vilket innebir
att IVO begir underlag frin Forsikringskassan om vardgivares och
behandlares verksamhet infér inspektioner. Antalet f6rfrdgningar frin
IVO till Forsikringskassan har varierat mellan 35-60 forfrigningar
per &r. Impulser och annat underlag om risk for brister 1 patient-
sikerheten och underlag infor inspektioner skickas f6r nirvarande
per post pd grund av bestimmelser om sekretess och behandling av
personuppgifter. Det ir ett omfattande och ofta komplext underlag
som kan behéva limnas frén Férsikringskassan till IVO.?

2 Inspektionen fér vird och omsorg (IVO), Férstirkt samarbete kring kontroll, uppfélining och
tillsyn av tandvdrdens aktorer, 2023, s. 14.

3 Forsikringskassan, Rapport — Uppdrag om forstirkt samarbete kring kontroll, uppfélining och
tillsyn av tandvdrdens aktorer, 2023, s. 9.
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Forsikringskassan har dven jimfort behandlare vars inrapporter-
ingar till det elektroniska systemet f6r statligt tandvardsstod med-
fort stora dterbetalningskrav for vrdgivaren med information om
det funnits drenden hos IVO och Hilso- och sjukvirdens ansvars-
nimnd (HSAN) fram till den 15 mars 2023. Ett drende hos IVO kan
avse till exempel en enskilds klagomal pd en behandlare eller att det
gjorts en utredning pd eget initiativ av IVO, som lett till att en an-
milan skickats till HSAN {6r prévning av eventuellt beslut om ter-
kallelse, provotid eller inskrinkningar i behérighet (se dven kapitel 3).
Nir dterbetalningsbeloppen per behandlare jimférs med drenden hos
IVO och beslut av HSAN syns enligt Forsikringskassan ett tydligt
samband. Bland de 100 behandlare vars inrapporterade dtgirder med-
fort hogst dterbetalningskrav fér virdgivaren, som varierade mellan
637 000 och 5,45 miljoner kronor, hade 80 varit fé6rem4l for drenden
hos IVO. Av dessa hade 32 fitt provotid eller sin legitimation &ter-
kallad. Samtidigt kan konstateras att 20 inte hade varit foremal for
irenden hos IVO eller HSAN.

Jimforelsen mellan &terbetalningskrav och drenden hos IVO eller
HSAN visar, enligt Forsikringskassan, att det finns ett starkt sam-
band mellan stora dterbetalningsbelopp och risk f6r bristande patient-
sikerhet. Aterbetalningsbeloppen ir dirmed enligt Férsikringskassan
uppgifter som kan vara viktiga f6r IVO vid prioritering 1 tillsyns-
arbetet.’

IVO uttryckte i rapporten Forstirkt samarbete kring kontroll, upp-
folining och tillsyn av tandvdrdens aktérer frin maj 2023 uppfattningen
att formerna f6r samverkan mellan Férsikringskassan och IVO kan
utvecklas ytterligare. Myndigheten konstaterade att fortsatt utveck-
ling av datadriven tillsyn pd tandvirdsomridet forutsitter ett nira
samarbete med Forsikringskassan. Den information IVO fir frin
Forsikringskassan bidrar till triffsikra prioriteringar och effektivt
genomford tillsyn, bdde genom att IVO fir information om patient-
osikra behandlare och genom att IVO kan begira ut data om be-
handlare. Denna information gor att IVO kan rikta sin tillsyn effek-
tivt mot patientosikra behandlare. Det gor att tillsynsinsatserna kan
prioriteras utifrdn ett riskperspektiv och dirmed blir triffsikerheten
i tillsynen hégre. IVO:s analys visar att det finns en hog allvarlighets-
grad 1 de irenden som Forsikringskassan anmilt till IVO. Uppgifter

* Forsikringskassan, Rapport — Uppdrag om forstirkt samarbete kring kontroll, uppfolining och
tillsyn av tandvdrdens aktérer, 2023, 5. 9.
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om &terbetalningsbelopp frin Forsikringskassan ir viktiga f6r IVO:s
riskbaserade tillsyn och for att tidigt kunna identifiera verksamheter
och behandlare med bristande patientsikerhet. Samarbetet med For-
sikringskassan gor stor nytta 1 IVO:s tillsynsarbete och bidrar till en
triffsiker och effektiv tillsyn.

5.3 Kvalitets- och patientssakerhetsbrister
som IVO upptackt under senare ar

I rapporten Forstirkt samarbete kring kontroll, uppfolining och tillsyn
av tandvdrdens aktorer som IVO limnade tll regeringen i maj 2023
redovisas vissa resultat av IVO:s tillsyn av tandvird under senare &r.
Under dren 2018-2022 inleddes 2 679 drenden inom tandvird hos
IVO. Arendena utgjordes av 272 lex Maria-irenden, 454 anmilningar
till IVO, 1 507 klagomal frén enskilda, 344 tillsyner av hilso- och
sjukvardspersonal och 102 verksamhetstillsyner. Av de 344 irendena
som avser tillsyn av hilso- och sjukvirdspersonal har IVO fattat
beslut 1316 drenden, varav 52 resulterade 1 anmilningar till HSAN
med yrkande om att dterkalla tandlikares legitimation. Det mot-
svarar 16 procent av besluten. IVO har ocksd gjort 22 anmilningar
till HSAN med yrkande om prévotid f6r tandlikare. Det motsvarar
7 procent av besluten. Under samma tidsperiod gjorde IVO 11 &tals-
anmilningar. Det har gillt att personer utan tandlikarlegitimation
utdvar tandlikaryrket (5), bedrigeri (2), urkundsférfalskning (2), tro-
l6shet mot huvudman (1) samt narkotikabrott (1). Av de samman-
lagt 102 verksamhetstillsynerna som gjordes under 2018-2022 var
cirka en fjirdedel (23 procent) sd allvarliga att IVO krivde att 3tgir-
der skulle vidtas.’

I rapporten Vad har IVO sett 2017¢° frén 2018 redovisade myn-
digheten ett antal 1akttagelser om kvalitets- och patientsikerhets-
brister i tandvirden. Bakgrunden till att tandvirden uppmirksam-
mades 1 ovan nimnda &rligen dterkommande rapport var att IVO
under 2017 gjort en riktad nationell tillsyn mot ett antal sm4 privata
virdgivare. Resultatet redovisades i rapporten Patientsikerbet och

> IVO, Forstirkt samarbete kring kontroll, uppfolining och tillsyn av tandvirdens aktérer, 2023,
s. 7 L.
¢ IVO, Vad har IVO sett 20172 2018.
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kvalitet hos smd vdrdgivare i tandvdrden.” Patienter och nirstdende
hade genom klagomal och synpunkter visat att det fanns brister inom
tandvdrden. Information inhimtades dven frdn Forsikringskassan.
IVO identifierade en 6kad risk for brister i patientsidkerheten hos sma
vardgivare med en ensampraktiserande tandlikare samt hos sm& ny-
etablerade virdgivare i storstiderna. Urvalet av virdgivare var siledes
riskbaserat. Resultatet ska dirfér inte ses som en beskrivning av
patientsikerhet och kvalitet 1 hela den privata tandvirden 1 Sverige.
Totalt ingick 51 smd virdgivare som bedrev allmintandvird {6r vuxna
i tillsynen. Av dessa hade 40 endast en tandlikare anstilld 1 verksam-
heten och 6vriga hade tvi eller tre tandlikare. Av virdgivarna var
19 nyetablerade i storstadsomrddena medan 6vriga 32 var spridda
over landet. Tillsynen omfattade féranmilda inspektioner med inter-
vjuer och granskning av 204 patientjournaler. De 1akttagelser och slut-
satser som redovisas nedan ir himtade frdn nimnda rapport.

Myndigheten s&g 1 den nationella tillsynen att de sm4 privata vard-
givare som var féremadl for tillsynen ofta saknade kunskap om vilket
ansvar de har som virdgivare. Det var exempelvis vanligt att de inte
visste om att de ska anmala verksamheten till virdgivarregistret och
att de &rligen ska sammanstilla en patientsikerhetsberittelse. Lingt
ifrdn alla kinde till att de ska ha ett indamélsenligt ledningssystem
som grund for att leda verksamheten och arbeta med stindiga forbitt-
ringar av kvalitet och patientsikerhet. Detta medférde att de sillan
genomférde egenkontroller for att sikerstilla att verksamheten be-
drevs 1 enlighet med aktuella lagar, foreskrifter och riktlinjer och att
verksamheten leddes och genomfordes pd ett sitt som resulterade 1
en god och siker vird. Det medforde ocks3 att de inte gjorde nigra
sammanstillningar eller samlade analyser av avvikelser, patientklago-
mél och synpunkter {or att uppticka eventuella systematiska brister.
IVO skrev att nir vdrdgivaren inte tar detta ansvar, kan det fd kon-
sekvenser for patienterna, i form av exempelvis felaktig eller utebliven
behandling. Det kan ocksd medféra onédiga kostnader f6r bdde den
enskilde och samhillet.

IVO konstaterade att det rider fri etableringsritt inom tandvirden
och att tandvardsverksamheter inte omfattas av ndgon tillstindsplikt.
Det innebir, enligt IVO, att ingen prévning av virdgivarens limplig-
het gors innan verksamheten startar. IVO skrev att den individuella

7IVO, Patientsikerbet och kvalitet hos smd vdrdgivare i tandvdrden, Nationell tillsyn 2017,
IVO 2018-5.

111



Kvalitets- och patientsikerhetsbrister i tandvardsverksamhet SOU 2023:82

proévning som gors av Socialstyrelsen di tandlikaren anséker om sin
yrkeslegitimation anses vara en tillricklig garant fér god kvalitet. Legi-
timationsprovningen omfattar dock inte kontroll av kunskaper om
virdgivaransvaret. Nir en verksamhet idr etablerad finns ingen extern
part som ansvarar for att f6lja upp hur privata vdrdgivare inom tand-
virden utfor sin vérd.

IVO betraktade bristerna som framkom i den nationella tillsynen
som allvarliga och uttryckte att myndigheten kommer att anvinda
resultaten som underlag i myndighetens fortsatta riskbaserade till-
syn och i dialog med berérda aktorer.

Vidare upptickte IVO flera exempel pd att patienter fick tandvard
som inte var forenlig med vetenskap och beprévad erfarenhet. Det
gillde flera av de smé privata vdrdgivarna i den nationella tillsynen,
men dven andra virdgivare. Det handlade exempelvis om att omfattande
protetiska behandlingar utforts trots att patienten hade underliggande
problem med karies, tandkéttsinflammation eller vivnadsférluster.
Det var ocksd vanligt att dokumentationen 1 patientjournalerna inte
var tillricklig for att sikerstilla en god och siker tandvird. Liksom
tidigare &r sig myndigheten dven att férskrivningen av antibiotika 1
flera fall skett felaktigt och inte f6ljt gillande rekommendationer
och riktlinjer. Sammantaget innebar detta att patienterna riskerade
att f3 en vird som inte var siker och av god kvalitet.

En tredje iakttagelse handlade om att behandling inte gjordes i tid.
IVO sdg att det var vanligt att karies och tandlossning inte diagnos-
tiserades och behandlades 1 tid. IVO skrev att karies ir en av de van-
ligaste folksjukdomarna d& den drabbar mer eller mindre alla minni-
skor under deras livstid. Kronisk tandlossning med vivnadsforlust
féorekommer hos upp till 40 procent av alla vuxna. I minga journaler
noterade IVO rontgenfynd som visade pd karies respektive tand-
kéttsinflammation och tandlossning, vilka inte uppmirksammades
av tandlikaren. Det kan leda till problem i form av tandférluster och
forsimrad tuggfunktion och estetiska problem. Det kan ocksd leda
till att reparationer 1 form av fyllningar pd tinder eller uppbyggnad
med kronor och broar kommer att behovas 1 stérre omfattning dn
om diagnostisering och behandling hade skett tidigare.

Tillsynen visade ocksd att dokumentationen i patientjournaler
mdnga ginger inte var tillricklig for att den skulle kunna bidra till en
god och siker vird. Det handlade om att grundliggande information
saknades, som aktuell anamnes, kliniska och réntgenologiska fynd,
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diagnoser, terapiplaner, information om sjukdomar, allergier och patien-
tens delaktighet. Det var ocksd vanligt att journalerna till stérsta delen
bestod av dokumentation som rérde ekonomi i stillet fér uppgifter
om virden. IVO konstaterade att for patientsikerheten kan det vara
helt avgdrande att olika dtgirder dokumenteras i journalen. Patient-
journalen utgér det viktigaste informationsunderlaget for aktuell och
framtida behandling och uppféljning av patienten. Utan indam3ls-
enlig dokumentation i journalen ir det inte heller mojligt att 1 efter-
hand bedéma den vérd och behandling som patienten fatt, vilket gor
att det inte gir att utreda vad som gitt fel om patienten drabbats av
en vérdskada.

5.4 Individtillsyn och prévning av legitimation

For vissa yrken inom hilso- och sjukvirden och tandvirden krivs
legitimation eller bevis om skyddad yrkestitel. Legitimationsyrkena
inom tandvird ir tandlikare och tandhygienist. HSAN prévar frigor
om legitimation. Fér en nirmare beskrivning av regelverket for detta,
se kapitel 3.

Verksamheten vid HSAN ir helt och héllet efterfrigestyrd 1 den
meningen att den styrs av antalet inkomna anmailningar och ansok-
ningar. Antal behérighetsinskrinkningar 1 form av dterkallade legiti-
mationer, begrinsning eller indragning av forskrivningsritt och be-
slutade provotider avseende tandlikare redovisas &rligen av HSAN.
Antal 8terkallade tandlikarlegitimationer har under den senaste fem-
rsperioden 6kat frin totalt 2 dterkallanden 2017 till totalt 20 4ter-
kallanden 2022. Nir det giller begrinsning eller indragning av f6r-
skrivningsritt samt beslut om prévotid for tandlikares legitimation
har antalet varierat mellan 0 och 5 under motsvarande period, med
undantag for att antalet beslut om prévotid 6kat under senare &r och
2022 uppgick till 12 beslut.

De vanligaste grunderna for dterkallelse av en legitimation &r 2022
var pd egen begiran, grov oskicklighet foljt av underlatenhet att folja
beslutad provotidsplan. Detta giller dock samtliga dterkallelsebeslut
och inte enbart dem som rér tandlikares legitimation. Nir det giller
beslut om prévotid var det vanligaste sjukdom eller ndgon annan lik-
nande omstindighet som innebir att det kan befaras att yrkesutévaren
inte kommer att kunna utéva yrket tillfredsstillande.
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Processen for att besluta om 4terkallelse eller prévotid ir tids-
krivande och involverar ett antal olika myndigheter och steg. I kort-
het kan den beskrivas s8 hir. IVO fr initialt en impuls eller anmilan
frén Forsikringskassan, annan myndighet, media eller patienter dir
IVO tar beslut om att starta en granskning. Detta medfér att IVO
begir in journaler frén virdgivaren som granskas av myndighetens
tillsynstandlikare. Om granskningen féranleder allvarlig kritik an-
miler IVO idrendet till HSAN med ett yrkande om &terkallelse, provo-
tid etcetera. HSAN kommunicerar anmilan inklusive underlag fér
kritiken till berérd behandlare som ges mojlighet att [imna ett eget
yttrande. Féredragande tandlikare pd HSAN granskar anmilan samt
yttranden och direfter fattar HSAN:s nimnd ett beslut som med-
delas IVO och berérd tandlikare. Om beslutet innebir dterkallelse av
legitimation sker detta direkt. Bdde tandlikaren och IVO kan éver-
klaga beslutet till allmin férvaltningsdomstol. Enligt uppgifter till ut-
redningen ir handliggningstiden hos sdvil IVO som HSAN mellan
1 och 2 &r.

5.5 Enskildas klagomal

Den 1 januari 2018 infoérdes det nya klagomalssystem som férind-
rade hanteringen av klagoma3l {6r IVO, patientnimnder och vird-
givare (se kapitel 3). Den som vill klaga eller [imna synpunkter pd
den vird som man sjilv eller en nirstiende har fitt ska i férsta hand
vinda sig till den verksamhet som ansvarade for virden. De nya be-
stimmelserna foértydligar att det i forsta hand dr virdgivarna som ska
ta emot och hantera klagomal och synpunkter frin patienter och deras
nirstdende. Den som limnar klagomal kan ocksd kontakta patient-
nimnden i sin region. Patientnimndernas huvudsakliga uppgift dr att
hjilpa patienter och nirstdende att f6ra fram klagomal och synpunk-
ter till virdgivare, samt att 3 klagomal och frdgor besvarade. Om vird-
givaren av ndgon anledning inte gett ett tillfredsstillande svar, kan
patienten eller dennes nirstdende gi vidare och limna sitt klagomal
till IVO. Fér att IVO ska kunna utreda klagomélet bér det limnas
in inom tv4 r frdn det att hindelsen intriffat. Den férindrade lag-
stiftningen har inneburit en begrinsad skyldighet f6r IVO att utreda
klagomal, och ett tydligare ansvar f6r virdgivaren att ta emot klago-
mal. IVO utreder bland annat hindelser som inneburit en bestiende
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skada eller ett visentligt 6kat behov av vird for patienten, eller att
ndgon har avlidit. IVO utreder ocksg klagoma3l som giller tvdngsvird
och hindelser som allvarligt och p3 ett negativt sitt pverkat sjilv-
bestimmande, integritet eller rittslig stillning.

Antalet klagomal pd tandvdrd minskade under dren 2017-2019.
Ar 2017 var antalet 364 och 2019 hade antalet sjunkit till 256. Fyra
av tio klagoma&l utreds inte av IVO eftersom virdgivaren inte har fitt
mojlighet att besvara klagomalet. En jimférelse mellan olika verksam-
hetsomriden visar att minst antal drenden 6verlimnas till tandvarden
och flest till akutmottagningar inom 6vrig hilso- och sjukvard. Klago-
mal pd grund av skada eller sjukdom ir den kategori klagomal som
ar vanligast bland klagomal p& tandvérden. IVO provar inte frigor
om ekonomisk ersittning. Patientskadelagen (1996:799) innehéller
bestimmelser om ritt till patientskadeersittning och om skyldighet
for virdgivare att ha en patientférsikring. Om skadan skett i sam-
band med offentligt finansierad tandvird kan Regionernas Omsesidiga
Forsikringsbolag (Lof) kontaktas for frigor om ekonomisk ersitt-
ning. Giller det tandvird hos en privattandlikare hinvisas drendet
till Privattandvardsupplysningen.

5.6 Ovriga underlag

5.6.1  Studie av kvalitet och patientsdkerhet
pa 22 privata tandvardskliniker

Utredningen har tagit del av preliminira resultat frdn en systematisk
journaluppféljning hos en stérre privat tandvardsgivare med kliniker
1 stérre och mindre stider i Sverige. Uppfoljningen har gjorts av en
fore detta tillsynstandlikare vid IVO med specifik kompetens inom
omréidet pd uppdrag av den aktuella tandvardsgivaren som ett led 1 ett
forbittringsarbete. Sammanlagt har 136 journaler frén 22 kliniker varit
forema3l for en grundlig odontologisk granskning. Total 65 tandlikare
ir representerade i underlaget. Tandlikarna ombads att sjilva vilja ut
de journaler som de bedémde var av bist kvalitet och innehsll om-
fattande information om utférda behandlingar. Uppféljningens fokus
var att granska och bedéma om den utférda tandvirden utforts 1 en-
lighet med vetenskap och beprévad erfarenhet samt i enlighet med
de krav pd kvalitet och patientsikerhet som féljer av framfor alle
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patientsikerhetslagen (2010:659), patientdatalagen (2008:355) och
tandvirdslagen (1985:125).

Till skillnad frén IVO:s tillsynsprojekt av 51 virdgivare frdn 2017
ir klinikerna, behandlarna och journalerna i denna uppféljning inte
utvalda utifrdn risk eller misstanke om brister 1 kvalitet och patient-
sikerhet. De journaler som granskats ir i den meningen méjligen mer
representativa for hur svensk privattandvérd 1 genomsnitt bedrivs.
Trots skillnaderna i detta avseende visar de preliminira resultaten av
uppféljningen pd i huvudsak samma brister som uppticktes av IVO
2017. Undersdékningar goérs inte pd ett adekvat sitt — de ir ofta otill-
rickliga och f6r snabbt genomférda f6r att kunna faststilla patien-
tens verkliga vrdbehov. Patienter med aktiv karies eller tandlossning
behandlas med omfattande reparativa och protetiska dtgirder utan
att behandla grundsjukdomen, vilket kan leda till omfattande ytter-
ligare vdrdbehov nir behandlingar behéver géras om.*

8 Information via e-post till utredningen 2023-08-29.
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6  Tidigare och pagaende initiativ

6.1 Inledning

I denna utrednings uppdrag ingdr bland annat att éverviga tillstdnds-
plikt och dgar- och ledningsprovning f6r privata virdgivare i det stat-
liga tandvérdsstédet samt hur méjligheten till kontroller av utbetal-
ningar och behandlare kan forbittras." Mot den bakgrunden ignas
detta betinkande huvudsakligen 4t dtgirder mot fusk inom vilfards-
sektorn samt mot brottslighet med koppling till utbetalningar fran
vilfirdssektorn.

Nedan féljer en redogérelse av andra publikationer och uppdrag
med relevans for utredningens uppdrag. Det ror sig om sdvil slut-
satser och forslag p8 dtgirder kring bidragsfusk i stort som arbeten
som mera specifikt fokuserat pd frigor inom det statliga tandvards-
stodet eller nirliggande frigor. D3 det inte gir att utesluta att fler
liknande arbeten inletts, vilka dnnu inte resulterat i ndgon publika-
tion eller pd annat sitt kommit denna utredning till kinnedom, finns
viss risk for att det saknas uppgifter om initiativ som i och fér sig
hade fortjinat att nimnas.

En tematisk avgrinsning gérs s8 att inte 1 forsta hand arbeten
nimns med forslag pd dtgirder som syftar till att utbetalande myndig-
heter ska fatta riktiga beslut. I stillet fokuserar utredningen pa kon-
troll och 3tgirder mot medvetet felaktiga uppgifter. En ytterligare
avgrinsning ir att férslag som 1 sin helhet ir inriktade pd vilfirds-
insatser utan berdring med detta betinkande utelimnas. Beskriv-
ningarna nedan ir dirfér ofta korta och ticker i regel inte samtliga
de forslag och slutsatser som nimns 1 de olika betinkandena och
rapporterna.

! Kommittédirektiv 2022:108, s. 7 f.
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6.2 Statens offentliga utredningar
och departementsserien

6.2.1  Ett tandvardsstod for alla (SOU 2015:76)

Betinkandet, som foljer upp den reform genom vilken lagen (2008:145)
om statligt tandvardsstdd inférdes, innehiller ett kapitel om kon-
troll. Utredningen ansdg bland annat att Férsikringskassan inte an-
vinde sanktionsméjligheter 1 tillricklig utstrickning, att sanktioner
inte kunde tillgripas nir virdgivare pd uppmaning inte inkom med
dokumentation som styrkte utford 3tgird, att sanktionsméjligheterna
inte hindrade oseridsa virdgivare, att det stilldes f6r {3 krav pd an-
slutning och att det saknades bestimmelser om nir en fordran kunde
kvittas. Medarbetare hos Férsikringskassan hade framfért att mojlig-
heten att hilla inne ersittning inte var verkningsfull mot vissa oseriésa
vardgivare som bildade nya bolag. I betinkandet foreslogs dirfor krav
pa vardgivaren att limna uppgift i ansékan om anslutning om de per-
soner som, genom en ledande stillning eller pd annat sitt, hade ett
visentligt inflytande 6ver verksamheten och att anslutning fick nekas
om dessa tidigare varit verksamma hos en virdgivare som allvarligt
3sidosatt bestimmelserna inom det statliga tandvardsstédet. Dirtill
foreslog utredningen att ersittningar till vrdgivare som Forsikrings-
kassan limnar enligt lagen om statligt tandvardsstdd borde omfattas
av lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetal-
ningar frdn vilfirdssystemen (se avsnitt 6.2.3 nedan). Som framgar
har forslagen lett till férfattningsindringar.

6.2.2  Kuvalificerad valfardsbrottslighet — forebygga,
forhindra, upptacka och beivra (SOU 2017:37)

Denna utredning foreslog att det skulle inrittas en ny enhet for ut-
redning av bidragsbrott hos Forsikringskassan. Det foreslogs ocksd
att mil om brott mot bidragsbrottslagen i fortsittningen skulle hand-
liggas vid Ekobrottsmyndigheten. Nigra lagforslag med anledning
av betinkandet 1 denna del har inte lagts fram. Vidare foreslog ut-
redningen att frigan om en samordnad statlig utbetalningsfunktion
borde utredas nirmare, vilket ocksd har gjorts och lett till nya utred-
ningar och forslag (se avsnitt 6.2.6).
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6.2.3  Bidragsbrott och underrattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran vilfardssystemen — en utvardering
(SOU 2018:14)

Detta betinkande ledde till en lagindring den 1 januari 2020 som ut-
vidgade bidragsbrottslagen (2007:612) och lagen (2008:206) om under-
rittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen
till att iven omfatta sddana stéd, bidrag och ersittningar som beslu-
tas av Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen eller en kommun och
avser en enskild person, men betalas ut till eller tillgodoriknas nigon
annan in den enskilde, till exempel statligt tandvardsstod.

6.2.4  Utokade mojligheter att avansluta tandvardsgivare
som misskott sig fran det statliga tandvardsstodet
(Ds 2018:36)

Titeln avslgjar det relevanta innehéllet 1 denna promemoria. Det
foreslogs 1 huvudsak att Forsikringskassan skulle f3 besluta att en
anslutning till det elektroniska systemet for statligt tandvardsstod
skulle upphéra om en virdgivare allvarligt 8sidosatt bestimmelserna
om statligt tandvirdsstdd och om det hade tillkommit en person hos
vardgivaren som tidigare allvarligt 3sidosatt reglerna inom det statliga
tandvardsstddet. Samtliga virdgivare foreslogs dven fi en skyldighet
att anmila vissa indrade férhillanden. Vid det senare genomférandet
av dessa forslag utokades alltsd de kontrollméjligheter som hade fore-
slagits 1 betinkandet Ett tandvdrdsstod for alla (SOU 2015:76).

6.2.5 Samlade atgarder for korrekta utbetalningar
fran valfardssystemen (SOU 2019:59)

Detta betinkande visade bland annat att mojligheter att minska fel-
aktiga utbetalningar med hjilp av digitalisering och artificiell intel-
ligens inte togs till vara. Bland forslagen kan nimnas att ett system
med administrativa sanktionsavgifter borde utredas pd nytt. Nir det
giller det statliga tandvirdsstodet uppskattade delegationen att 5,5 pro-
cent av de utbetalade medlen betalades ut felaktigt och att ungefir
tvd tredjedelar av de felaktigt utbetalade medlen orsakades av miss-
tinkt avsiktliga fel frin virdgivarnas sida (jimfor kapitel 4). Delega-
tionen uppskattade ocksd att omfattningen av felaktiga utbetalningar
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och andelen avsiktliga fel generellt sett dr hog 1 ersittningssystem
med utbetalningar till féretag och andra vilfirdsaktorer.

6.2.6  Kontroll for okad tilltro — en ny myndighet for
att férebygga, forhindra och uppticka felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen (SOU 2020:35)

For att skapa en samlad struktur for utbetalningar frin de statliga
vilfirdssystemen och Skatteverket féreslog denna utredning att det
skulle inrittas ett system med transaktionskonto fér statliga utbetal-
ningar 1 form av en ny myndighet. I december 2022 &verlimnade
regeringen sitt forslag till riksdagen.” Den beslutade reformen trider
1 kraft den 1 januari 2024 (se kapitel 8).

6.2.7  Uppdrag om forhindrande av brott kopplade
till de stodatgarder med statsfinansiella och
samhaéllsekonomiska konsekvenser som vidtas med
anledning av det nya coronaviruset (Ds 2020:28)

I maj 2020 fick en utredare i uppdrag att analysera risken f6r att stod-
dtgirderna med anledning av utbrottet av coronaviruset missbruka-
des 1 brottslig verksamhet och 1 s fall féresld dtgirder for att for-
hindra det. Av intresse for detta betinkande ir att utredningen pekade
pa vikten av kontroller infér utbetalning av en f6rmédn och effektiva
reaktioner pd en felaktig utbetalning. Det mest framtridande behovet
som utredaren identifierade var ett utékat informationsutbyte mellan
utbetalande och andra berérda myndigheter, inte minst mojligheter
att inhimta nédvindig information om annan in den sékande. Bris-
ten pa rittsligt stéd f6r att inhimta information om bolag hade enligt
utredaren blivit sirskilt angeliget sedan det under senare ar hade kon-
staterats att foretag allt oftare anvindes som brottsverktyg vid vil-
firdsbrottslighet.

2 Prop. 2022/23:34 Uthetalningsmyndigheten.
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6.2.8  Myndigheter i samverkan mot arbetslivskriminalitet
(Ds 2021:1)

I denna promemoria som fokuserade pd arbetslivskriminalitet, uppgavs
att Forsikringskassan i utredningar av tandlikare inom tandvards-
stddet pd begiran behovde uppgifter frin Skatteverket om patienter.

6.2.9 Ombuds tillgang till vard- och omsorgsuppgifter
och férenklad behérighetskontroll inom varden
(SOU 2021:39)

Utredningen om sammanhéllen information inom vird och omsorg
hade utrett och limnat f6rslag som rorde personuppgiftshantering
inom och mellan socialtjinst och hilso- och sjukvdrd. Utredningen
hade ocks3 sett 6ver behovet av att gora dndringar 1 bestimmelserna
om Socialstyrelsens register 6ver hilso- och sjukvardspersonal (se
kapitel 8), vilket skulle kunna géra det littare f6r Forsikringskassan
att kontrollera den som utfért en viss behandling. Enligt uppgift till
denna utredning bereds den senare frigan 1 Regeringskansliet.

6.2.10 Skarpta straff for brott i kriminella natverk
(SOU 2021:68)

I detta betinkande redogjordes f6r vilken typ av brottslighet som
personer 1 kriminella nitverk dgnar sig &t. Brott mot vilfirdssystemen
nimndes som exempel pd sddan nitverkskriminalitet som kunde kate-
goriseras som organiserad brottslighet. Utredningen konstaterade
att sddan brottslighet som syftar till vinning var av varierande slag
och kunde skilja sig 4t mellan olika konstellationer, dven inom en
och samma kategori av kriminella nitverk. Den hade inte heller tyd-
lig koppling till grovt vald. I januari 2023 éverlimnade regeringen
en proposition till riksdagen med férslag pa skirpta straff for brott i
kriminella nitverk. Riksdagen antog forslaget. De nya reglerna bor-
jade gilla den 1 juli 2023.°

’ Riksdagsskrivelse 2022/23:179.
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6.2.11 Starkt arbete med att bekdmpa bidragsbrott
(SOU 2022:37)

Denna utrednings kartliggning visade att endast en liten andel av de
misstinkta bidragsbrott som anmildes ledde till lagféring. I betink-
andet anfordes dirfor att det — som ett komplement till det straff-
rittsliga systemet — borde inforas ett system med administrativa sank-
tionsavgifter som hanterades av de beslutande myndigheterna.

6.2.12 Utékat informationsutbyte (Ds 2022:13)

Denna utredning anfoérde i sitt betinkande att myndigheter borde
ges forutsittningar att utbyta sekretessbelagda uppgifter 1 storre ut-
strickning dn i dag. Bland annat féreslogs en generell sekretessbryt-
ande bestimmelse for att sikerstilla korrekta beslutsunderlag och
gora efterkontroller. Uppgifter skulle f& limnas ut s&vil pd begiran
som pd eget initiativ och bestimmelsen skulle omfatta samtliga stat-
liga och kommunala myndigheter samt de som enligt offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400, OSL) jimstills med myndigheter. Det
foreslogs ocksad ett utdkat elektroniskt informationsutbyte mellan
myndigheter och en utokad uppgiftsskyldighet 1 vissa fall for ndgra
forvaltningsmyndigheter, diribland Férsikringskassan. Utbytet borde
ske elektroniskt pa annat sitt in genom direktdtkomst.

6.2.13 Forbattrade majligheter att utbyta information
med brottsbekampande myndigheter (dir. 2022:37)

En sirskild utredare skulle limna forslag pd forbittrade mojligheter
till informationsutbyte mellan brottsbekimpande myndigheter och
vissa andra statliga och kommunala myndigheter samt enskilda huvud-
min for fristdende skolor. Syftet var att arbetet med att forebygga
och bekimpa brott skulle effektiviseras genom att méjligheterna att
utbyta information férbittrades i sd stor utstrickning det var méjligt
utan att det medforde ett oproportionerligt intrdng i enskildas per-
sonliga integritet. Utredaren skulle dven utreda en huvudregel i sek-
retesslagstiftningen som innebar att de myndigheter och andra aktérer
som omfattades av uppdraget skulle kunna utbyta information med
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brottsbekimpande myndigheter nir det behévdes for att forebygga
och bekimpa brott. Uppdraget redovisades den 31 oktober 2023.*

6.2.14 Lagradsremissen En modern dataskyddsreglering
pa socialférsakringsomradet

I denna lagrddsremiss foreslogs en rad indringar nir det giller be-
handling av personuppgifter inom socialférsikringens administra-
tion. Av intresse for detta betinkande ir f6r det forsta att det 1 ut-
kastet frslogs att Forsikringskassan inom tillimpningsomridet for
114 kap. socialférsikringsbalken (SFB), som reglerar behandlingen
av personuppgifter inom socialforsikringens administration, skulle
fa behandla personuppgifter om det var nédvindigt for att myndig-
heterna skulle kunna vidta kontrolldtgirder som syftade till att fore-
bygga, forhindra och uppticka felaktiga utbetalningar och bidrags-
brott. For det andra foreslogs delvis en utdkning Forsikringskassans
mojligheter att behandla kinsliga personuppgifter for att vidta kon-
trolltgirder som syftade till att f6rebygga, férhindra och uppticka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. For det tredje forslogs att det
inte skulle finnas ndgon sirskild begrinsning av behandling av upp-
gifter om lagovertridelser. For det fjirde foreslogs att flera befintliga
mojligheter till direktdtkomst till personuppgifter hos Forsikrings-
kassan skulle tas bort. Fér det femte gjordes slutligen bedémningen
att det inte borde finnas nigra bestimmelser om begrinsningar av annat
elektroniskt utlimnande in direktitkomst. Lagrddet limnade forslaget
utan erinran. Regeringen éverlimnade en proposition till riksdagen
den 19 oktober 2023.°

6.2.15 Ett starkt och samlat skydd av valfardssystemen
(SOU 2023:52)

12021 &rs bidragsbrottsutrednings slutbetinkande féreslogs att ett
antal statliga férvaltningsmyndigheter, diribland Forsikringskassan,
skulle f3 ett ansvar att férebygga brott mot vilfirdssystemen. Det
foreslogs ocks3 att det skulle inrittas ett gemensamt register dver be-
slutade sanktionsavgifter som administreras av Utbetalningsmyndig-

+SOU 2023:69 Okat informationsflode till brottsbekimpningen.
® Prop. 2023/24:29 En ny dataskyddsreglering pd socialférsikringsomrdder.
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heten (se avsnitt 6.2.6 ovan) och att det skulle inféras ett system med
bidragsspirr pd ett omride som 1 allt visentligt omfattar samma typer
av férméner och stdd som ticks av bidragsbrottslagen. Nir det mera
specifikt giller Forsikringskassans arbete foreslogs att Forsikrings-
kassan och Pensionsmyndigheten skulle kunna inhimta uppgifter
om en annan fysisk person in den forsikrade och dven uppgifter om
juridiska personer samt {3 utokade mojligheter for att inhdmta upp-
gifter frin banker och andra penninginrittningar nir det fanns miss-
tanke om felaktigheter. En f6rfrdgan om annan fysisk person och till
banker och andra penninginrittningar skulle dock bara fi géras om
det kunde antas att en f6rmin kunde komma att beslutas eller redan
hade beslutats felaktigt eller med ett f6r hogt belopp, eller om det
kunde antas att en f6rman hade beslutats, betalats ut eller tillgodo-
riknats felaktigt eller med ett f6r hogt belopp. Forfrigan skulle 3
goras hos nigon som kunde antas kunna limna uppgifter som behov-
des f6r bedémningen av frigan om ersittning eller 1 6vrigt for tillimp-
ningen av SFB. Nir f6rfrigan avsig en fysisk person skulle den hand-
liggande myndigheten informera den som férfrigan avsig.

6.3 Myndigheters arbeten
6.3.1 Bedrégeribrottsligheten i Sverige (Bra-rapport 2016:9)

De viktigaste insatserna for att minska bedrigeribrottsligheten var en-
ligt denna rapport frin Brottsférebyggande ridet (Brd) det forebygg-
ande arbetet 1 samhillet i stort. En brist bland de utbetalande akts-
rerna var enligt rapporten att fokus — sirskilt bland de polisanmilda
brotten —1ag pa fall dir bidrag redan hade betalats ut felaktigt. Rappor-
ten framholl ocksd vikten av att myndigheter fick himta uppgifter
fran den sikraste killan, till exempel direkt frin arbetsgivaren, likaren
eller banken, 1 stillet f6r att forlita sig pd uppgifter frin sékanden. Brd
foreslog att lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetal-
ningar frin vilfirdssystemen skulle utvidgas till att omfatta alla bi-
drag i vilfirdssystemen.
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6.3.2  Overutnyttjande av tandvardsstodet till foljd
av overbehandling (RiR 2017:19)

I denna granskning av Riksrevisionen fick 369 slumpvis utvalda tand-
likarmottagningar information om att deras tandvérd skulle kontrol-
leras i efterhand med avseende pd en viss dtgird. Deras behandlings-
monster jimférdes sedan med 366 kontrollmottagningar som inte
mottog denna information. Resultaten visade enligt Riksrevisionen att
overbehandling férekom frimst bland de storsta privata tandvards-
mottagningarna. Forsikringskassan rekommenderades att férbittra
kontrollarbetet Regeringen uppmuntrades att dverviga skirpningar
av mojligheten att sanktionera virdgivare som anvinde tandvards-
stodet felaktigt.

6.3.3 Trollet

Nationellt underrittelsecentrum (NUC) publicerade sommaren 2019
slutsatser frin tre operativa irenden, dir utredningarna visat pi om-
fattande brottslighet mot det statliga tandvérdsstddet, sdvil bedrige-
rier som ekonomisk brottslighet. NUC bedémde att det ir litt att
begd brott mot det statliga tandvardssystemet fér den som har god
kinnedom om férmanens uppbyggnad och regelverk. Samtidigt kon-
staterade NUC att det finns betydande svirigheter att utreda och leda
1 bevis att brott mot tandvirdssystemet har skett.

6.3.4  Forbattrad hantering av bidragsbrott

I Polismyndighetens och Aklagarmyndighetens rapport® listades exem-
pel pd angeligna brottsférebyggande dtgirder som skulle kunna for-
svira mojligheterna fér brott mot vilfirdssystemen. Det handlade
bland annat om fokus p4 férhandskontroll hos utbetalande myndig-
heter, behov av ett utékat informationsutbyte mellan myndigheterna
och eventuellt administrativa sanktionsavgifter. Det konstaterades
att det inte gick att férhindra bidragsbrott enbart med lagféring, utan
brottsbekimpningen behévde kompletteras med ett forstirkt brotts-
forebyggande arbete.

¢ Polismyndigheten & Aklagarmynchgheten Férbéttrad hantering av bidragsbrott. Slutredovisning av
regeringsuppdrag tll Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten, Polismyndigheten: A310.133/2018,
Aklagarmyndigheten: AM2019-1666, 2020.
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6.3.5 Framstdllan om utredning av om sekretessgranser
mellan myndigheter ska avskaffas nar det géller
sekretess till skydd for enskilda (FK 2021/004438)

Forsikringskassan anforde att den frimsta orsaken till framstillan
var att det behovdes ett forindrat sitt att se pd arbetet med att mot-
verka felaktiga utbetalningar frin vilfirdsystemen. Forsikringskassan
ansdg att det behovdes en effektivare statstérvaltning som var mindre
sdrbar for organiserade och avsiktliga brottsliga uppligg. Trots att
ménga dtgirder hade vidtagits och fitt effekt genom &ren beriknades
de felaktiga utbetalningarna som berodde p4 brottsligt agerande vara
s& stora att de riskerade att undergriva legitimiteten f6r vilfirds-
systemen. Beslut skulle enligt myndigheten fattas pa ett s fullgott
underlag som mojligt, vilket ocksd méiste anses vara det bista for
enskilda. P4 s& sitt undveks ocksg eventuella integritetskinsliga och
fordyrande dterkrav, polisanmilningar och domstolsprocesser. For-
sikringskassan anférde vidare att vilfirdssystemen behévde ses mer
som ett ssmmanhingande system. Detta skulle dven forenkla visent-
ligt for enskilda. Dagens regelverk hade enligt framstillan kommit att
bli ett svaroverskddligt och svértillimpat ”lappticke”. Manga ginger
var myndigheterna ocksd hinvisade till att anvinda den sekretessbryt-
ande sd kallade generalklausulen 1 10 kap. 27 § OSL, som ska tillimpas
restriktivt. Enligt denna bestimmelse ska en sekretessbelagd uppgift lim-
nas till en myndighet, om det dr uppenbart att intresset av att uppgiften
limnas har féretride framfér det intresse som sekretessen ska skydda.

6.3.6  Framstédllan om andring i lagen (2008:206)
om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen samt i vissa férordningar
(FK2021/010878)

Flera statliga férvaltningsmyndigheter féreslog gemensamt att en
underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frén vilfirdssyste-
men skulle inforas for regionerna samt att rittsliga hinder f6r under-
rittelser pd medium {6r automatiserad behandling skulle undanrojas.
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6.3.7  Uppdrag att analysera nytta och risker vid genomférandet
av forordningen om en gemensam digital ingang

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten fick i september 2021 1
uppdrag av regeringen’ att analysera nyttan och riskerna med att myn-
digheterna infér férordningen (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018
om inrittandet av en gemensam digital ingdng for tillhandahillande
av information, férfaranden samt hjilp- och problemlésningstjinster
och om indring av férordning (EU) nr 1024/2012, den s3 kallade
SDG-férordningen. Myndigheterna anférde att genomférandet kunde
innebira en risk for att felaktiga utbetalningar 6kade genom utbetal-
ningar till fel person. Det var méjligt f6r en person att ha e-legitima-
tioner med olika identitetsbeteckningar frin olika medlemsstater och
olika utfirdare. Det fanns dven en risk for att det skapades en felaktig
koppling mellan en e-legitimation och ett redan existerande person-
eller samordningsnummer. Myndigheterna sig ocksd att det fanns en
risk for att identiteter kunde komma att utnyttjas i brottsliga syften.

6.3.8  Vilfardsbrott mot kommuner och regioner
(Bra-rapport 2022:1)

I rapporten anfordes att juridiska personers ansvar borde betonas 1
hogre grad. I dagsliget gjordes det i storre utstrickning i alkohollagen
och yrkestrafiklagen in inom hilso- och sjukvird. Enligt Brd borde
tillstdndsplikt pd fler omriden — exempelvis hilso- och sjukvird -
dvervigas och transparensen 6ka. Brd noterade att aktérer som om-
fattades av tillstdndsplikt granskades mer ingdende. En annan tinkbar
tgird var att utvidga den personkrets som granskades vid upphand-
lingar och valfrihetssystem inom vilfirden. Kommuner och regioner
behévde ocksd 1 6kad utstrickning férhindra oseriésa aktdrers intride
pd marknaden genom sina granskningar av féretag vid upphandlingar
och valfrihetssystem, {3 ta del av utdrag frin skattekontot och arbets-
givardeklarationer och utvidgad underrittelseskyldighet. Vidare an-
forde Brd att arbetet med sanktioner och dtgirder mot felaktigheter
behévde utvecklas och att kommuner och regioner saknade verktyg
for att ta fram tillrickliga utredningsunderlag.

7 Socialdepartementet, Uppdrag att analysera nytta och risker vid genomférandet av forordningen
om en gemensam digital inging, $2021/06177.
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6.3.9  Felaktiga utbetalningar av statligt tandvardsst6d
(FK 2022/005858)

I denna studie skattade Forsidkringskassan omfattningen av felaktiga
utbetalningar inom det statliga tandvardsstddet under 2021. Studien
baserades pd samma metod som skattningarna fér 2016, som gjordes
1SOU 2019:59 (se avsnitt 6.2.5 ovan).

6.3.10 Omfattningen av felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen (ESV 2023:22)

Ekonomistyrningsverket (ESV) har enligt 13 § férordningen (2021:663)
om arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar fran vilfirds-
systemen bland annat 1 uppdrag att vart tredje &r limna en redogérelse
for resultat av omfattningsstudier och en bedémning av den totala om-
fattningen av felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen, inklusive
det statliga tandvirdsstddet. Innehillet behandlas 1 kapitel 4.

6.3.11 Felaktiga utbetalningar av statligt tandvardsst6d

Inspektionen for socialforsikringen (ISF) granskar 1 ett egeninitierat
projekt Forsidkringskassans arbete mot felaktiga utbetalningar av
statligt tandvardsstod utifrdn ett effektivitets- och rittssikerhets-
perspektiv. ISF planerar att publicera rapporten i maj 2024.°

6.3.12 Forsakringskassan, IVO och Socialstyrelsen

Under 2022 har Forsikringskassan tillsammans med IVO’ respektive
Socialstyrelsen'® fitt tv4 regeringsuppdrag. I det férsta ska Forsikrings-
kassan och IVO bidra till stirkt kontroll, uppféljning och tillsyn av
de tandvardsaktdrer som far krav pd 3terbetalning av statligt tand-
vardsstod. Dirutdver ska aktorer som misstinks registrera felaktiga

8 Inspektionen for socialférsikringen, Felaktiga utbetalningar av statligt tandvdrdsstid.
https://isf.se/pagaende-projekt/socialforsakring/2023-01-11-felaktiga-utbetalningar-av-
statligt-tandvardsstod. Uttag 2023-10-19.

? Socialdepartementet, Uppdrag om forstirkt samarbete kring kontroll, uppfolining och tillsyn av
tandvdrdens aktérer, $2022/03249 (delvis).

' Socialdepartementet, Uppdrag om att stirka kontrollen éver det statliga tandvdrdsstodet genom
kat samarbete och forbittrad anvindning av registret dver legitimerad hilso- och sjukvardspersonal,
$2022/03250 (delvis).
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uppgifter inkluderas i arbetet. I det andra uppdraget ska myndigheterna
utveckla sitt samarbete avseende anvindningen och utformningen av
registret 6ver hilso- och sjukvirdspersonal. De ska dven gora en be-
démning av behovet av indrade f6reskrifter. Uppdragen ska slutredo-
visas senast i maj 2023. I kapitel 8 redogor utredningen for flera av
myndigheternas svar."!

6.4 Ovriga initiativ
6.4.1  MUR-initiativet

Initiativet Motstandskraft hos utbetalande och réttsvirdande myndig-
heter, mot missbruk och brott i vilfirdssystemen (MUR) ir ett nitverk
bestiende av 22 myndigheter och dess syfte ir frimst att arbeta fore-
byggande genom samverkan for att férhindra felaktiga utbetalningar.
Nitverket startade 2019 pd initiativ av Férsikringskassan, dir sam-
arbetets kansli finns. MUR har flera arbetsgrupper som samverkar
kring olika frigor."

" Forsikringskassan & Socialstyrelsen, Rapportering av regeringsuppdrag om att stirka kontrol-
len éver det statliga tandvdrdsstodet genom Skat samarbete och forbittrad anvindning av registret
dver legitimerad hélso- och sjukvdrdspersonal, FK 2022/013475 respektive 3.5-31931/2022; For-
sikringskassan, Rapport — Uppdrag om forstirkt samarbete kring kontroll, uppfolining och tillsyn
av tandvdrdens aktorer, 2023; och IVO, Férstirkt samarbete kring kontroll, uppféljning och
tillsyn av tandvérdens aktdrer, 2023.

12 Forsikringskassan, Initiativet MUR. https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-
samarbetspartner/samarbeten-och-samarbetspartner/initiativet-mur. Uttag 2023-10-19.
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/ Analys — utredningens viktigaste
lakttagelser och slutsatser

7.1 Inledning

Som framgar av kapitel 2 om utredningens uppdrag och arbetssitt
har utredningen inte gjort ndgon omfattande egen kartliggning eller
insamling av empiriskt underlag som grund {6r den analys och de for-
slag som redovisas 1 detta betinkande. Detta har frimst sin férklaring
1att omradet felaktiga utbetalningar frén vilfirdssystemen 1 allmin-
het, och frin det statliga tandvérdssystemet 1 synnerhet, redan varit
och allgamt dr féremal for flera andra utredningar, myndighetsuppdrag,
myndigheters egeninitierade projekt och reguljira arbete (se kapitel 6).
Utredningens analys bygger dirfér 1 huvudsak p& nyligen publicerade
rapporter 1 kombination med dialog och diskussion med vissa sir-
skilt relevanta myndigheter och organisationer. De iakttagelser och
slutsatser som redovisas nedan syftar till att beskriva nigra viktiga
overgripande utgdngspunkter for de férslag och bedémningar som
redovisas 1 kapitel 8.

7.2 Ett enklare system skulle sannolikt minska
de felaktiga utbetalningarna

En forsta grundliggande friga nir det giller att vidta effektiva dtgir-
der mot lickage fran det statliga tandvardsstddet, dr att klargdra vad
som orsakar de felaktiga utbetalningarna. Utredningen kan konsta-
tera att utredningsdirektivet har ett tydligt fokus pd sidana felaktiga
utbetalningar som orsakas av att virdgivaren eller behandlaren av-
siktligen limnar felaktiga uppgifter till Forsikringskassan eller inte
anmiler dndrade férhillanden. Det handlar siledes om bidragsbrott
av olika allvarlighetsgrad. Som framgtt av tidigare kapitel ir totalskatt-
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ningen att cirka 430 miljoner kronor i statligt tandvardsstod rligen
betalats ut felaktigt (2021). De avsiktliga felen beriknas dock enligt
Forsikringskassan endast uppga till cirka 41 procent av beloppet for
felaktiga utbetalningar, vilket motsvarar cirka 175 miljoner kronor.
Mer in hilften av de medel som utbetalas felaktigt, cirka 255 miljo-
ner kronor, kan sdledes hirledas till oavsiktliga fel.

Det brukar framhéllas att det statliga tandvardsstddet dr sdrbart
for bidragsbrott pd grund av att det ir 1 det nirmaste helt automati-
serat. Detta dr férvisso riktigt sdvitt avser att bland annat ansékningar
om ersittning ska limnas in elektroniskt. Krav pd utbetalning inom
tvd veckor medfor att det inte dr mojligt att kontrollera utbetalningar
1 férvig. Automatiseringen utgdr ocksd ett av motiven till utred-
ningens uppdrag att limna férslag som mojliggér 6kad kontroll infér
utbetalning och att stoppa utbetalningar. Samtidigt har det statliga
tandvirdsstddet starka inslag av manuell hantering av detaljerade upp-
gifter genom att varje sdkande méiste ange ett stort antal uppgifter i
ersittningsbegiran, diribland tillstinds- och dtgirdskoder enligt det
kodverk som Tandvirds- och likemedelst6rmansverket (TLV) genom
foreskrifter meddelar. I den meningen ir det statliga tandvardsstodet
sannolikt mer sdrbart {6r fel orsakade av den minskliga faktorn in
mdinga andra féorméner. Manga behandlare arbetar under tidspress
med stora patientfldden med omfattande och skiftande virdbehov.
En behandling omfattar i regel ett antal olika 8tgirder som var och
en har en specifik kod. Att ersittningsbegiran innehéller felaktig-
heter eller inte 1 alla delar ir komplett, behover sdledes inte bero pd
behandlarens oirliga avsikt. Av betydelse kan dven vara i vad mén
journalsystemets systematik dr uppbyggt pa ett sitt som stodjer be-
handlaren att vilja en behandling utifrin patientens tillstdnd i enlig-
het med tandvardsstodets systematik. I sammanhanget bér dock pa-
pekas att det finns en principiellt viktig skillnad mellan, & ena sidan,
sillan forekommande “slarvfel” frdn i 6vrigt vil fungerande verksam-
heter och, 4 andra sidan, dterkommande och omfattande fel orsakade
av virdgivarens eller behandlarens bristande kunskap om systemet
eller bristfilliga rutiner. Det senare dr en friga om kvalitet och ytterst
om patientsiker vird. Om fel som uppstir pd grund av bristande kun-
skap och rutiner ska betraktas som avsiktliga eller oavsiktliga kan
diskuteras. En tinkbar uppdelning av orsaker till felaktiga utbetal-
ningar skulle dirfér kunna vara i de tre kategorierna bedrigeri, kun-
skapsbrist eller slarvfel. Det kan dirutéver finnas skil att papeka att
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sdvil offentliga som privata virdgivare kan vilja att kombinera och
debitera en eller flera ytterligare dtgirder pd ett sitt som blir ekono-
miskt férdelaktigt, men som inte alltid ir i enlighet med regelverket,
eller fullt ut odontologiskt motiverat. Ett exempel pa detta kan vara
att debitera f6r en ytterligare dtgird som redan omfattas av den be-
handling som sker, sdsom &tgird 101, basundersékning, utford av tand-
likare, som kombineras med dtgird 207, mekaniskt avligsnande av
supragingival tandsten, fastin den tandstensborttagning som utférdes
pa patienten gick pd tvd minuter och dirmed redan omfattades av 4t-
girden f6r basundersékning. Sidana tendenser till intiktsmaximering
ir svdra att identifiera utan sirskilda riktade efterhandskontroller.
Mot bakgrund av den stora andelen fel som bedéms vara oavsikt-
liga, skulle en effektiv dtgird f6r att minska felaktiga utbetalningar
sannolikt vara att férbittra incitamenten fér att *gora ritt” 1 det nu-
varande tandvirdssystemet. En férindrad ersittningsmodell som inte
1 samma utstrickning som 1 dag bygger pd manuell inmatning och
ersittning per dtgird, skulle rimligen paverka omfattningen av de oav-
siktliga felen. Exempelvis skulle en kapiteringsmodell dir ersittning
limnas till virdgivaren per listad patient, sannolikt leda till att de fel-
aktiga utbetalningarna orsakade av oavsiktliga fel i enskilda ersittnings-
irenden minskar. Ett system likt det nuvarande men med firre och
mer dvergripande dtgirdskoder skulle ocksd kunna vara ett sitt att
minska risken for oavsiktliga fel. Att gd frin en modell med ersitt-
ning per 3tgird till en annan ersittningsmodell, kan sjilvfallet ha andra
nackdelar som 6verviger. Det har inte heller ingdtt i den hir utred-
ningens uppdrag att analysera hela det statliga tandvardssystemets funk-
tionalitet i relation till malsittningen att minska felaktiga utbetalningar.
Utredningsuppdraget ir tydligt avgrinsat till vissa specifika kontroll-
behov samt till behovet av limplighetsprévning genom tillstinds-
plikt. Att limna forslag till f6rindringar av sjilva tandvardssystemets
grundmodell ir sdledes inte aktuellt f6r den hir utredningen.

7.3 Begransade resurser for kontroll och tillsyn kraver
en effektiv grindvaktsfunktion in till systemet

I tidigare kapitel har Forsikringskassans kontrollverksamhet, Inspek-
tionen f6r vdrd och omsorgs (IVO:s) tillsynsarbete och Hilso- och
sjukvdrdens ansvarsnimnds (HSAN:s) prévning av legitimationer be-
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skrivits. Myndigheternas arbete ir viktigt sivil ur kvalitets- och patient-
sikerhetssynpunkt som f6r att motverka felaktiga utbetalningar frén
det statliga tandvardsstddet. Samtidigt dr de nimnda myndigheternas
resurser begrinsade. Det fattas irligen cirka 8-9 miljoner enskilda
beslut om statligt tandvardsstdd och gors cirka 6 miljoner utbetal-
ningar.' Endast ett mycket litet urval av dessa beslut kontrolleras. P&
motsvarande sitt finns det flera tusen tandvardsgivare och dnnu fler
mottagningar. Endast ett litet urval av dessa blir féremal f6r IVO:s
tillsyn. Det finns cirka 12 000 legitimerade behandlare vars behorig-
het och limplighet skulle kunna kontrolleras. Det ir dock endast 1
de fall ett irende inkommer till HSAN som behérighet och legitima-
tion omprovas.

Hypotetiskt sett skulle ett system kunna vara utformat med huvud-
syftet att det ska vara enkelt att starta och driva tandvérdstéretag. Ur
niringspolitisk synpunkt gynnas foretagande av ett begrinsat regel-
verk och minimala administrativa hinder. Liga trosklar in 1 systemet
ger goda forutsittningar for tillvixt och foretagande. Det skulle ock-
sd kunna hivdas att kvalitet och patientsikerhet 1 tillricklig utstrick-
ning sikerstills genom kravet p4 legitimation f6r behandlare samt
genom att tandvirden omfattas av IVO:s nuvarande tillsynsansvar.
Foljsamhet till lagar och regler dr krav som giller f6r all niringsverk-
samhet och ndgon sirskild vandel- eller limplighetsprévning for att
bedriva just tandvard ir, med detta synsitt, svart att motivera.

Mot detta ska stillas det faktum att det nuvarande systemet ir auto-
matiserat och att den f6rsikrade (patienten) i normalfallet inte ir del-
aktigiersittningsbegiran. Tandvardsstod betalas ut utan mojlighet
till direkt kontroll av visentliga uppgifter som behandlares behorig-
het och limplighet, dgar- och ledningskretsens tidigare niringsverk-
samhet och limplighet med mera. Sett ur ett strikt marknadsmissigt
perspektiv dr tandvérd en tjinst pd en marknad dir siljare (virdgivare)
och kopare (patient) ingdr en dverenskommelse som bygger pd att
en tredje part (staten) betalar en betydande del. En sddan modell ir
sirskilt sirbar f6r oseridsa aktorer eftersom oriktiga uppgifter kan
limnas utan storre risk for upptickt. I kombination med att ansvariga
myndigheter, som nimnts, har begrinsade resurser att kontrollera
enskilda vdrdgivare, behandlare och utbetalningar, gor detta enligt ut-

! Enligt Forsikringskassans drsredovisning f6r 2022 varierade antalet utbetalningar under perio-
den 2020-2022 mellan 5 896 090 och 6 587 116. Antalet beslut varierade mellan 7 944 737 och
8 837 064.
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redningen att det ir motiverat med en effektiv grindvaktsfunktion in
till systemet. Det ir nir en ny vdrdgivare viljer att etablera sig pd
marknaden som méjligheten till grundlig prévning finns. Dirfér dr
den 6kade administrativa borda som det kan innebira med exempel-
vis en grundlig tillstdndsprévning och noggrann prévning av ansékan
om anslutning till Férsikringskassans elektroniska system, enligt ut-
redningen, en proportionerlig begrinsning av nirings- och yrkesfri-
heten inom tandvérden i relation till det 6vergripande syftet att for-
hindra felaktiga utbetalningar och virna kvalitet och patientsikerhet.

7.4 Distinktionen mellan myndigheters ansvar
och uppgifter bor uppratthallas

Ansvaret for att sikerstilla att svensk tandvard héller god kvalitet, dr
patientsiker och att offentliga medel inte utbetalas felaktigt, vilar pd
flera olika myndigheter. Socialstyrelsen har ett ansvar for att sam-
ordna och stddja patientsikerhetsarbetet 1 Sverige. IVO utévar till-
syn genom att inspektera vdrdverksamheter och utreda anmilningar.
IVO ansvarar ocksd fér tillsyn av legitimerad tandvardspersonal och
HSAN {6r att prova behorighet och legitimationer. Forsikringskassan
ansvarar for att férhindra felaktiga utbetalningar och brottsligt nyttjande
av tandvardsstddet, vilket frimst gors genom ef