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Sammanfattning

Har sammanfattas Arbetsformedlingens stéllningstaganden rorande
utredningens forslag, bedomningar och avviaganden.

Arbetsformedlingen tillstyrker de forfattningsforslag som
framgar av kapitel 1.

Arbetsformedlingen delar utredningens 6vergripande bedomning
om de rittsliga forutsiattningar som framgar av kapitel 5.

Arbetsformedlingen tillstyrker vidare utredningens 6verviganden
och férslag rorande platser f6r nya servicekontor som narmare
redogors for i kapitel 6. Myndigheten ser utredningens forslag som
en stravan efter 6kad statlig lokal néarvaro, vilket ar positivt.

Samtidigt konstaterar myndigheten att malbilden for Statens
servicecenters lokala nirvaro och service inte ar lika omfattande som
den malbild som uttalat géller for Arbetsformedlingen avseende till
exempel lokal nirvaro. Arbetsformedlingen skickar darfor sarskilt
med négra resonemang i frdgan rorande framfor allt kategorin gles-
och landsbygdskommuner.

Arbetsformedlingens tillstyrker dven utredningens forslag
rorande reglering i Arbetsformedlingens instruktion samt
bedomningen rérande anslagsoverforing mellan
Arbetsformedlingen och Statens servicecenter, se kapitel 7.

Arbetsformedlingen konstaterar dock, precis som utredningen,
att vad som ar lampligt att vidareutveckla i servicesamverkan
mellan Statens servicecenter och Arbetsférmedlingen bor
hanteras och klargoras inom ramen for myndigheternas
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gemensamma och pagéaende arbete kring att infora sa kallad
kundtorgstjanst vid servicekontoren.

Arbetsformedlingens utgangspunkt ar i dagslaget att
servicesamverkan myndigheterna emellan avser allmén service
och inte fordjupad service som kraver tillgéng till
Arbetsformedlingens verksamhetssystem.

e Arbetsformedlingen har i 6vrigt inga synpunkter pa utredningens
forslag, i kapitel 7, rorande ytterligare myndigheter att ta med i
servicesamverkan. Har konstateras att samverkan foreslas cka
och detta ar myndigheten positiv till.

Myndigheten betonar dock vikten av att befintliga
samverkansmyndigheter tidigt involveras i processen da
ytterligare myndigheter tillkommer, vilket utredningen ocksa
beror under kapitel 8.

Arbetsformedlingen betonar darvidlag, precis som i tidigare
remissvar! betydelsen av ett antal viktiga fungerande delar
rorande infrastruktur vid en utvecklad statlig servicesamverkan.
Dessa bor beaktas framover. Myndigheten betonar sarskilt vikten
av att det betraffande lokalsamverkan tydliggors, med fordel i
form av uppdrag till Statens servicecenter, att servicekontor ska
tillhandahélla mgjlighet for andra myndigheter att boka
yta/besoksrum for egna forbokade personliga moten vid behov.

e Arbetsformedlingen tillstyrker i 6vrigt utredningens forslag, i
kapitel 8, rorande att 6vriga myndigheter som redan ingatt ett
serviceavtal ska ges mojlighet att yttra sig innan ett nytt
serviceavtal undertecknas av Statens servicecenter.

Precis som utredningen gor ocksad Arbetsformedlingen
bedomningen att nédvéandiga variationer maéste tillatas med
hénsyn till myndigheters olika férutsattningar dven om enhetliga
losningar och enhetliga regler bor efterstriavas och tillampas i
servicesamverkan generellt.

e Arbetsformedlingen delar utredningens uppfattning rérande modell
for finansiering, se kapitel 8. Det dr positivt att utredningen
fortydligat att anslagsfinansiering utgor huvudmodell for
finansiering.

¢ Avslutningsvis sé tillstyrker Arbetsformedlingen utredningens
forslag rorande mobila losningar for servicekontorsverksamhet,
se kapitel 9.

1 Se Remissyttrande: Utredningen utvecklad organisation for lokal statlig service -
delredovisning avseende lampliga platser, Fi 2019:B, Dnr Af-2020/00159158
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Arbetsformedlingens stallningstaganden

Har foljer en mer utforlig presentation av Arbetsformedlingens
stiallningstaganden rorande ett antal kapitel, forslag och bedomningar.

Kapitel 1 Forfattningsforslag

Arbetsformedlingen tillstyrker forfattningsforslag, som framgar av
kapitel 1, rorande savil dndring i forordningen (2012:208) med
instruktion for Statens servicecenter som éndring i férordningen
(2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.

Kapitel 5 Rattsliga forutsattningar

Arbetsformedlingen delar utredningens 6vergripande bedémning om att
de forslag som redovisas i slutredovisningen i huvudsak kan genomforas
med stod av de rittsliga forutsittningar, avseende till exempel
forfattningar och de former av 6verenskommelser, som redan finns i dag
och som niarmare redogors for i kapitel 5.

Kapitel 6 Fordjupad analys av nya platser for servicekontor

Arbetsformedlingen tillstyrker utredningens 6verviganden och forslag
rorande platser for nya servicekontor.

Myndigheten har forstéelse for att forslaget pa fortsatt utbyggnad av fler
servicekontor baseras pa en balanserad avvigning mellan behoven i de
fyra kategorierna (gles- och landsbygd, orter som sarskilt drabbats av
nedlaggningar av annan statlig verksamhet, storstadsomriden samt
socialt utsatta omraden) som varit foremal for utredningens férdjupade
analys. Det finns goda skail att etablera nya servicekontor inom samtliga
fyra kategorier.

Samtidigt konstaterar myndigheten att mélbilden for Statens
servicecenters lokala niarvaro och service inte ar lika omfattande som den
malbild som regeringen uttalat for Arbetsformedlingen avseende till
exempel lokal niarvaro. Det kan tyckas motstridigt och inkonsekvent. Det
ar i ssmmanhanget darfor positivt att utredningen lyfter problematiken
med att det saknas riktlinjer och styrning for hur medborgarens ritt till
statlig service ska vigas mot en kostnadseffektiv statlig verksamhet.

Arbetsformedlingen vill i ssmmanhanget skicka med négra resonemang i
fragan enligt foljande:

e Utifrdn regeringens uttalanden om behovet av en utokad statlig
narvaro i gles- och landsbygd hade Arbetsférmedlingen férvantat sig
att utredningens forslag skulle omfatta fler platser inom just denna
kategori. Servicekontorens servicesamverkan kommer att innefatta
fler myndigheter pa sikt och torde darmed ha underlag f6r en utokad
geografisk spridning i landet i forhallande till vad enskilda
myndigheter ensamt kan f6rma att uppratthalla. En varaktig
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servicesamverkan med Arbetsformedlingen torde ocksa ha stor
betydelse for majligheten till en utdkad geografisk spridning.

e Arbetsformedlingen ar dock utifrén sitt eget omstéillningsarbete vil
medveten om de avviganden som maéste goras avseende ett
kontorsnit. En stravan efter lokal néarvaro i hela landet behover
genomfdras pa ett effektivt sitt. Aven en statlig service som omfattar
flera samverkansmyndigheters tjanster, som i fallet statliga
servicekontor, behover, liksom Arbetsformedlingen som enskild
myndighet, ta hansyn till geografiska och demografiska
forhéllanden, konsekvenser av budgetramar, vad som kan ses som
en rimlig tillgdnglighet och nérhet till service samt hur
verksamheten kan bedrivas pé ett indamalsenligt och
kostnadseffektivt sétt, inte minst utifrin digitaliseringens
mojligheter.

e Det torde dock vara mojligt att stélla storre krav pa servicekontorens
tillganglighet och 6ppethéllande i och med att servicesamverkan
utokas med fler myndigheter och da servicesamverkan med
Arbetsformedlingen sker pa fler och fler platser. Statens
servicecenter behover sikerstilla ett stabilare 6ppethallande dven pa
sma kontor framover. Sarbarheter, sdsom att sméa servicekontor med
liten bemanning med kort varsel behover stinga vid till exempel
sjukdom, bor kunna undanréjas framover dd samverkan utokas.

I 6vrigt delar Arbetsformedlingen utredningens uppfattning om att
oavsett hur ansvaret kring beslut om nya servicekontors lokalisering
fordelas mellan regeringen och Statens servicecenter sa ar det viasentligt
att andra berorda parter ges mojlighet att lamna synpunkter i processen.
Detta bor gilla vid savil nyetablering av servicekontor som vid eventuell
avveckling av servicekontor (inklusive servicepunkter och/eller mobila
I6sningar).

Kapitel 7 Forutsattningar for att ta med ytterligare myndigheter

Arbetsformedlingen tillstyrker utredningens forslag rorande att
samverkan mellan Statens servicecenter och Arbetsformedlingen bor
regleras i Arbetsformedlingens instruktion samt utredningens
bedomning kring att det kan finnas skil att 6verviga om det bor ske en
anslagsoverforing mellan Arbetsformedlingen och Statens servicecenter.

Myndigheten ser ovanstdende som en naturlig foljd av att
Arbetsformedlingen och Statens servicecenter under 2019 ingick avtal
om frivillig samverkan rorande Arbetsformedlingens
kundtorgsverksamhet samt att inférandet av kundtorgstjanst vid
servicekontor pagar 2020 - 2021.

Aven om utredningen p4 flera stillen forklarar att den i enlighet med sitt
uppdrag inte ska analysera forutsidttningarna for samverkan mellan
Arbetsformedlingen och Statens servicecenter lyfter utredningen dnda
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fram (se sidan 156-157, kapitel 7) att de erfarenheter som Statens
servicecenter och Arbetsformedlingen formedlat om hur samverkan
hittills fungerat talar for att det sannolikt finns skal att vidareutveckla
och eventuellt fordjupa innehéllet i de tjanster som Statens servicecenter
utfor at Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingen konstaterar, precis som utredningen, att vad som i
detta avseende ar lampligt att vidareutveckla i servicesamverkan
myndigheterna emellan bor hanteras och klargéras inom ramen for
myndigheternas gemensamma och pagaende arbete kring att infora sa
kallad kundtorgstjanst vid de statliga servicekontoren.
Arbetsformedlingens utgangspunkt ar i dagslaget att servicesamverkan
ska avse allmén service och inte fordjupad service som kraver tillgang till
Arbetsformedlingens verksamhetssystem.

Det kan dock i sammanhanget ndmnas att det for narvarande pagar ett
arbete mellan Statens servicecenter och Arbetsformedlingen, for att se
over hur Statens servicecenter kan hantera vissa arbetsuppgifter
snabbare och enklare ur kundperspektiv. Eventuellt kan det innebéra
viss fordjupad service som kan innebaira tillgang till Arbetsformedlingens
verksamhetssystem. Det dr dock inte faststéllt eller klart utan
utredningsarbete i fragan pagar. En forandring av innehallet i
kundtorgstjansterna av denna karaktar skulle krava att myndigheterna
gor en revidering av nuvarande serviceavtal mellan Statens servicecenter
och Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingen har i 6vrigt inga synpunkter pa utredningens forslag,
rorande ytterligare myndigheter att ta med i servicesamverkan. Det ar
positivt att samverkan utokas.

Kapitel 8 Generella utgangspunkter vid samverkan med fler
myndigheter

Arbetsformedlingen vill med anledning av de generella
utgangspunkterna betona vikten av att befintliga
samverkansmyndigheter tidigt involveras i processen dé ytterligare
myndigheter tillkommer. Detta ar viktigt for att gemensamt sakerstilla
att ratt forutsattningar rorande till exempel lokalméassiga behov,
integritetsfragor och informationssikerhet finns for servicesamverkan
vilket utredningen ocksa beror under kapitel 8.

Arbetsformedlingen vill i sammanhanget aterigen betona vikten av
foljande fungerande delar i en utvecklad statlig servicesamverkan (vilka
till stora dela ocksa framgick av myndighetens tidigare remissvar 20202):

e Att Statens servicecenter vid nyetableringen av servicekontor
(och dven utvecklingen av befintliga servicekontor) sikerstiller

2 Se Remissyttrande: Utredningen utvecklad organisation for lokal statlig service -
delredovisning avseende lampliga platser, Fi 2019:B, Dnr Af-2020/00159158
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att Arbetsformedlingen och andra myndigheter bereds mojlighet
till avskilda besoksrum i servicekontorens lokaler. Det bor finnas
ett krav att Statens servicecenter tar in varje myndighets behov
av bokade besok vid nyetableringar. Detta oavsett storlek pa
servicekontor och om kontoret har ett sa kallat
"flexikontorskoncept” eller inte. Notera att behovet av besoksrum
kan forandras over tid, bland annat genom tillgéng till en
eventuell videomotestjianst. Det dr dock avgorande for
Arbetsformedlingens lokala niarvaro att myndigheten kan erbjuda
forbokade besok vid behov i andras lokaler, och i synnerhet vid
statliga servicekontor framdver.

e Att en utvecklad statlig servicesamverkan vilar pa enhetliga och
gemensamma infrastrukturmaissiga losningar inklusive
myndighetsgemensamma digitala plattformar. Tillgang till
service i de digitala kanalerna kraver att den enskilde har tillgdng
till egna digitala verktyg i form av dator, telefon, internet etc. For
ekonomisk utsatta ar detta inte alltid mojligt. Har ser
Arbetsformedlingen att servicekontoren kan spela en viktig roll
genom att sdkerstilla tillgdngen till sidana verktyg och hjalp att
anvanda dem. Mgjligheten till att kunna ha ett distansmote
och/eller videomote i servicekontorens lokaler dr dirmed av stor
betydelse.

e Kan Statens servicecenter tillhandahéalla en mer utvecklad
infrastruktur for de samverkande myndigheterna sa kan det
ocksa oka myndigheternas tillgianglighet for medborgarna. Likt
att servicekontoren idag tillhandahaller mojligheten for
samverkansmyndigheterna att ldna rum vid férbokade
kundbesok vid behov sé skulle servicekontoren kunna
tillhandahélla mgjligheten for samverkansmyndigheterna att
hélla bokade méten pa distans via videoldank med kunderna.
Detta skulle effektivisera myndigheternas arbete utan att riskera
minska kvaliteten i de personliga moten som kunderna kan vara i
behov av.

e Arbetsformedlingen vill aven lyft fram vikten av IT-sidkerhet i
utformningen av ovanstidende mdgjligheter och i utformandet av
en eventuell sammanhallen videomotestjanst.

e Det ar ocksa av stor betydelse att Statens servicecenter
tillsammans med samverkansmyndigheterna och med hjilp av
effektivare tolktjanster aktivt stottar kunder med brister i
svenska spraket. Detta oavsett deras formaéga till att anvanda
digitala tjanster eller inte. Det dr avgorande for att oka
tillgangligheten till statens tjanster for fler runt om i landet, inte
minst i socialt utsatta omraden.



ARBETSFORMEDLINGEN Sida 7 (8)

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

Datum Diarienummer
2021-02-23 Dnr Af-2020/0074 1142

Arbetsformedlingen kan utifran ovanstaende inte nog betona vikten av
att indamalsenliga lokallosningar vid de statliga servicekontoren
kommer till stind. Betraffande lokalsamverkan sa onskar
Arbetsformedlingen att det tydliggors, med fordel i form av uppdrag till
Statens servicecenter, att servicekontoren ska tillhandahéalla majlighet
for andra myndigheter att boka yta/besoksrum for egna forbokade
personliga moten vid behov.

Arbetsformedlingen vill dessutom betona att tjanster och arbetsuppgifter
vid servicekontoren som innebar en fordjupad service forutsatter att
Statens servicecenter har en god forstaelse for generella krav for
arendehandliaggning och informationshantering samt i vissa fall &ven om
ingdende myndigheters krav for en korrekt handldggning. Detta for att
eventuell fortsatt handlaggning av drendet pa den berorda
samverkansmyndigheten ska kunna utga fran kompletta uppgifter och
kan ske smidigt och enhetligt. Detta stiller krav pa en tillracklig bredd
och ett nodvandigt djup i den utbildning som ges till medarbetarna pa
Statens servicecenter.

Arbetsformedlingen tillstyrker i 6vrigt utredningens forslag rorande att
ovriga myndigheter som redan ingétt ett serviceavtal ska ges mojlighet
att yttra sig innan ett nytt serviceavtal undertecknas av Statens
servicecenter.

Precis som utredningen gor ocksa Arbetsformedlingen bedomningen att
enhetliga 16sningar bor efterstriavas och att enhetliga regler bor tillimpas
i servicesamverkan generellt (inkl. nar fler myndigheter introduceras i
denna). Nodvindiga variationer maste dock tillatas med hansyn till
myndigheters olika férutsittningar.

Samtidigt vill Arbetsférmedlingen passa pa att framfora att vi delar
utredningens uppfattning rorande finansiering i kapitel 8.
Anslagsfinansiering av servicekontorsverksamheten ar i grunden en
lamplig modell. For sadan servicesamverkan som regeringen bestammer,
och som langsiktigt bor anslagsfinansieras, bor avgiftsfinansiering fraimst
bli aktuellt 6vergéngsvis i ett introduktionsskede, medan parterna
kommer 6verens om hur samverkansrelationen bor utformas.

Foreslagen finansieringsmodell baddar for en varaktighet pa lang sikt i
redan etablerad servicesamverkan och en flexibilitet pa kort sikt da nya
myndigheter tillkommer inom ramen for servicesamverkans utveckling.

Kapitel 9 Andra former av samverkan

Arbetsformedlingen tillstyrker utredningens forslag rorande mobila
losningar for servicekontorsverksamhet. Det ar klokt att ge Statens
servicecenter i uppdrag att testa forutsiattningarna for att driva ett mobilt
kontor genom en pilotverksambhet i ett l1ampligt omrade under en viss
period. Detta for att kunna dra slutsatser om huruvida en mobil 16sning
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for servicetjanster lever upp till behoven och kraven inom ramen for
servicesamverkan samt kan vara en lamplig metod f6r att 6ka statens
lokala nérvaro i landet.

Beslut i arendet

Beslut i drendet har fattats av generaldirektér Maria Mindhammar.
Arendet har foredragits av Hanna Timander, verksamhetssamordnare,
verksamhetsomrade Arbetssokande. I den slutliga handldggningen av
arendet har Linda Schon Doroci, verksamhetsomradesdirektor,
verksamhetsomrade Arbetssokande och Arbetsgivare, Maria Kindahl,
bitrddande verksamhetsomradesdirektor, verksamhetsomrade
Arbetssokande och Stefan Popovic, avdelningschef, avdelningen
Kundsupport Ersattning, verksamhetsomrade Direkt, deltagit.

Beslutet faststills digitalt i Diariet och saknar darfér namnunderskrifter.

Pa Arbetsformedlingens vignar

Maria Mindhammar
generaldirektor

Hanna Timander
verksamhetssamordnare



