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Delegationen mot segregations yttrande utgar ifran myndighetens uppdrag att
bidra till att 6ka langsiktiga effekter av insatser for att minska och motverka social
och ekonomisk segregation pa nationell, regional och lokal niva.

Sammanfattning

Delegationen mot segregation ser positivt pa utredningens slutredovisning for en
utvecklad organisation for lokal statlig service.

| Statens servicecenters arbetet med att kartldgga och besluta var nya
servicekontor ska éppna uppmuntrar Delegationen mot segregation myndigheten
att anvanda sig av det rikstdckande index nu tas fram av Delegationen mot
segregation och Statistiska centralbyran (SCB), som ska belysa hur olika
omraden foérhaller sig till varandra avseende centrala socioekonomiska faktorer.
Delegationen mot segregation uppmuntrar dven Statens servicecenter att
anvanda sig av det webbaserade system fér uppfdljning av segregationen i
Sverige som Delmos nu tar fram, och som kommer att kopplas till det
rikstdckande indexet.

Vilken service som ska erbjudas vid servicekontoren bér baseras pa en
kartlaggning Over invanarnas behov. Denna kartlaggning kan géras med stéd av
ovan namna webbaserade uppféljningssystem.

Yttrande

Delegationen mot segregation ser positivt pa utredningens slutredovisning En
utvecklad organisation for lokal statlig service.
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KAPITEL 6 FORDJUPAD ANALYS AV NYA PLATSER FOR
SERVICEKONTOR

Delegationen mot segregation delar utredningens analys av behovet av 6kad
statlig narvaro utifran olika omradesdefinitioner. Utredningen har valt ut fyra
omradesdefinitioner for kartlaggningen av orter i behov av servicekontor: gles- och
landsbygd, orter som sarskilt drabbats av nedlaggningar av annan statlig
verksamhet, storstadsomraden samt socialt utsatta omraden.

Delegationen mot segregation valkomnar en satsning for att ppna nya
servicekontor i socialt utsatta omraden, som utredningen foreslar. Myndigheten
ser positivt pa de satsningar som foreslas i budgetpropositionen for 2021 och som
ligger till grund for forslaget, for att lyfta socioekonomiskt utsatta omraden och
starka integrationen, bland annat genom att samhallsservicen behéver starkas i
dessa omraden. Delegationen mot segregation delar utredningens bedémning att
det ar viktigt med Okad statlig narvaro for att 6ka fortroendet for staten.

6.5.1 Platser for nya servicekontor och 6.5.2 Ansvarsfordelning i
beslut om nya platser

Utredningen féreslar (6.5.1) att elva kontor ska dppna i socialt utsatta omraden
(med en blandning av mellanstora och sma kontor) och utgar ifran att kontoren
ska vara placeras i de omraden som pekats ut av polisen som utsatta.

Som omnamns i redovisningen, i augusti 2020 gav regeringen Delegationen mot
segregation och SCB i uppdrag att utveckla ett rikstackande index som belyser
hur olika omraden forhaller sig till varandra avseende socioekonomisk status.
Indexet ska baseras pa relevanta statistiska indikatorer som vags samman till ett
sammanhallet index. Uppdraget ska slutredovisas 30 juni 2021.

Parallellt med detta utvecklar Delmos ett webbaserat uppfdljningssystem. Via
systemet kommer det att vara majligt att se vilka omraden i Sverige som har
socioekonomiska utmaningar samt graden av segregation p& kommun och
lansniva. Detta skapar ocksa forbattrade majligheter att félja utvecklingen éver tid
i landet pa nationell, regional och lokal niva samt pa lagre geografiska nivaer.

1 Myndigheterna ska utga fran den omradesindelning som SCB har tagit fram inom
ramen for uppdraget att genomféra en rikstdckande omradesindelning for statistisk
uppféljning av socioekonomiska férhallanden (Ku2018/01729/D, A2019/01024/1AS,
A2020/00143/IAS och A2020/00949/IAS).
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| genomférandet av uppdragen fors tata dialoger med andra myndigheter som
utgar fran olika definitioner av omradesindelningar, som Polismyndigheten,
Brottsforebyggande radet och Socialstyrelsen.

Utredningen skriver att de narmare prioriteringarna avseende bland annat
utbyggnadstakt och Iampliga kontorsstorlekar for att ppna elva nya kontor i
socialt utsatta omraden bor 1amnas till Statens servicecenter att avgoéra (Forslag
6.5.2). Delegationen mot segregation uppmuntrar till att Statens servicecenter
anvander sig av kommande rikstackande definition som nu tas fram av Delmos
tillsammans med SCB nar uppdraget ar slutredovisat, och inte enbart utifran de
omraden som pekas ut av polisen sa som det féreslas i utredningen.

KAPITEL 7 FORUTSATTNINGAR FOR ATT TA MED
YTTERLIGARE MYNDIGHETER

7.7.1 Fortsatt utveckling av samverkan med Arbetsformedlingen

Delegationen mot segregation ser positivt pa utredningens forslag 7.7.1 att den
samverkan som idag redan sker via Arbetsférmedlingen och vissa servicekontor
regleras i Arbetsformedlingens instruktion. Denna service ar sarskilt angelagen i
omraden med socioekonomiska utmaningar, sarskilt om Arbetsférmedlingen inte
redan finns lokaliserad i omradet.

KAPITEL 8 GENERELLA UTGANGSPUNKTER VID SAMVERKAN
MED FLER MYNDIGHETER

Omraden med socioekonomiska utmaningar kdnnetecknas av att de boende
utgérs av en hég andel som varken arbetar eller studerar, 1ag andel
forvarvsarbetande, hdg andel lagutbildade, hég andel langtidsarbetslésa samt hog
andel med forsorjningsstdd. Dessa indikatorer synliggor att en betydande andel av
befolkningen i dessa omraden kan vara i behov av den service som ges eller
skulle kunna erbjudas via servicekontoren.

8.1 Enhetliga I6sningar bor generellt efterstravas

Delegationen mot segregation valkomnar att fler myndigheter ska kunna erbjuda
sina tjanster via servicekontor. Myndigheten forstar utredningens hallning i forslag
8.1, att i mojligaste man bor enhetliga regler tillampas i servicesamverkan
generellt. Vi ser dock positivt pa férslagets andra mening, att nédvandiga
variationer dock maste tillatas med hansyn till myndigheters olika forutsattningar.
Om detta arbete ska fortsatta, att fler myndigheter kan bli aktuella for att inga i
arbetet via servicekontor vill Delegationen mot segregation att en kartlaggning
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genomférs om behov fér den malgrupp som servicekontor ska méta, utifran
forutsattningar i olika omraden i landet. Denna kartlaggning kan géras med stéd
av det webbaserade uppféljningssystemet som nu utvecklas av Delmos, som
bygger pa indikatorer kopplat till bland annat utbildning och arbetsmarknad.
Utredningen lyfter att medborgare och féretag ska ges en mer samlad service
genom att fler myndigheters fysiska moten med kunder sker pa ett och samma
stalle. For att malet att 6ka fortroendet for staten ska uppnas ar det av yttersta vikt
att medborgarnas behov av statligt stod star i centrum fér bemanningen.

Delegationen mot segregation har inga synpunkter pa utredningens
slutredovisning i évrigt.

| detta arende har direktdér Anders Kessling beslutat. Utvecklingsledare Katarina
Ramanius har varit féredragande.

Anders Kessling

Katarina Ramanius



