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Sammanfattning

Kommunstyrelsen stiller sig positiv till forslagen i slutredovisningen och kan konstatera att
den pilotverksamhet som Malmo stads kontaktcenter bedriver i samarbete med Statens ser-
vicecenter har fallit mycket vil ut hittills. Det finns en stor tillit mellan medarbetarna fran
Malmo stad och Statens servicecenter och det ger ett mervirde for bes6karna att vi finns pa
samma plats.

Inf6r vidare samarbete mellan Statens servicecenter och kommuner behover det finnas kost-
nadsmodeller f6r f6rdelning av gemensamma kostnader som lokal, sakert bredband med
mera.

Yttrande

Malm¢ stad har tidigare yttrat sig positivt om forslagen fran utredningen En utvecklad orga-
nisation for lokal statlig service (Delredovisning avseende limpliga platser (STK-2020-544)
och har varit med i ett pilotprojekt i Rosengard tillsammans med Statens servicecenter. Ef-
tersom det har fungerat sa bra kommer Malmo stad att medverka i fortsatt samarbete med
Statens servicecenter under 2021.

Kommunstyrelsen stiller sig positiv till férslagen i slutredovisningen och kan konstatera att
den pilotverksamhet som Malmo stads kontaktcenter bedriver i samarbete med Statens ser-
vicecenter har fallit mycket vil ut hittills. Det finns en stor tillit mellan medarbetarna fran
Malmo stad och Statens servicecenter och det ger ett mervirde f6r bes6karna att vi finns pa
samma plats. En 6vergripande insikt gillande samarbetet mellan kommuner och Statens
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servicecenter enligt detta pilotprojekt dr behovet av en tydlig kostnadsmodell £6r kostnader
som lokal, bredband med mera.

Kommunstyrelsen stiller sig bakom utredningens resonemang om att det i dagslaget inte dr
aktuellt for Statens servicecenter och kommunen att hantera varandras fragor, eftersom det
handlar om verksamheter med stor komplexitet. Med ytterligare samarbete och 6kad forsta-
else t6r bes6karnas behov kan det dock framover vara aktuellt att underséka mojligheterna

for att gemensamt hantera vissa fragor.
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