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Sammanfattning

Regeringskansliet har versént slutrapporten fran uppdraget en utvecklad organisation
for lokal statlig service (DS 2020:20) pa remiss. Remissvaren ska vara inlimnade
senast 26 februari 2021. Utredningens uppdrag har varit att féresla hur en 6kad
geografisk tillgdnglighet med nya servicekontor pé flera platser i landet kan
genomforas och analysera mojligheterna att tillhandahélla ett utokat serviceutbud fran
ytterligare myndigheter.

Idag ansvarar Statens servicecenter for en samlad organisation for lokal statlig service
och tillhandahaller service for Forsakringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten
samt Arbetsformedlingens kundtorgsverksamhet. Idag finns 117 servicekontor i
landet. Deras uppgift &r att hjilpa och vigleda allmadnheten och foretag i deras
kontakter med berdrda statliga myndigheter.

Utredningens forslag dr att samarbete bor initieras med Centrala studiestddsndmnden
(CSN) och Kronofogdemyndigheterna samt att dppna 28-29 nya kontor (frémst sma
kontor och s k flexikontor).

Omfattningen av forslaget bygger pa att kostnaden ska hallas inom de budgetramar
som avsatts for etablerande av nya servicekontor.

Utgangspunkterna for urvalet har varit de omradeskategorier som
Servicekontorsutredningen (SOU 2018:43) utgick ifran (gles- och landsbygd, social
utsatta omraden samt storstadsomraden i 6vrigt) kompletterat med en fjarde kategori
(orter som sérskilt drabbats av nedldggningar av annan statlig verksamhet).

I Blekinge finns idag servicekontor i Karlshamn och Karlskrona. Forslaget innebar att
ett mindre kontor 6ppnas i Solvesborg och ett flexikontor 6ppnas Tingsryd.

Bedomning
Den statliga myndighetsnérvaron i Ronneby kommun har minskat med aren nér den
ena statliga myndigheten efter den andra har forlagt sin verksamhet pa annan ort.

Ett servicekontor i Ronneby dr dock enligt Ronneby kommun nddvéndigt. Grunderna
for utpekande av placering av nya kontor verkar inte ta hansyn till verkligt behov. I
samtal som kommunens verksamheter har med representanter for servicekontoren i
Karlshamn och Karlskrona har de uttalat att de ser ett behov av kontor dven i
Ronneby. Det giller framfor allt for Arbetsformedlingens och Forsdkringskassans
verksamheter.
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Bakgrunden till behovet &r att Ronneby har de hogsta arbetsloshetssiffrorna i
Blekinge. I Ronneby har Migrationsverket det enda ABO-boende (Anlagt Boende av
Migrationsverket) i 1&net med cirka 300 platser. Enligt Migrationsverket finns inga
planer pa att avveckla boendet. Flertalet av de individer som bor pa boendet och
beviljas uppehéllstillstind kommer troligen att bositta sig i Ronneby. Dessa individer
ar under sin etableringstid i Sverige beroende av statliga myndigheter som ingar i
servicekontoret.

Kommunen ar ocksé en av de kommuner i landet som tagit emot flest nyanlédnda. De
senaste tio aren ar det ca 3500 personer av dessa som bosatt sig i kommunen. Vildigt
manga av dessa har, trots att de bott i Sverige en lidngre tid, begrinsningar i sprak,
skriv- och laskunskaper eller datorvana for att kunna sjilvbetjina sina drenden digitalt.
For att komma i kontakt med myndigheter eller fa hjalp med sina drenden soker sig en
mycket stor mdngd individer till kommunens personal inom t ex verksamheter under
Arbetsmarknad och Integration, Medborgarservice och Blekinge Integrations- och
utbildningscenter. Kontakter och hjalp som borde getts pa ett servicekontor.

Ronneby kommun kan inte instimma i det forslag till placering av nya servicekontor
som utredningen ldmnat.

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut 2021-02-22:

Kommunstyrelsens arbetsutskott antar ovanstdende som sitt yttrande 6ver Remiss av
DS 2020:29 En utvecklad organisation for lokal statlig service — slutredovisning.

Enligt uppdrag

Anna-Karin Sonesson
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