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1 Sammanfattning

Skatteverket har inga invindningar mot foérslaget.

Skatteverket framfor att det inte 4r aktuellt att 6ka antalet kontor dir det gar att ans6ka om
id-kort. Diremot ser Skatteverket mojlighet att 6ka antalet kontor dir id-kort limnas ut.

Skatteverket patalar vikten av it-sakerhetslosningar som uppfyller respektive myndighets
krav, sdrskilt vad giller flexikontor och mobila kontor.

Skatteverket patalar ocksa vikten av att uppritthalla en dndamalsenlig kompetensforsorjning,
da en utékning av antalet myndigheter i servicesamverkan gor servicehandliggarnas uppgift
mer komplex.

Skatteverket framfor att en 6kning av antalet servicekontor innebdr en kostnad for
myndigheten avseende uppbyggnad, forvaltning och support av I'T-16sningar, samt vad giller
stdd och utbildning av servicehandliggare.

2 Skatteverkets synpunkter

Skatteverket har inga invindningar mot forslaget.

21 Id-kort

Med hinsyn till pagaende analys hos Polismyndigheten avseende framtida hantering av id-
kortsverksamheten, ser inte Skatteverket att det ar mojligt att utoka antalet servicekontor dar
det gar att ans6ka om id-kort. Daremot dr det mojligt att utdka antalet servicekontor som
limnar ut id-kort.

2.2 It-sdkerhet

Vid 6ppnandet av nya flexikontor samt mobila kontor anser Skatteverket det ar av vikt att
deltagande myndigheter och Statens servicecenter har en it-sikerhetslésning som uppfyller
respektive myndighets krav. I de flexikontor som idag finns etablerade saknar
servicehandlaggare atkomst till vara verksamhetssystem, da de arbetar utanfér skalskydd.
Dirmed kan endast enklare service erbjudas.
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23 Kompetensforsorjning

Nir antalet myndigheter som deltar i samverkan utokas, dr det viktigt att nuvarande och nya
servicehandlaggares kompetens utvecklas och uppritthalls pa ett indamalsenligt sitt. Det
finns en utmaning att vara generalist 1 flera myndigheters verksamhetsomriden, och
samtidigt behirska de djupare kunskaper som behovs inom vissa omraden. For
Skatteverkets del giller det inte minst inom mottagande av anmilan flyttning till Sverige och
id-kortsansokan, dir servicehandliggarnas uppgift att granska och bedéma utlindska
handlingar och id-kort spelar en viktig roll 1 att motverka id-relaterad brottslighet.

Fragan om kompetensforsorjning av servicehandlaggare ar visentlig och det ar ett
gemensamt ansvar for samtliga myndigheter som deltar i servicesamverkan att bidra till
detta.

3 Konsekvenser for Skatteverket

Utbyggnaden av antalet servicekontor kommer medféra vissa 6kade kostnader f6r
Skatteverket.

Initialt krivs en arbetsinsats for uppsittning/anpassning av I'T-16sningen, vilket sker i
samband med att ett nytt servicekontor etableras, direfter kravs en fortsatt hantering med
forvaltning och support. For Skatteverket innebir utredningens férslag en beriknad
engangskostnad med ca 170 000 kr och arligen ca 500 000 kr {6r licenser, hardvara etc. Om
aven flexikontor och mobila kontor skall ha datkomst till verksamhetssystem, kommer
kostnaderna Oka.

Skatteverket bistar med informationsférsorjning och materiellt stod till servicekontoren via
prioriterade slingor till Skatteupplysningens handlidggare. Utredningens férslag berdknas
innebidra en 6kad resurs for att besvara servicehandldggarnas fragor till en kostnad av ca

1 000 000 kr drligen.

Dessutom tillkommer en engiangskostnad for utbildning av nya servicehandliggare inom
beskattning och folkbokforing pa ca 530 000 kr.

Detta remissvar har beslutats av generaldirektoren Katrin Westling Palm och foredragits av
Johannes Hummerdal. Vid den slutliga handliggningen har ocksa foljande deltagit:
overdirektoren Fredrik Rosengren, avdelningschefen Christina Henryson och enhetschefen
Evelina Rautila.
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