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Bakgrund

Civilminister Lena Micko beslutade den 20 december 2019 att uppdra at
landshévdingen Sven-Erik Osterberg att analysera och féresl& hur
serviceverksamheten vid de statliga servicekontoren kan utvecklas (Fi 2019:B).
Uppdraget gallde fran och med den 1 januari 2020. Som dmnessakkunnig, med
uppgift att vara sekreterare och bitrada i uppdraget, forordnades fran och med
den 3 februari 2020 civilekonomen Svante Eriksson. Genom ett sarskilt avtal
mellan Regeringskansliet och Statens servicecenter dverenskoms vidare att
davarande utredaren, numera avdelningschefen, Gunilla Bruun fran och med den 3
februari 2020 skulle bitrdda utredningen pa halvtid. Som sekreterare i utredningen
anstalldes fran och med den 16 mars 2020 departementssekreteraren Emelie Roos
pa halvtid. Uppdraget har bedrivits utan sarskild expert- eller referensgrupp.
Utredningen lamnade i mars 2020, som en delredovisning, promemorian En
utvecklad organisation for lokal statlig service — delredovisning avseende lampliga
platser. Genom beslut den 2 november forlangdes uppdraget till SvenErik
Osterberg med en ménad, till den 16 december 2020. Hirmed éverlamnas
utredningens slutrapport En utvecklad organisation for lokal statlig service —
slutredovisning (Ds 2020:29). Utredningens arbete ar darmed avslutat.

Information om Sélvesborg i forhallande till utredningen

Sélvesborg (Blekinge 1an) | S6lvesborgs kommun bor cirka 17 500 personer, varav
cirka 8 900 i centralorten. Narmaste servicekontor finns i Karlshamn, cirka 30 km
fran Solvesborgs centrum. Sélvesborg ingar i FA-regionen Kristianstad—
Hassleholm, som tillhor de 20 procent av FA-regionerna som har flest invanare per
servicekontor. Utdver for de egna medborgarna skulle ett servicekontor i
Sélvesborg dven ge boende i vissa grannkommuner, framfoér allt Bromdlla, ndrmare
till ett servicekontor. | Sélvesborg har Arbetsformedlingen ett kontor, som ska
avvecklas enligt nuvarande plan. Man kan inte anséka om pass pa Solvesborgs
polisstation.

Forslag via utredningen
Utredningen foreslar att 15 nya kontor 6ppnas i kommuner i gles och landsbygd
eller som sarskilt drabbats av nedldaggningar av annan statlig verksamhet. | ingen
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av dessa kommuner finns det i dag statliga servicekontor. Med forslaget ges
darmed medborgarna i dessa kommuner — och ofta dven i deras grannkommuner
— narmare till statlig service. Utredningen har valt dessa kommuner med
beaktande av bland annat demografiska och geografiska faktorer och i ljuset av
den tackning som dagens nat av servicekontor ger 6ver landet (kriterierna for valet
framgar narmare av avsnitt 6.3.2). De 15 kontoren bor utgdras av en blandning av
sma kontor och flexikontor. Den forstnamnda typen bor valjas for kommuner med
fler an 15 000 invanare och den senare for kommuner under denna niva.
Utredningen foreslar darmed féljande fordelning:

¢ Sju sma kontor, i Boden, Finspang, Laholm, Nyndshamn, Stenungssund,
Sélvesborg och Osthammar.

« Atta flexikontor, i Askersund, Borgholm, Filipstad, Lysekil, Nordmaling, Tingsryd,
Ange och Are.

Definition litet kontor
Med ett litet kontor menas ett kontor med ca 5 anstéllda och med en driftkostnad
pa ca 5 miljoner per ar.

Innehall pa kontor Sélvesborg

Det ar inte helt klart vilka statliga myndigheter som foreslas i S6lvesborg, men i
utredningen namns arbetsférmedlingen, lantmateriet, polisen,
kronofogdemyndigheten, forsdkringskassan, skatteverket och
pensionsmyndigheten.

Kompetens hos medarbetare pa servicekontoret

Handlaggarna vid servicekontoren ska ha hogskoleutbildning inom exempelvis
ekonomi, juridik, beteendevetenskap eller statsvetenskap, eller alternativt
motsvarande kunskap erhallen genom arbetslivserfarenhet. | kompetensprofilen
betonas ocksa att det ar viktigt med erfarenhet fran serviceyrken dar man fatt
besvara fragor fran enskilda, liksom goda kunskaper i att soka information och
anvanda e-tjanster. Det ar ocksa viktigt att servicehandlaggaren beharskar det
svenska spraket i tal och skrift, samt det engelska spraket i tal.
Servicehandldggaren ska kunna hantera drenden som berér de myndigheter som
servicekontoret representerar. Det kraver att de kontinuerligt underhaller sin
kompetens. Statens servicecenter tillhandahaller allménna utbildningar for
serviceorganisationens personal inom till exempel bemoétande, sdkerhet och digital
sjalvhjalp. Vidare tillhandahaller samverkansmyndigheterna utbildningar utifran
sina respektive verksamhetsomraden.

Forvantningar pa servicekontor

Verksamheten vid servicekontoren handlar primart om att ge upplysningar,
vagledning, rad och hjalp till enskilda. En bestkare kan fa hjalp med olika fragor
som samverkansmyndigheterna ansvarar for. Det innebar att servicehandlaggare
pa kontoren kan hjilpa besokarna med allt fran skatte- och folkbokféringsdrenden
till socialférsakrings- och pensionsdrenden, och successivt pa fler och fler kontor
dven vissa arbetsmarknadsfragor. Till stod i verksamheten anvander handlaggarna
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uppgifter fran berérda myndigheters verksamhetssystem (dock inte for
Arbetsformedlingen) och intranat, och dven andra kallor som kan vara fruktbara,
till exempel myndigheternas externa webb-sidor. For Skatteverket,
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten hanterar servicehandldaggarna i dag
fragor av saval allman som fordjupad karaktar, och fér Arbetsformedlingen
allménna fragor. Daremot ska handlaggarna inte ta sig an komplicerade arenden
eller fragor av svarare karaktéar. Fragor av allman karaktar innebar att
servicehandlaggaren inte behover tillgang till personuppgifter for att kunna hjalpa
besokaren. Fragor av férdjupad karaktar innebér att servicehandlaggaren behover
tillgang till personuppgifter och myndigheternas verksamhetssystem for att kunna
hjalpa besokaren. Om besokaren har ett komplicerat drende eller en fraga av
svarare karaktar ska servicehandlaggaren hanvisa besokaren till en kundvagledare
eller handlaggare pa berérd myndighet.

Kommentarer fran Sélvesborgs kommun

Vi staller oss valdigt positiva till denna etablering i Sélvesborg.

| skrivande stund ar det lite osdkert kring omfattning av etableringen, men vi kan
just nu erbjuda lokaler som ligger i stadskarnan och som med ovan etablering hade

Okat besok i de centrala delarna av Solvesborg.

Vi ser fram emot en fortsatt dialog i drendet.



