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Trafikverkets remissyttrande gallande promemorian ”En utvecklad
organisation for lokal statlig service — slutredovisning (Ds 2020:29)”

Sammanfattning

Trafikverket stiller sig positiv till utredningens forslag att tillsammans med Statens servicecenter - och nir det
giller korkortsfrigor dven Transportstyrelsen - utreda forutsattningarna for samverkan.

Yttrande

Utredningens uppdrag har varit att analysera och foresla hur serviceverksamheten vid de statliga
servicekontoren kan utvecklas. Det handlar framst om pa vilka orter nya servicekontor bor etableras och om

fler myndigheter bor knytas till servicesamverkan.

Vi har inga synpunkter pa forslaget om nya orter och delar utredningens forslag att ge de berérda
myndigheterna — det vill saga Statens servicecenter, CSN, Kronofogdemyndigheten och Trafikverket (i det
fallet bor aven Transportstyrelsen delta) — i uppdrag att utreda hur den konkreta samverkan bor utformas.

Tjanst for digitala moten. D& Trafikverket sedan 2011 framgangsrikt drivit REMM-projektet pd uppdrag av
regeringen ser vi detta som ett vilkommet steg i utvecklingen av digitala méten, sdval mellan myndigheter

som externt mot privata aktorer och allmidnheten.

Foredragande, samrad och sakgranskning

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Lena Erixon. Féredragande har varit strateg Einar
Tufvesson. I den slutliga handlaggningen har bitr. chef pa forarprovsenheten Rikard Granlund deltagit.
Samrad har skett med chef pa Strategisk utveckling Susanne Skovgaard.
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