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Promemorian Avgift vid prévning av en tvist vid Allménna reklamationsndmnden och en ny
moijlighet till omprévning,

Juridiska institutionen vid Goteborgs universitet har inbjudits att 1imna synpunkter pa
ovanstdende promemoria och lamnar féljande synpunkter.

Inforande av anmélningsavgift om 150 kr

I avsnitt 4.2 foreslés att en anmélningsavgift om 150 kr infors som en processforutsittning
hos ARN. Denna avgift ska enligt forslaget inte kunna aterbetalas om ansdkan avvisas eller
avskrivs, och inte heller om ansodkan leder till att ARN efter provning av drendet avger en
rekommendation i enlighet med konsumentens begéran. Syftet med att infora en avgift ar
enligt promemorian att avgiften forvéntas leda till att farre drenden behover avvisas 1 ett
senare skede pd grund av bl.a. konsumentens underlatenhet att komplettera ansokan pa
begiran, eftersom det antas att de konsumenter som ir villiga att betala ansdkningsavgiften
ocksd kommer att vara mer benigna att forsikra sig om att drendet verkligen kommer att
provas.
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Goteborgs universitet anlédgger inga synpunkter pa inférandet av en ansokningsavgift 1 sig,
och har heller inga invdndningar mot den foreslagna avgiftens storlek. En ordning dér
konsumenten inte kan fa erséttning for denna processkostnad ens da hen sedermera visar sig
ha haft fog for att inleda processen stimmer dock illa 6verens med vad som géller for
dispositiva tvistemal i allménhet, exempelvis enligt rittegdngsbalkens regler, dar huvudregeln
ar att vinnande part ska hallas skadefri genom att fa sina kostnader ersatta av motparten. Det
star dven 1 viss motséttning till intentionen bakom tvistlosningsdirektivet, dir det i preambelns
punkt 41 anges att alternativa tvistlosningsforfaranden helst bor vara kostnadsfria for
konsumenten.

Att konsumenten dven vid bifall till sitt krav far sta for ansokningsavgiften forefaller inte
heller vara en nddvéndig konsekvens av forslagets genomforande i 6vrigt. Troligen motiveras
stallningstagandet i denna del av att de administrativa kostnaderna for en aterbetalning skulle
vara oproportionerliga. Det finns emellertid ytterligare en mojlighet, ndmligen att
niringsidkaren i dessa fall rekommenderas att ersitta konsumenten for kostnaden. Flera skél
talar for denna losning. Som konstaterats ovan dverensstimmer det battre med direktivets
innebord och med grunddragen i svensk civilprocess. Dessa principer framstar som desto
viktigare med hinsyn till de ldga virden som processen vid ARN kan handla om; &ven om en
avgift om 150 kr troligen uppfyller kravet pa att vara en endast symbolisk kostnad, sa kan den
icke desto mindre motsvara néstan en tredjedel av processforemaélets virde 1 de minsta malen.

En l6sning dér ndringsidkaren rekommenderas att ersitta konsumenten for
ansokningsavgiften stir vidare 1 6verensstimmelse med vad som redan nu géller for vissa
andra kostnader forknippade med konsumentens genomdrivande av sina réttigheter. P&
ARN:s hemsida framgar att den konsument som anlitat besiktningsman kan fi nimndens
bifall for att krdva erséttning for besiktningskostnaden av néringsidkaren, under forutsittning
att besiktningen varit nddvandig. Lagstod for detta torde vara 31 § konsumenttjdnstlagen.
Erséttning for ansdkningsavgiften skulle enligt samma monster kunna inkluderas i en
rekommendation riktad mot néringsidkaren. Sddan ersittning kunde mdjligen inkluderas i en
rekommendation mot niringsidkaren utan sirskilt lagstod, men inga hinder torde mota mot att
saken uttryckligen regleras i instruktionen for ARN i samband med ans6kningsavgiftens
inforande, vilket framstar som mer transparent och pedagogisk 16sning.

Remissyttrandet dr upprittat av lektor Anna Wallerman Ghavanini.

Joachim Ahman
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