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Com Hem-Boxers synpunkter pa public service-
kommitténs betankande Ett oberoende public service for
alla (SOU 2018:50)

Com Hem-koncernen levererar bredband, tv, play och telefonitjanster till 1,45 miljoner
svenska hushall och féretag under sina tva varuméarken Com Hem och Boxer. |
koncernen ingar aven kommunikationsoperatéren iTUX Communication AB som
tillhandahaller 6ppna fibernat till tjansteleverantorer.

Under varumarket Boxer har koncernen drygt 400 000 kunder i det svenska digitala
mark-tv-natet, det nat dar SVT och UR distribuerar sitt innehall och for vilket
sandningstillstdnden ges och dit regleringen ar knuten. Com Hem-Boxer har avtal med
alla de kanaler som valt att inga i Boxers betal-tv-utbud och genom det finansierar Boxer i
praktiken fem sjattedelar av marknéatets utséandningar.

Under aren 1999 till 2008 mojliggjorde Boxer 6vergangen fran analog till digital
utsandning genom att marknadsféra marknéatet, subventionera hundratusentals digital-tv-
boxar samt tillsammans med néatoperatoren sétta de standarder for utsandning,
mottagning och teknikutveckling som var helt nédvandiga for att marknatet skulle vara en
trygg plattform for tv-kanaler, aterforsaljare och tv-tittare. Boxer och SVT har sedan lange
gemensamt utvecklat marknéatet s att det uppskattas av bade Boxers kunder och alla de
som tar del av public service via en vanlig antenn.

Com Hem-Boxer valkomnar mojligheten att fa bidra med synpunkter pa Public service-
kommitténs betankande om den kommande regleringen av public service-bolagen.
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Sammanfattning

e Andrade medievanor innebar att tittandet pa rorlig bild 6kat och att utsand tv:s
andel av konsumtionen minskat, férutom stora evenemang och livesport som ar
fortsatt ar tittarmassigt starka pa linjara plattformar. Tittarmonstret varierar dock i
olika tittargrupper.

e Public service regleras naturligen i marknatet eftersom dar rader frekvensbrist,
vilket har baring pa all vidaresandning. Att gora andringar i YGL for att géra
reglering online majlig menar Com Hem-Boxer ar riskfyllt eftersom det riskerar att
luckra upp etableringsfriheten i trad.

e Att bolagen ska fokusera pa ljud och bild &r ett bra forslag.

e Com Hem-Boxer haller med kommittén om att marknétet &r en viktig infrastruktur.
I marknatet kan public service na publiken pa sina egna villkor utan abonnemang
hos en distributor.

e Kommittén foreslar att SVT i samrad med marknétets aktorer och MPRT kan ga
Over till DVB-T2, vilket kan vara en bra riktning. Detta forutsatter dock en
noggrann konsekvensanalys, i synnerhet fran ett tittarperspektiv.

1. Nya moénster i mediekonsumtionen

Kommittén skriver att den totala mediekonsumtionen 6kat fran 339 minuter per dygn ar
1997 till 359 minuter per dygn 2017. Rorlig bild har 6kat fran 107 minuter till 120 minuter.
Ljud och text har minskat nagot och sociala medier har tillkommit.

Com Hem-Boxer noterar att detta innebdr att tv-branschens andel av konsumtionen
minskat, men de faktiska tittarminuterna ar bara svagt minskande, enligt MMS. Detta
innebar att tv-plattformarna fortfarande ar relevanta och anvéanda, men att konkurrensen
sjalvklart okat. Det &r inte p& nagot séatt s att public service-bolagen riskerar att tappa
tittare for att tittarna inte hittar dem. Tittarna hittar enkelt public service-bolagen i
marknétet och pé andra tv-plattformar eftersom dessa anvands av de allra flesta.

2. Andamalsenlig reglering av public service

Kommittén konstaterar att det bara ar i marknatet som det kan ges tillstdnd och bara dar
som det kan stéllas villkor. Yttrandefrinetsgrundlagen stipulerar etableringsfrihet i trad. En
grundlagskommitté ska titta 6ver YGL och se om det gér att reglera public service aven
online. Kommittén foreslar ocksa att definitionen av karnverksamheten utokas till att galla
aven sadant som public service-bolagen gor pa sina egna online-plattformar, oavsett om
detta har sénts eller inte.

Com Hem-Boxer menar att det &r naturligt att marknétet kan regleras eftersom frekvenser
ar en andlig resurs som det offentliga maste rdda 6ver. Daremot ar det en stor fara att ge
sig in och luckra upp mediefrineten i trad. Det vore battre om regeringen beslutar att det
som sénds i marknatet ska fortsatta vara karnverksamhet eftersom det &r den
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verksamheten som regeringen ger tillstand for. Om det a&r samma innehall i det utsanda
som det ar online, innebar det att regleringen fér marknatet med automatik galler &ven
det som finns online. Det innebar att parallellsdndning mellan marknatet och online samt
att alla program i efterhand finns att tillga online, fungerar utméarkt med YGL och
nuvarande.

Att gora andringar i YGL bara for att public service-bolagen ska kunna utveckla sarskilt
innehall for internet, verkar inte motiverat. Det finns en stor risk att andringar i YGL
paverkar aven andra medieverksamheter an public service-bolagens, detta alldeles
oavsett om s&dan paverkan var syftet eller inte.

Com Hem-Boxer menar att fortydligandet att det &r ljud och bild som bolagen ska agna
sig at ar bra. Det ar for ljud och bild som de skapats och skulle public service-
verksamheten utstrackas till att bli en del av den skrivande pressen online, ar det ett stort
beslut som skulle behéva utredas enskilt.

3. Var ska public service finnas?

Kommittén noterar att marknatet ar en allmant tillgénglig och saker plattform med en stor
betydelse for krisberedskapen. Marknatet ar ocksa en miljé dar public service och
kommersiella mediebolag tillsammans erbjuder ett brett utbud och dar det sammanlagda
utbudet &r det som gor plattformen attraktiv. Marknatet ar det enda stélle dar tittare och
lyssnare kan ta emot public service utan nagon form av abonnemang eller behéver vara
kund till en n&toperator.

En viktig aspekt &r att public service-bolagen &r med och finansierar marknéatet. Skulle
plattformen bli ointressant eller fér dyr fér de kommersiella bolagen, faller hela
finansieringen av utsandningen pa public service-bolagen.

Utbud som finns pa egna plattformar over "det 6ppna internet” ska raknas till
karnverksamheten. Exklusiva publiceringar via globala plattformar bér undvikas, skriver
kommittén. Kommittén foreslar att SVT fortsatt ska ha fyra kanaler i marknétet och att SR
sander i nuvarande omfattning. Tackningsgraden ska aven i fortsattningen vara 99,8
procent av den fast boende befolkningen. SVT far ga over till DVB-T2 och HD-kvalitet da
det rader samsyn med marknatets aktorer och MPRT. Kommittén menar att ett
teknikneutralt distributionsuppdrag kan vara att féredra pa sikt.

Com Hem-Boxer haller med om beskrivningen av marknatet som en viktig infrastruktur.
Com Hem-Boxer noterar ocksa att det ar viktigt for publiken att public service har hela sitt
utbud via marknatet: SVT maste vara med och finansiera marknatet genom att ta en
betydande del av kostnaderna. Boxers betal-tv-verksamhet kan inte ta en stérre del an
nu. Overlevnaden for natet ar tvartom helt beroende av att utsandningskostnaderna
kontinuerligt, via rationaliseringar, kan sankas kraftigt for att kunna vara
konkurrenskraftigt gentemot andra plattformar och vara relevant for tittarna.
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Svenska staten ager alla aktier i natoperatéren Teracom och bolagets strategiska val,
dess kostnadseffektivitet samt dgarens avkastningskrav styr forutsattningarna for
prissattningen. Regeringen bor ta en aktiv roll i arbetet med att séakra marknatets
langsiktiga konkurrenskraft genom att se till sa att Teracoms strategi ar fokuserad pa det
som ar bolagets priméra roll — att driva och utveckla marknatet. Regeringen bor ocksa
Overvaga att kraftigt sdnka avkastningskravet sa att Teracom kan driva ett langsiktigt
hallbart marknéat. Det svenska marknatet konkurrerar i en global mediemiljo dér innehall
och kostnadseffektivitet ar helt centralt.

Att kommittén foreslar flexibilitet kring 6vergangen till DVB-T2 &r bra. | tillstdnden bor
finnas ett krav p& att utsandning med DVB-T2 ska ske med HD-kvalitet. Fragan om ett
teknikneutralt distributionsuppdrag ar en fraga som kan vackas pa lang sikt. | dag ar
marknatet den enda plattform dar public service sjalva rader éver sin utsandning
samtidigt som anvandarna kan ta emot signalerna utan nagon egen kostnad for
distributionen.

Com Hem-Boxer menar att public service-bolagens kéarnverksamhet aven i fortsattningen
bor vara att sanda program i marknatet med vidaredistribution i trddnat. Att tillgangliggora
detta utbud online bor i dagslaget ses som en kompletterande verksamhet. Kommittén
skriver att exklusiva publiceringar via globala plattformar ska helt undvikas, vilket &r en
uppfattning som Com Hem-Boxer delar. Public service-bolagen har skapats for att gora
radio och tv och det &r kring program som uppdraget formulerats. | kommitténs
betankande framgar inget som andrar pa detta, s& kommitténs forslag att utvidga
begreppet karnverksamhet far ses som forvanande.

En fraga som &r kopplad till var bolagen ska finnas handlar om vidaredistributionen i trad.
| dag Kklarerar public service bara sina rattigheter i marknétet eftersom det &r dar man
enligt tillstdndet ska sanda. Sandningarna i traddnat anses vara en vidaresandning som
kraver en ny rattighetsklarering. Denna klarering har SVT sedan ett antal ar vagrat
befatta sig med. Istallet tvingas tv-operatdrerna sjélva klarera public service-bolagens
rattigheter, trots att de enligt lag ar tvungna att vidareséanda SVT:s kanaler. Dessa
forhandlingar ar mycket svarlosta. Vill operatérerna dessutom erbjuda SVT Play via sina
onlinetjanster, tvingas operatdrerna aven betala extra for det. Betalningen for SVT Play
sker dessutom genom individuella avtal med Copyswede.

Denna ordning ar orimlig i det fall public service-bolagen har i uppdrag att finnas pa fler
plattformar &n marknéatet och dessutom finansieras via en individuell skatt. Denna skatt
maste rimligen anvandas for att klarera rattigheter for alla de plattformar som bolagen har
i uppdrag att producera for, inte bara fér marknéatet. Public servicebolagen bor ocksé f& i
uppdrag att gora sina play-tjanster tillgangliga p& operattrers plattformar eftersom det
Okar tillgangligheten for skattebetalarna.
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4. Vad ska public service gora och tillsammans med vem?
Kommittén foreslar bland annat att public service-bolagen ska fokusera pa att
tillhandahalla ljud respektive bild.

Com Hem-Boxer haller med om bolagen bor fortsatta att arbeta med radio och tv. Det har
inte framkommit nagra skal till att offentliga medel ska anvandas till att konkurrera med
pressen.

5. Uppfdljning och redovisning

Kommittén foreslar att den arliga public service-redovisningen goérs vartannat ar eftersom
tillstandsperioderna foreslas bli tioariga samt att det tillkommer en "public service-dialog”
med branschen for att diskutera public service. Bolagen ska fa tillgodorakna sig viss
verksamhet pa internet.

Com Hem-Boxer menar att offentligfinansierade verksamheter bér ha tydliga uppdrag
med en budget som anpassas for uppdraget samt att en oberoende myndighet féljer upp
uppdraget. Kommittén foreslar inget sadant utan det blir fortsatt sa att bolagen i praktiken
granskar sig sjalva. Det framgar inte heller varfor langre tillstandsperioden motiverar
granskning vartannat ar. Detta alldeles oavsett att tio ar ar en alldeles for lang
tillstandsperiod i en snabbt foranderlig mediebransch. Forslaget till ett méte, kallat dialog,
ar inte latt att forsta. Public service diskuteras pd manga satt och det svart att forsta hur
ett fysiskt mote kan bidra till en tydligare reglering och efterlevnad.

Granskningsnamnden, som inte ingripit dd man noterat att bolagen inte foljt regleringen,
foreslas inte f& skarpare verktyg. Com Hem-Boxer foreslar ingen modell for hur
granskningen ska géras, men den ska goras av en myndighet som arbetar sjalvstandigt
och inte helt forlitar sig pa skrivningar fran bolagen. Granskaren maste ocksa kunna
ingripa mot vad man uppfattar som overtradelser.

6. Forvaltningsstiftelsens styrelse, agarroll och finansiering
Kommittén foreslar att stiftelsens styrelseledaméter och ordférande tydligare ska utses
med kompetens, integritet och lamplighet kriterier.

Com Hem-Boxer tycker forslaget later bra. Public service-bolagen ska inte vara
oberoende av lag och reglering, men de ska sta fria fran de politiska partierna och aldrig
behova ta eller lockas ta partipolitiska hansyn. Regeringen skulle kunna gé vidare och
ordna sd att det inte ar partierna som nominerar ledaméter, utan civilsamhallet i form av
branschorganisationer och yrkesféreningar. Nominerade ledaméter ska sta formellt fria
fran dem som nominerar och i 6vrigt uppfylla de kriterier som kommittén foreslar.
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7. EkKonomiska forutsattningar
Public service-bolagen &r vélfinansierade och till skillnad mot alla andra medieftéretag har
de en s&ker finansiering dar kommittén foreslar en arlig upprakning med tva procent.

Com Hem-Boxer menar att regeringen maste skaffa sig battre kontroll 6ver bolagens
kostnader, i synnerhet vad galler distribution. Bolagens kostnader for distribution &r av tva
slag som var och en idag motsvarar 6 procent av kostnaderna; marknatet, dar
kostnaderna &r fasta och online dar kostnaderna ar rorliga. Bolagen verkar ha ambitionen
att vaxa online vilket kommer att medfdra 6kade distributionskostnader. , Detta staller i
sin tur héga krav pa en kostnadseffektiv distribution i det digitala marknéatet.. Oavsett om
farre valjer att ta del av public service via marknatet kvarstar de hoga fasta kostnaderna
for denna utsandning. Samtidigt ar Public Service narvaro i det digitala marknatet helt
central for att nd alla tittare och for natets framtida konkurrenskraft.| praktiken far public
service darmed dubbla distributionskostnader for ett och samma uppdrag. Regeringen
behodver analysera konsekvenserna av detta och i synnerhet se 6ver styrningen av
Teracom AB vad géller driftskostnader och inte minst avkastningskraven.

Com Hem-Boxers betal-tv-verksamhet i marknétet &r tatt sammankopplad med public
service uppdrag och langsiktighet pa denna utsandningsplattform. Public Service
engagemang i marknatet samt Teracoms prissattning av utsandning ar darmed helt
avgorande for marknatets langsiktiga dverlevnad.

Stockholm den 24 oktober 2018

Jacob Bolin
Chef for samhéallskontakter hos Com Hem



