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Svar på remiss från Socialdepartementet - Ombuds tillgång 
till vård- och omsorgsuppgifter och förenklad 
behörighetskontroll inom vården (SOU 2021:39) 
Regionen är överlag positiv till utredningens förslag men vill framföra 
följande synpunkter. 

Avsnitt 6.2.4 
Utredningen föreslår att hälso-och sjukvårdspersonal ska vara skyldiga att 
till vårdgivaren genast anmäla misstankar om att patientens medgivande 
inte ger uttryck för patientens fria vilja. Därmed skulle vårdgivaren ges 
möjlighet att utreda om misstanken är befogad och överväga om den 
elektroniska tillgången ska avbrytas. Vidare, anför utredningen att en 
vårdgivare kan välja att överhuvudtaget avstå från att ge elektronisk tillgång. 
Det står inte klart för regionen vilka krav som får ställas på den utredning 
som krävs för att avbryta ombudets elektroniska tillgång till uppgifter. Det är 
oklart om utredningen gällande misstankarna ska kommuniceras med 
patienten och/eller dennes ombud, och om beslutet om avbrytande kan 
överklagas i förvaltningsrättslig ordning. 
Detsamma gäller beslut om avstängning av enskild patients tillgång till 
tjänsten Journalen via nätet. Regionen har genomfört en sådan avstängning 
i ett fall då tjänsten missbrukades och valde då att delge den enskilde 
utredningen innan beslut fattades, med besvärshänvisning. Regionen fann 
att rättsläget var oklart. Beslutet har inte prövats rättsligt. 
Regionen anser att det bör tydliggöras att vårdgivarens beslut att inte 
medge direktåtkomst till enskild patient eller dennes ombud, genom 
avstängning, inte kan överklagas. 
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