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Lagradsremissens huvudsakliga innehall

I lagradsremissen foreslas en ny lag med kompletterande bestammelser till
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/1724 av den
2 oktober 2018 om inréttande av en gemensam digital ingéng for tillhanda-
hallande av information, forfaranden samt hjalp- och problemldsnings-
tjanster och om &ndring av férordning (EU) nr 1024/2012. Regeringen
foreslas fa meddela foreskrifter om vilka kommunala myndigheter och
enskilda organ som ska vara behoriga myndigheter eller nationella
samordnare och vilka uppgifter en samordnare ska ha. Enligt forslaget
bestdmmer regeringen vilka forvaltningsmyndigheter under regeringen
som ska vara behoriga myndigheter eller nationella samordnare. Vidare
foreslas att behoriga myndigheter ska vara skyldiga att lamna information
till en nationell samordnare och att vissa uppgifter som framgar av
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/1724 ska utforas av
de behdriga myndigheterna.
Lagen foreslas i huvudsak trada i kraft den 1 april 2022.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhamta Lagradets yttrande dver forslag till lag
med kompletterande bestdmmelser till EU:s forordning om en gemensam

digital ingang.



2 Forslag till lag med kompletterande
bestimmelser till EU:s féorordning om en
gemensam digital ingdng

Hérigenom foreskrivs foljande.

18 | denna lag finns bestdmmelser som kompletterar Europaparlamen-
tets och radets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om
inrattande av en gemensam digital ingdng for tillhandahallande av
information, férfaranden samt hjalp- och problemlésningstjanster och om
andring av férordning (EU) nr 1024/2012.

Termer och uttryck i lagen har samma betydelse som i férordningen.

28 Regeringen bestammer vilka foérvaltningsmyndigheter under
regeringen som ska vara behoriga myndigheter eller nationella samordnare
enligt Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/1724.

Regeringen far meddela foreskrifter om vilka kommunala myndigheter
och enskilda organ som ska vara behdriga myndigheter eller nationella
samordnare enligt samma forordning och vilka uppgifter som en
samordnare ska ha enligt artikel 28.1 i den férordningen.

38 Enbehorig myndighet ska, inom ramen for sitt ansvarsomrade enligt
bilagorna I-111 till Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2018/1724, genom den gemensamma digitala ingdngen ge tillgang till

1. information som omfattas av artikel 4.1 a—c i férordningen och som
uppfyller kraven pa kvalitet i artiklarna 9, 10.1, 10.4 och 11, och

2. hjélp- och problemldsningstjanster som omfattas av artikel 2.2 ¢ och
som uppfyller kraven pa tillgang i artikel 7.1.

48 Enbehorig myndighet ska, inom ramen for sitt ansvarsomrade enligt
bilagorna I-111 till Europaparlamentets och réadets forordning (EU)
2018/1724, genom den gemensamma digitala ingangen ge tillgang till
forfaranden som omfattas av artikel 2.2 b i férordningen och som uppfyller
kraven pa tillgang i artikel 13.1 och 13.2 samt, i férekommande fall, artikel
6.1.

58 En behdrig myndighet ska lamna den information som behdvs till en
nationell samordnare for att denne ska kunna fullgéra sina uppgifter enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1724.

Denna lag trader i kraft den 12 december 2023 i frdga om 4 § och i dvrigt
den 1 april 2022.



3 Arendet och dess beredning

Europaparlamentet och radet har antagit férordning (EU) 2018/1724 av
den 2 oktober 2018 om inrattande av en gemensam digital ingang for
tillhandahallande av information, forfaranden samt hjélp- och problem-
I6sningstjanster och om &ndring av forordning (EU) nr 1024/2012 (nedan
kallad EU-férordningen). EU-forordningen finns i bilaga 1.

Inom Infrastrukturdepartementet har en utredare haft i uppdrag att
analysera och vid behov limna forslag p& hur EU-forordningen ska
kompletteras i nationell ratt. Utredaren har bl.a. foreslagit en ny lag med
kompletterande bestammelser till EU-férordningen (12020/01874). En
promemoria har uppréttats i Regeringskansliet med en omarbetning och
komplettering av utredarens forslag i vissa avseenden. En sammanfattning
av promemorian finns i bilaga 2. Promemorians lagforslag finns i
bilaga 3. Promemorian har remissbehandlats. En forteckning 6ver remiss-
instanserna finns i bilaga 4. Remissvaren finns tillgdngliga i Regerings-
kansliet (12021/01054).

4 EU:s forordning om en gemensam digital
ingang
4.1 EU-forordningens dvergripande syfte

EU-forordningen utgdr en del av EU:s strategi for den inre marknaden och
den fria rorligheten fér ménniskor, varor, tjanster och kapital. Med stéd av
EU-forordningen ska en gemensam digital ingang inrattas (nedan &ven
kallad ingangen) i syfte att minska den administrativa bordan for
privatpersoner och foretag nar de utdvar sin ratt till fri rorlighet och utfor
arenden eller bedriver verksamhet 6ver granserna. Ingangen ska integreras
i Europeiska kommissionens befintliga portal Ditt Europa och fungera som
en central kontaktpunkt dar lankar ger tillgang till webbsidor med
information, férfaranden samt hjélp- och problemldsningstjanster som &ar
publicerade pa nationell niva eller EU-niva.

4.2 Information, férfaranden samt hjélp- och
problemldsningstjanster

Genom den gemensamma digitala ingdngen ska privatpersoner och foretag

fa tillgang till bl.a.:

1. information om réttigheter, skyldigheter och regler som galler vid
utdvandet av rattigheter inom de omraden av den inre marknaden som
anges i bilaga I till EU-férordningen,

2. information om forfaranden som finns tillgéngliga online och offline
samt lankar till onlineférfaranden, inklusive sadana forfaranden som
omfattas av bilaga Il till EU-férordningen, och



3. information om och lankar till de hjalp- och problemldsningstjanster
som omfattas av bilaga Il till EU-férordningen.

Den information som gors tillganglig via ingangen ska uppfylla vissa
sprak- och kvalitetskrav enligt artiklarna 9-11 i EU-forordningen. Kraven
syftar bl.a. till att den information som presenteras ska vara anvandar-
vanlig, begriplig och korrekt.

Med forfarande avses en sekvens av handlingar som en anvandare maste
utfora for att t.ex. erhalla ett beslut fran en behdrig myndighet (artikel 3.3).
Ett forfarande ar alltsd vad som i dagligt tal ofta benamns digital tjanst
eller e-tjanst. EU-forordningen skiljer pa sadana forfaranden som omfattas
av bilaga Il och andra forfaranden som har inrattats pa nationell niva och
som omfattas av EU-férordningens tillimpningsomrade. De forfaranden
som fortecknas i bilaga Il ska, om de har inréttats i en medlemsstat, goras
tillgdngliga helt online (artikel 6). Att ett forfarande ar tillgangligt helt
online innebér att en anvandare kan ga igenom alla led i forfarandet
elektroniskt och pa distans (jfr skal 24).

Forfaranden som inte raknas upp i bilaga Il men anda omfattas av EU-
forordningens tillampningsomrade och som en medlemsstat har gjort
tillgangliga online for inhemska anvandare bor ocksa vara atkomliga pa
samma satt for anvandare i andra EU-lander. Kraven pa hur ett sidant
forfarande ska goras tillgangligt online &r dock nagot lagre jamfort med de
forfaranden som omfattas av bilaga Il (artikel 13).

Europeiska kommissionen ska i samarbete med medlemsstaterna, for de
forfaranden som omfattas av bilaga Il till EU-férordningen, inrétta ett
tekniskt system foér automatiskt utbyte av bevis mellan de behdriga
myndigheterna i olika medlemsstater (artikel 14). Med bevis avses doku-
ment eller data, inbegripet text eller ljud, bildinspelningar eller audio-
visuella inspelningar, oavsett vilket medium som anvénts (artikel 3.5). Det
tekniska systemet ska ge stod for behdriga myndigheter att arbeta utifran
principen om att en uppgift ska lamnas enbart en gang vid handlaggning
av drenden. Det innebdr att en behdérig myndighet, som i sin egen
medlemsstat utfardar elektroniska bevis inom ramen for ett forfarande, pa
samma sétt ska kunna utfarda sadana bevis till en behdrig myndighet i en
annan medlemsstat om den medlemsstaten begér det (artikel 14.2).

Ingéngen ska ocksa ge tillgang till de hjalp- och problemlosningstjanster
som fortecknas i bilaga I11 till EU-férordningen samt till eventuella mot-
svarande tjanster som har tillgangliggjorts pa frivillig vag (artikel 7.2
och 7.3). Hjalp- och problemlésningstjansterna i bilaga Il avser redan
befintliga tjanster, vars priméra reglering finns i andra EU-réttsakter.

4.3 Statistik och anvéandaraterkoppling

| syfte att forbattra den gemensamma digitala ingangens funktionalitet ska
kommissionen och behdriga myndigheter samla in statistik om
anvandarnas besok pa ingangen och pa de webbsidor som ingangen lankar
till (artikel 24.1). Anvandarna ska ocksa ges tillgéng till ett aterkopplings-
verktyg dar de anonymt kan lamna kommentarer om kvaliteten och till-
gangligheten i friga om de tjanster och den information som tillhandahalls



genom ingangen samt om det gemensamma anvandargranssnittet
(artikel 25.1).

Kommissionen antog den 29 juli 2020 en genomférandefdrordning,
(EV) 2020/1121 om insamling och delning av anvandarstatistik och
aterkoppling om tjénsterna i den gemensamma digitala ingangen i enlighet
med Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/1724. | genom-
férandeférordningen faststélls en metod for insamling av anvéndarstatistik
och regler for insamling och delning av anvandarnas aterkoppling.

4.4 Aktorer som omfattas av EU-férordningen

Ansvaret for att uppfylla de skyldigheter som framgar av EU-férordningen
vilar pa flera aktorer, bl.a. medlemsstaterna, nationella samordnare och
behdriga myndigheter.

Varje medlemsstat ska utse en eller flera nationella samordnare. En
nationell samordnare ska bl.a. fungera som kontaktpunkt for alla fragor
som ror ingangen och framja en enhetlig tillimpning av artiklarna 9-16
(artikel 28.1 a och b). En nationell samordnare har ett vergripande ansvar
att tillhandahalla lankarna till den information, de forfaranden samt de
hjélp- och problemlésningstjanster som finns tillgdngliga pa de webbsidor
som forvaltas av behoriga myndigheter. Vidare ska en nationell
samordnare parallellt med kommissionen regelbundet félja upp att infor-
mationen och tjansterna uppfyller EU-férordningens kvalitetskrav
(artiklarna 17.1 och 19.3). Om kvaliteten forsamras pa den information
eller de tjanster som ar tillgangliga via ingangen, kan kommissionen
skicka en rekommendation till den berérda medlemsstaten. Den nationella
samordnaren ska da sakerstalla att kommissionens rekommendation
genomfors korrekt (artiklarna 17.2 ¢ och 28.1).

For det fall en medlemsstat utser fler &n en nationell samordnare, ska en
av dessa ansvara for kontakterna med kommissionen i alla fragor som ror
ingadngen och ing& i kommissionens samordningsgrupp for ingangen
(artiklarna 28.2 och 29). En medlemsstat som utser flera nationella
samordnare kan anpassa varje samordnares uppgifter och ansvarsomréaden
till sin interna férvaltningsstruktur (jfr skal 67).

En behdrig myndighet &r en myndighet eller ett organ i en medlemsstat
som inréttats pa nationell, regional eller lokal niva och som har specifikt
ansvar nar det galler den information, de férfaranden samt de hjalp- och
problemldsningstjanster som omfattas av EU-forordningen (artikel 3.4).
De behdriga myndigheterna &r centrala aktorer for att syftet med EU-
forordningen ska uppnas, eftersom de i stor utstrackning ansvarar for den
information, de forfaranden samt de hjalp- och problemlésningstjanster
som ska tillgangliggoras via ingangen. En behérig myndighet ansvarar
ocksd for att samla in anvandarstatistik och for att tillhandahélla ett
aterkopplingsverktyg for anvandarna (artiklarna 24 och 25).



4.5 EU-forordningen ska bdrja tillampas stegvis

EU-forordningen trddde i kraft den 12 december 2018 och ska borja
tillampas stegvis (artikel 39). Den 12 december 2020 inréattades den
gemensamma digitala ingangen och fran och med denna tidpunkt ska
samtliga behdriga myndigheter férutom kommunala myndigheter till-
handahélla information om de rattigheter, skyldigheter och regler som
anges i bilaga I till EU-férordningen. Aven information om forfaranden,
inklusive de forfaranden som anges i bilaga 11, ska finnas tillganglig fran
denna tidpunkt liksom information och lankar till de hjalp- och problem-
[osningstjanster som anges i bilaga Ill. F6r kommunala myndigheter
intrdder skyldigheten att som behdriga myndigheter tillgdngliggéra
information och hjélp- och problemldsningstjénster den 12 december
2022. Fran och med den 12 december 2023 ska de forfaranden som
omfattas av EU-férordningen finnas tillgangliga via ingangen.

5 Kompletterande bestimmelser till EU-
forordningen

51 En ny lag med kompletterande bestammelser
till EU:s forordning om en gemensam digital
ingang

Regeringens forslag: En ny lag ska inféras med de nationella
bestdmmelser som behdvs for att komplettera EU-férordningen.

Promemorians forslag 6verensstdammer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Remissinstanserna tillstyrker eller har inga
synpunkter pa forslaget.

Skaélen for regeringens forslag: En EU-férordning ar bindande och
direkt tillamplig i varje medlemsstat. En sadan réttsakt varken ska eller far
genomforas eller transformeras till nationell ratt, och medlemsstaterna far
inte utfarda bestammelser i sddana fragor som regleras i en EU-forordning.
Det &r endast om svensk ratt anses strida mot en EU-férordning, om den
foreskriver en skyldighet eller en mojlighet att vidta nationella lagstift-
ningsatgarder eller da det behdvs andra atgarder till stod for en EU-forord-
nings syfte som andringar i svensk ratt aktualiseras. En sadan atgérd kan
exempelvis vara att infora regler av verkstéllande karaktér for att en EU-
forordnings bestimmelser ska fungera i praktiken, t.ex. i friga om vilken
eller vilka nationella myndigheter eller andra organ som ska hantera
forordningen.

Genom den nu aktuella EU-férordningen inrdttas en gemensam digital
ingang dar privatpersoner och foretag via lankar enkelt kan na information,
forfaranden samt hjélp- och probleml6sningstjanster som tillhandahalls av
de olika medlemsstaterna. Vilken information och vilka tjanster som ska
goras tillgangliga via ingangen framgar av EU-foérordningen, liksom vilka
krav som stalls nar det galler kvalitet, innehall och funktion. Hur varje



medlemsstat organisatoriskt ser till att forordningens krav féljs, t.ex. vilka
nationella aktdrer som ska ansvara for att vissa skyldigheter uppfylls,
Overldmnas daremot i viss utstrackning till respektive medlemsstat att
bestdmma.

EU-forordningen har ett brett tillimpningsomrade och berér manga
statliga och kommunala myndigheter samt vissa andra organ i och utanfor
den offentliga sektorn. For att tydliggdra ansvarsfordelningen mellan
dessa aktorer, i den man den inte framgar av EU-férordningen, behdvs
kompletterande nationella bestammelser. De bestdimmelser som &r
nodvandiga syftar framst till att inratta en Iangsiktigt fungerande struktur
och organisation som bidrar till att EU-férordningen kan foljas pa ett
effektivt, enhetligt och andamalsenligt satt. Eftersom de bestammelser
som bedéms nodvandiga omfattar aligganden for kommunerna och
skyldigheter for ett antal enskilda organ behdver vissa bestammelser
finnas i lag enligt 8 kap. 2 § forsta stycket 2 och 3 regeringsformen. Dele-
gering av normgivningskompetens &r dock mojlig med stéd av 8 kap. 3 §
regeringsformen. | de delar som enbart ror statliga myndigheter under
regeringen kan regeringen meddela bestdmmelser i férordning med stod
av restkompetensen i 8 kap. 7 § regeringsformen.

De bestammelser som behdvs kan inte pa ett naturligt satt inarbetas i
redan befintliga forfattningar, varfor de bor samlas i en ny lag som komp-
letterar EU-forordningen. Lagen bér kompletteras med bestimmelser pé
forordningsnivé. Hanvisningar till EU-férordningen i lagen bor vara utfor-
made pé sa satt att de avser EU-forordningen i den vid varje tidpunkt
gallande lydelsen, s.k. dynamisk hanvisning. EU-férordningen kan da
andras utan att de kompletterande nationella bestdmmelserna behdver
justeras.

5.2 Behoriga myndigheter och nationella
samordnare

Regeringens forslag: En behorig myndighet ska, inom ramen for sitt
ansvarsomrade, genom den gemensamma digitala ingangen ge tillgang
till information som uppfyller vissa kvalitetskrav, ge gransoverskri-
dande tillgang till forfaranden samt ge enkel tillgang till hjalp- och
problemldsningstjanster.

En behdrig myndighet ska lamna den information som behdvs till en
nationell samordnare for att denne ska kunna fullgora sina uppgifter
enligt EU-férordningen.

Regeringen bestammer vilka forvaltningsmyndigheter under rege-
ringen som ska vara behdriga myndigheter eller nationella samordnare.

Regeringen ska fA meddela foreskrifter om vilka kommunala myndig-
heter och enskilda organ som ska vara behdriga myndigheter eller
nationella samordnare samt vilka uppgifter en samordnare ska ha.

Promemorians forslag dverensstammer i sak med regeringens forslag.
Promemorians lagforslag har en nagot annorlunda utformning.

Remissinstanserna: Flertalet av remissinstanserna tillstyrker eller har
inga synpunkter pa forslaget. Stockholms kommun poangterar dock att det
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maste klargoras vilka kommunala myndigheter som &r behoriga
myndigheter. Myndigheten for digital forvaltning anser att bestammel-
serna om behdriga myndigheters uppgifter &r alltfor snévt formulerade och
avstyrker darfor forslaget i dessa delar. Upphandlingsmyndigheten
papekar att myndigheten inte ensam kan ansvara for informationsomradet
offentlig upphandling. Det ankommer enligt myndigheten pa varje
upphandlande myndighet att efterleva kraven i EU-férordningen i sina
upphandlingsférfaranden. Myndigheten for digital forvaltning avstyrker
den foreslagna informationsskyldigheten och menar att behdriga
myndigheters &taganden gentemot en nationell samordnare behover
forstarkas. Sveriges advokatsamfund ifragasatter, utifran sitt oberoende
som privatrattsligt organ, att samfundet &laggs en informationsskyldighet
som gar utéver det som direkt foljer av EU-forordningen. Ett antal
remissinstanser, daribland Pensionsmyndigheten och Sveriges a-kassor,
ser fordelar med att flera nationella samordnare utses, om det bidrar till
samordningsvinster. Tillvaxtverket framhaller att myndigheter i storre
utstrackning bor alaggas en skyldighet att samverka och samordna sig for
att uppfylla kraven i EU-forordningen.

Skalen for regeringens forslag
Myndigheter och enskilda organ kan vara behériga myndigheter

Behorig myndighet definieras i EU-férordningen som en myndighet eller
ett organ i en medlemsstat som inrattats pa nationell, regional eller lokal
niva och som har specifikt ansvar nar det galler den information, de
forfaranden samt de hjélp- och problemlésningstjanster som omfattas av
forordningen (artikel 3.4). Aven om definitionen pekar mot att en behdrig
myndighet i forsta hand &r en statlig eller kommunal myndighet eller ett
organ som fullgor ndgon form av offentligt atagande, ar det inte uteslutet
att d&ven andra organ kan komma i frdga som behdriga myndigheter.

Med utgangspunkt i de informationsomraden, de forfaranden samt de
hjélp- och problemldsningstjanster som omfattas av EU-foérordningen
bedriver Myndigheten for digital férvaltning ett kartlaggningsarbete i syfte
att identifiera de myndigheter och andra organ vars verksamhetsomraden,
som de faststalls i forfattning eller pa annat satt, till nagon del
sammanfaller med EU-férordningens tillampningsomrade. | kartlagg-
ningsarbetet for Myndigheten for digital forvaltning en dialog med
myndigheter och organ for att identifiera deras specifika ansvarsomraden
enligt EU-forordningen. Kartldggningen visar att ett stort antal statliga
forvaltningsmyndigheter och néagra enskilda organ ar berorda av EU-
forordningen i den bemadrkelsen att de omfattas av definitionen av behérig
myndighet. De enskilda organ som vid sidan av statliga myndigheter har
identifierats som behoriga myndigheter dr sddana som tillgodoser behov i
det allmannas intresse eller som till ndgon del finansieras, kontrolleras
eller styrs av det offentliga. Ett organ som drivs i privatrattslig form kan
alltsd omfattas av uttrycket behorig myndighet i EU-férordningen. Aven
en kommunal myndighet kan vara behdérig myndighet enligt EU-
forordningen. | det pdgaende kartlaggningsarbetet samverkar Myndig-
heten for digital forvaltning med ett antal kommuner och regioner samt
med Sveriges Kommuner och Regioner for att faststélla vilken typ av
kommunal verksamhet som omfattas av EU-férordningens tillampnings-



omrade. Kartldggningen indikerar hittills att det finns potentiella behériga
myndigheter i samtliga kommuner och regioner. Vilka dessa verksamheter
ar kommer, vilket Stockholms kommun efterfragar, att klargoras i nartid.

Den pagaende kartlaggningen visar att de statliga och kommunala
myndigheter och enskilda organ som bor komma i fraga som behdriga
myndigheter kan ha nérliggande eller 6verlappande ansvar enligt EU-
férordningen. Det innebdr att en behdrig myndighet kan ansvara specifikt
for endast en avgransad del av ett informationsomrade, ett forfarande eller
en hjalp- och problemldsningstjanst. Det innebar ocksa, i likhet med det
som Upphandlingsmyndigheten anfér, att flera myndigheter kan ha ett
enskilt ansvar for samma informationsomrade.

Regeringen bér meddela foreskrifter om behdriga myndigheter

Utgangspunkten for vilka myndigheter och enskilda organ som ska vara
behoriga myndigheter ar artikel 3.4 i EU-forordningen. Det ar viktigt att
det &r tydligt och transparent vilka myndigheter och enskilda organ som &r
behdriga myndigheter och vilka deras respektive ansvarsomraden &r, inte
minst for att dessa aktorer ska kunna planera sin verksamhet. Det &r ocksa
av betydelse for privatpersoner och foretag som slutanvéndare av den
information och de tjénster som ingangen ska ge tillgang till.

Regeringen har i ett regeringsbeslut den 10 december 2020 gett ett
tidshegransat uppdrag at ett antal statliga forvaltningsmyndigheter att,
utifran sina respektive verksamhetsomraden, vara behdriga myndigheter
med specifikt ansvar for information, forfaranden samt hjalp- och
problemldsningstjanster (dnr 12020/03233). For att moéta behovet av
forutsagbarhet och stabilitet i styrningen bor emellertid rollen som behérig
myndighet framover regleras i forfattning. Aven det forhallandet att
kommunala myndigheter och enskilda organ bor vara behoriga
myndigheter utgor ett vagande skal for att reglera uppgiften i fraga i
forfattning. Sadan reglering ar lamplig att infora i forordning for att méta
behovet av flexibel och snabbrorlig styrning. Den nya lagen bor darfor
innehalla ett bemyndigande for regeringen att meddela foreskrifter om
vilka kommunala myndigheter och enskilda organ som ska vara behdriga
myndigheter. N&r det galler statliga forvaltningsmyndigheter under
regeringen kan regeringen med stdéd av restkompetensen i 8 kap. 7 §
regeringsformen meddela foreskrifter om vilka myndigheter som ska vara
behdriga myndigheter.

Mot bakgrund av den omfattande mingden informationsomraden,
forfaranden samt hjalp- och problemlésningstjanstser som omfattas av
EU-férordningen bor de behdriga myndigheternas respektive ansvars-
omraden tydliggoras. Detta sker lampligen genom att en sarskild statlig
myndighet ges i uppdrag att informera om de behériga myndigheternas
ansvarsomraden inom ramen for en forteckning. En bestammelse om att
tillhandahalla och publicera en sadan férteckning bor inforas pa forord-
ningsniva. Den information som forteckningen ska innehalla bor framst
baseras pa de uppgifter om ansvarsomrade som tillhandahalls av varje
behdrig myndighet. Syftet med forteckningen &r att synliggdra och tydlig-
gora varje behdrig myndighets ansvarsomrade i forsta hand for privat-
personer och foretag som anvéndare av den gemensamma digitala
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ingdngen men ocksa for andra behdriga myndigheter och nationella
samordnare.

Tillvaxtverket anser att det behdvs tydligare och mer handfast styrning
nér det galler samverkan och samordning mellan de myndigheter som ska
vara behdériga myndigheter eller nationella samordnare. Regeringen
instdmmer i att samverkan och samordning &r en grundldggande
forutsattning for att EU-forordningen ska kunna uppfyllas pa ett effektivt,
enhetligt och andamalsenligt satt. Den lag som foreslas i denna lagrads-
remiss, i kombination med en anslutande férordning, ar ett forsta steg i
sddan samverkan och samordning. EU-forordningen kommer dartill att
kompletteras med flera genomférandeférordningar (artiklarna 14.9 och
18.5). | ett senare skede kan det finnas anledning att aterkomma till fragan
om huruvida det finns ytterligare behov att genom foérfattningsreglering
forstarka samverkan och samordning mellan myndigheterna.

Behdoriga myndigheters uppgifter enligt EU-forordningen

De uppgifter och skyldigheter som uttryckligen ligger pé statliga och
kommunala myndigheter samt enskilda organ i rollen som behdriga
myndigheter &r till dvervagande del reglerade i EU-forordningen. Har kan
bl.a. ndmnas bestdammelser om behdriga myndigheters drendehandlégg-
ning gentemot privatpersoner och foretag och anvandning av principen om
en uppgift en gang inom ramen for vissa forfaranden (artikel 14) samt
insamling av anvandarstatistik och tillhandahallande av ett aterkopplings-

verktyg (artiklarna 24 och 25).

I nagra centrala delar av EU-forordningen uttrycks emellertid inte lika
tydligt vilken aktor i en medlemsstat som ska uppfylla vissa uppgifter och
skyldigheter. Det géller bl.a. sddana uppgifter och skyldigheter som i
Sverige lampligen bor uppfyllas av de behdriga myndigheterna, eftersom
de knyter an till de behériga myndigheternas ansvarsomréaden och till-
handahéllande av information och tjanster via den gemensamma digitala
ingangen. De uppgifter och skyldigheter som avses ar att
o tillgangliggéra information som uppfyller vissa kvalitetskrav

(artiklarna 4.1, 9, 10.1, 10.4 och 11),

o helt online tillgéngliggora de forfaranden som omfattas av EU-férord-
ningens bilaga I (artikel 6.1),

o tillgangliggdra 6vriga forfaranden som omfattas av EU-forordningen
pa sddant satt att kraven for granséverskridande anvandning uppfylls
(artikel 13.1 och 13.2), och

e ge enkel tillgdng online till hjalp- och problemlésningstjanster
(artikel 7.1).

| syfte att klarg6ra och pé ett tydligare satt avgransa behoriga myndig-
heters uppgifter och skyldigheter bor den nya lagen innehélla bestammel-
ser som hénvisar till de artiklar som de behdriga myndigheterna ska
tillampa utdver sadana uppgifter och skyldigheter dar deras ansvar redan
&r uttryckligt reglerat i EU-foérordningen.

Myndigheten fér digital forvaltning anser att de behdriga myndig-
heternas skyldigheter bor tydliggéras ytterligare i den nya lagen, bl.a. i
forhallande till artikel 14 i EU-forordningen. | artikel 14 stalls vissa krav
pa det tekniska systemet for gransoverskridande utbyte av bevis samt pé
integrering, forvaltning och utveckling av systemet. Vissa bestammelser



bl.a. om bevisutbytet riktar sig direkt till behdriga myndigheter. Andra
bestdmmelser bl.a. om integrering och forvaltning av det tekniska systemet
riktar sig generellt till medlemsstaterna. Ytterligare reglering i form av
tekniska och operativa specifikationer hos det tekniska systemet avser
kommissionen att faststélla i en genomférandeforordning (artikel 14.9).
Skyldigheten for en behdrig myndighet att automatiskt kunna utbyta
bevis med en behorig myndighet i en annan medlemsstat framgar av EU-
forordningen. En forutsattning for att en behdrig myndighet ska kunna
tillampa bestammelserna om bevisutbyte i artikel 14 &r att den har inte-
grerat det tekniska systemet i sin verksamhet. Frédgan om huruvida det
finns behov av ytterligare nationell reglering i syfte att exempelvis
faststalla ansvar och skyldigheter fér en behdrig myndighet kan besvaras
forst ndr kommissionen har faststallt de tekniska och operativa specifika-
tionerna hos det tekniska systemet i en genomfoérandeférordning.

Regeringen bor meddela foreskrifter om nationella samordnare

Antalet behtriga myndigheter ar stort och det finns darfor ett betydande
behov av samordning for att sakerstalla att EU-forordningen uppfylls pa
ett effektivt, enhetligt och andamalsenligt satt. For att svara mot det
behovet ska varje medlemsstat utse minst en nationell samordnare. En
nationell samordnares uppgifter framgar av artikel 28.1 i EU-forord-
ningen. | uppgifterna ingar bl.a. att fungera som kontaktpunkt, att frimja
en enhetlig tillampning av artiklarna 9-16 i EU-férordningen och att
tillsammans med kommissionen foélja upp att information, forfaranden
samt hjalp- och problemldsningstjanster som finns tillgangliga i ingangen
uppfyller EU-foérordningens kvalitetskrav (artikel 17.1).

I Sverige har Myndigheten for digital forvaltning utsetts till nationell
samordnare. Eftersom EU-forordningen spanner over ett brett tillamp-
ningsomrade som tangerar betydande delar av den offentliga forvalt-
ningen, kan det uppkomma ett behov av att utse flera nationella
samordnare. En medlemsstat som utser flera nationella samordnare kan
anpassa varje samordnares uppdrag utifrdn den nationella forvaltnings-
strukturen (jfr skal 67). En nationell samordnare kan t.ex. ansvara for
samordningen av en avgransad del av statsforvaltningen, en geografisk
region eller ett omrade som avgréansats utifran andra kriterier, som olika
livshdndelser som att studera, arbeta eller flytta.

Ett dvergripande syfte med att utse flera nationella samordnare &r att
uppna sektoriella eller forvaltningsgemensamma samordningsvinster som
leder till 6kad effektivitet och enhetlighet i tillampningen av EU-férord-
ningen. Eftersom de behdriga myndigheter som har identifierats sorterar
béde under den statliga, den kommunala och den privata sektorn, framstar
det som l&mpligt att skapa forutsattningar for att kunna utse nationella
samordnare inom samtliga dessa sektorer om ett sadant behov skulle
uppstd. En myndighet eller ett enskilt organ som utses till nationell
samordnare kan fa en viss dkad arbetsborda. Av den anledningen bor ett
uppdrag som nationell samordnare i grunden vara ett frivilligt atagande.
Att utse en kommunal myndighet eller ett enskilt organ till en nationell
samordnare bor alltsa i praktiken endast bli aktuellt om dessa aktorer sjalva
anger ett behov av en effektivare samordning.
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Bestammelser om nationella samordnare och deras respektive ansvars-
omraden och uppgifter bor samlas pa forordningsniva. | den nya lagen bor
det darfor finnas ett bemyndigande for regeringen att meddela foreskrifter
om vilka kommunala myndigheter och enskilda organ som ska vara natio-
nella samordnare och vilka av de uppgifter som regleras i artikel 28.1 i
EU-férordningen som en samordnare ska ha. Med stod av restkompe-
tensen kan regeringen bestdmma vilka statliga myndigheter under
regeringen som ska vara nationella samordnare och vilka uppgifter de ska
ha (8 kap. 7 § regeringsformen).

Behdriga myndigheter ska lamna information till en nationell
samordnare

For att underlatta en nationell samordnares arbete kravs att de behoriga
myndigheterna bistadr samordnaren med information. Har avses framst,
men inte enbart, information som har en direkt koppling till den
information och de tjanster som ska tillgangliggoras via ingéangen. Det kan
exempelvis réra sig om information som &r nodvandig for att inratta
lankregistret eller information som behovs for att den nationella
samordnaren ska kunna genomfora kvalitetsuppfoljningar (artiklarna 17
och 19). Det kan ocksa rora sig om annan relevant information som
samordnaren har behov av for att kunna utféra sina uppgifter eller for att
effektivisera efterlevnaden av EU-férordningen, exempelvis information
om en behdrig myndighets specifika ansvarsomrade.

Myndigheten for digital férvaltning anser & ena sidan att det &r osakert
om en informationsskyldighet for behtriga myndigheter ar tillracklig for
att en nationell samordnare ska kunna uppfylla sina skyldigheter enligt
EU-férordningen. Behoériga myndigheter behdver, enligt Myndigheten for
digital forvaltning, ocksa folja de riktlinjer om enhetlig tillampning av EU-
forordningen som en nationell samordnare kommunicerar och genomfora
de rekommendationer som kommissionen utférdar (artiklarna 9-16, 17.2 ¢
och 28.1). Sveriges advokatsamfund ifragasatter & andra sidan, mot
bakgrund av sitt oberoende, lampligheten i att dlaggas en informations-
skyldighet som gar utéver det som direkt foljer av EU-forordningen.

En effektiv, enhetlig och andamalsenlig tillampning av EU-férord-
ningen kraver samordning och samverkan mellan de behériga myndig-
heterna och den eller de nationella samordnare som regeringen utser. En
nationell samordnare kan fungera bade som en lank mellan de behériga
myndigheterna och kommissionen och som ett nav i forhallande till de
behdriga myndigheterna. Mot bakgrund av Myndigheten for digital
forvaltnings synpunkter bor det dock understrykas att en nationell
samordnare inte ansvarar for att de behdriga myndigheterna foljer EU-
forordningens krav. Det ansvaret vilar pa varje behorig myndighet. En
annan sak ar att en behorig myndighet far antas uppna en mer effektiv och
andamalsenlig efterlevnad av EU-férordningen genom att folja de rikt-
linjer och rekommendationer som utfardas av en nationell samordnare
eller av kommissionen.

Den informationsskyldighet som foreslas syftar inte till att &lagga
behoriga myndigheter nagra ytterligare skyldigheter &n de som redan
framgéar av EU-forordningen. Avsikten &r i stillet att uppnd organisa-
toriska lattnader for en nationell samordnare, vars arbete bl.a. syftar till att



uppnad en enhetlig tillimpning av EU-foérordningens bestimmelser.
Informationsskyldigheten bor darmed betraktas som en bestdimmelse av
verkstéllande karaktér som bidrar till att EU-férordningens bestammelser
fungerar i praktiken. Att informationsskyldigheten ocksa traffar vissa
privatréttsliga organ, bl.a. Sveriges advokatsamfund, och att verkstallig-
hetsforeskrifter kan komma att meddelas i anslutning till informations-
skyldigheten férandrar inte denna bedémning.

En informationsskyldighet i lagen for behériga myndigheter gentemot
en nationell samordnare bor kompletteras med ett bemyndigande pa
forordningsniva som majliggor for en sarskilt utpekad nationell samord-
nare att meddela narmare foreskrifter om verkstélligheten av informations-
skyldigheten. Sadana foreskrifter kan exempelvis avse vilken information
som ska lamnas till en nationell samordnare, inom vilka tidsintervall som
informationen ska ldmnas samt hur och i vilka format informationen ska
ldmnas.

6 Ikrafttradande

Regeringens forslag: Lagen med kompletterande bestammelser till
EU:s forordning om en gemensam digital ingang ska trada i kraft den
1 april 2022. Bestammelsen om att ge tillgang till forfaranden ska dock
trada i kraft forst den 12 december 2023.

Promemorians forslag Overensstimmer delvis med regeringens
forslag. | promemorian foreslas ett tidigare ikrafttradande.

Remissinstanserna: Flertalet av remissinstanserna tillstyrker eller har
inga synpunkter pa forslaget.

Skalen for regeringens forslag: Som framgar av avsnitt 4.5 tillimpas
vissa delar av EU-forordningen fran den 12 december 2020. Den nya lagen
bor darfor trada i kraft sa snart som majligt, vilket &r den 1 april 2022.
Bestammelsen om att behdriga myndigheter ska ge tillgang till forfaranden
genom den gemensamma digitala ingangen bor dock trada i kraft forst den
12 december 2023.

De olika tidpunkterna for nér bestdmmelserna i lagen ska tréda i kraft
beror pa artikel 39 i EU-forordningen som reglerar forordningens ikraft-
tradande.
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7 Konsekvenser

Regeringens bedémning: Forslaget vantas medfora en dkad tydlighet
nér det géller ansvar och roller vid tillampningen av EU-férordningen.

Informationsskyldigheten kan medféra en ndgot 6kad arbetsbérda
och i vissa fall en merkostnad fér en behérig myndighet. Eventuella
merkostnader bor kunna hanteras inom befintliga ekonomiska
forutséttningar.

Lagforslaget véntas inte leda till okade kostnader eller okad
arbetsborda for Myndigheten for digital forvaltning i dess roll som
nationell samordnare.

Forslaget bedoms inte inskrénka den kommunala sjalvstyrelsen mer
an vad som &r nédvandigt for att uppfylla EU-férordningens syfte.

Promemorians beddmning Overensstimmer med regeringens
bedémning.

Remissinstanserna: Ett antal remissinstanser, daribland Bolagsverket,
Eksjo kommun, Forsakringskassan och Socialstyrelsen, har synpunkter pa
de generella ekonomiska konsekvenser som EU-férordningen medfor.
Myndigheten for digital férvaltning har ingdende synpunkter pa konse-
kvensanalysen, sérskilt i den del som géller myndighetens uppdrag som
nationell samordnare. Nagra remissinstanser, bl.a. Centrala studiestods-
namnden och Lansstyrelsen i Vastra Gotaland, instammer i att forslaget
kan hanteras inom befintliga budgetramar.

Skalen for regeringens bedémning
Alternativa forslag

| lagradsremissen foreslas en ny lag som kompletterar EU-férordningen.
Forslaget beddéms nodvandigt for att uppnd en effektiv, enhetlig och
andamalsenlig tillampning av EU-férordningen. Den nya lagen kommer
att kompletteras med en anslutande forordning.

Forslaget innebar bl.a. att regeringen far foreskriva om vilka statliga och
kommunala myndigheter och enskilda organ som ska vara behdriga
myndigheter enligt EU-férordningen. En alternativ 16sning hade kunnat
vara att i stéllet lata varje myndighet och organ sjalv identifiera sig som en
behorig myndighet utifrdn sina respektive verksamhetsomréaden. En sédan
I6sning saknar emellertid den Iangsiktiga stabilitet och forutsagbarhet som
kravs for att effektivt uppna EU-forordningens malsattning. Otydligheter
i friga om de behodriga myndigheternas ansvarsomraden och uppgifter
enligt EU-forordningen kan ocksd medféra att en behdrig myndighet tar
pé sig for stort eller for litet ansvar for exempelvis ett informationsomrade
eller ett forfarande. | forlangningen kan det ocksé innebara svarigheter for
en nationell samordnare att utféra sina uppgifter enligt EU-forordningen
om det inte &r tydligt vilka myndigheter och enskilda organ som é&r
behoriga myndigheter, vilka respektive specifika omraden de ansvarar for
samt vilka uppgifter och skyldigheter de ska uppfylla. Den foreslagna
informationsskyldigheten for behériga myndigheter beddéms vara
nddvéndig for att underlatta en nationell samordnares arbete med att bl.a.
uppna en enhetlig tilliampning av EU-férordningen.



Forslaget innebar ocksa att regeringen far foreskriva om vilka statliga
och kommunala myndigheter och enskilda organ som ska vara nationella
samordnare. EU-férordningen uppstéller inget krav pa att ett uppdrag som
nationell samordnare ska regleras i forfattning. For att uppna langsiktighet
och stabilitet i ett sadant uppdrag &ar det emellertid Iampligt att skapa
forutsattningar for regeringen att i forfattning kunna utse nationella
samordnare och bestdmma vilka uppgifter en samordnare ska ha.

Konsekvenser for den nationella samordnaren

Forslaget innehaller inga tillkommande uppgifter for en nationell
samordnare utéver de uppgifter som redan framgar av EU-férordningen.
Vilka specifika uppgifter som en nationell samordnare ska utféra kommer
att regleras pa forordningsniva.

Myndigheten for digital forvaltning, som hittills &r det enda organ som
har utsetts till nationell samordnare, menar att det inte ar rimligt att
myndighetens uppdrag som nationell samordnare ska genomféras inom
ramen for befintligt anslag.

Ett uppdrag som nationell samordnare innebar en 6kad arbetsbdrda med
beaktande av de uppgifter en samordnare ska utféra enligt EU-férord-
ningen. Uppdraget som nationell samordnare ar oundvikligt for att kunna
uppfylla EU-férordningen. Forslaget i denna lagradsremiss innebar
emellertid ingen 6kad arbetsbdrda eller merkostnad for Myndigheten for
digital forvaltning utover de skyldigheter som framgar av EU-forord-
ningen. Forslaget beddéms i dvrigt underlétta en nationell samordnares
arbete genom den informationsskyldighet for behdériga myndigheter som
foreslas.

Konsekvenser for behériga myndigheter

Ett sjuttiotal statliga myndigheter, kommunala myndigheter i samtliga
kommuner och regioner samt ett antal enskilda organ har hittills
identifierats som potentiella behériga myndigheter med specifikt ansvar
for nagon del av den information, de forfaranden eller de hjalp- och prob-
lemldsningstjanster som omfattas av EU-férordningens tillampnings-
omrade.

For de behériga myndigheterna syftar forslaget framst till att tydliggoéra
roller och ansvar i syfte att uppna en effektiv och dndamalsenlig efter-
levnad av EU-férordningen och att forbattra forutsattningarna for
samarbete mellan de behdriga myndigheterna och en nationell samord-
nare. Férutom den informationsskyldighet som foreslas i lagen innebar
forslaget inte nagra ytterligare skyldigheter for behdriga myndigheter an
de som redan framgar av EU-férordningen. Inledningsvis kan informa-
tionsskyldigheten innebdra vissa tillfalliga merkostnader fér en behorig
myndighet. Det kan réra sig om kostnader for att inrétta nya rutiner for att
exempelvis kunna ldmna information i specifika format. Eventuella mer-
kostnader som kan uppsté bor emellertid kunna finansieras inom befintliga
ekonomiska forutsattningar. Nagra remissinstanser, bl.a. Eksjé kommun
och Socialstyrelsen, har synpunkter pa de generella ekonomiska konse-
kvenser som tillampningen av EU-férordningen kan medftra. Dessa
konsekvenser behandlas emellertid inte inom ramen for detta forslag.
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Nar staten beslutar om nya aligganden eller uppgifter som &r direkt
riktade mot den kommunala sektorn ska kommuner och regioner fa
adekvat finansiering med stéd av den kommunala finansieringsprincipen.
Eftersom forslagen i denna lagradsremiss inte ar direkt riktade mot den
kommunala sektorn &r principen dock inte tillamplig. Den informations-
skyldighet som foreslas inskranker i nagon man den kommunala sjalv-
styrelsen, men gar inte utéver vad som kan anses nédvandigt for att uppna
EU-férordningens syfte.

Ovriga konsekvenser

Den foreslagna lagen paverkar inte det materiella innehéllet i EU-
forordningen och beddms i dvrigt vara forenlig med EU-ratten. Forslaget
bedoms inte ha nagra konkurrenspaverkande effekter eller konsekvenser
for brottsligheten, det brottsforebyggande arbetet, jamstélldheten mellan
kvinnor och min, de nationella klimat- och miljomélen eller de integra-
tionspolitiska malen.



8 Forfattningskommentar

Forslaget till lag med kompletterande bestammelser till
EU:s férordning om en gemensam digital ingang

18 | denna lag finns bestdimmelser som kompletterar Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inréattande av en
gemensam digital ingdng for tillhandahallande av information, forfaranden samt
hjalp- och problemldsningstjanster och om é&ndring av férordning (EU)
nr 1024/2012.

Termer och uttryck i lagen har samma betydelse som i férordningen.

| paragrafen anges bl.a. att lagen kompletterar Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2018/1724. Overvéagandena finns i avsnitt 5.1.

Hanvisningen till EU-forordningen i forsta stycket, liksom hanvis-
ningarna i lagen i 6vrigt till EU-férordningen, ar utformad sé att den avser
forordningen i den vid varje tidpunkt gallande lydelsen, s.k. dynamisk
hanvisning. Nar det hanvisas till EU-férordningen i lagen ar det alltsa dess
géllande lydelse som avses.

Av andra stycket framgar att de termer och uttryck som anvands i lagen,
exempelvis behorig myndighet, nationell samordnare och férfarande, har
samma betydelse som i EU-férordningen.

2§ Regeringen bestdmmer vilka forvaltningsmyndigheter under regeringen som
ska vara behdriga myndigheter eller nationella samordnare enligt Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) 2018/1724.

Regeringen far meddela foreskrifter om vilka kommunala myndigheter och
enskilda organ som ska vara behdriga myndigheter eller nationella samordnare
enligt samma forordning och vilka uppgifter som en samordnare ska ha enligt
artikel 28.1 i den forordningen.

Paragrafen innehéller bl.a. ett bemyndigande for regeringen att meddela
foreskrifter om vilka kommunala myndigheter och enskilda organ som ska
vara behoriga myndigheter eller nationella samordnare. Overvagandena
finns i avsnitt 5.2.

En behdrig myndighets uppgifter regleras i EU-férordningen och i denna
lag. De uppgifter en nationell samordnare kan ha enligt EU-férordningen
framgar av artikel 28.1. En nationell samordnares potentiella uppgifter
enligt artikel 28.1 &r i huvudsak av samordnande karaktér och innefattar
inte myndighetsutdvning mot enskilda. En medlemsstat som utser flera
nationella samordnare kan anpassa varje samordnares uppgifter och
ansvarsomrade utifrdn den nationella forvaltningsstrukturen eller utifran
andra kriterier som anses lampliga. En nationell samordnares uppgifter kan
t.ex. avgransas utifran ett eller flera informationsomraden, en eller flera
sarskilda livshandelser eller en eller flera hjalp- och problemlésnings-
tjanster.

| forsta stycket finns en upplysning om att det &r regeringen som — med
stdd av sin restkompetens — bestdmmer vilka statliga férvaltningsmyndig-
heter som ska vara behériga myndigheter eller nationella samordnare.
Denna méjlighet avser enbart myndigheter under regeringen. Regeringen
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kan med stdd av restkompetensen dven bestamma vilka uppgifter en statlig
myndighet ska ha som nationell samordnare.

I andra stycket finns ett bemyndigande for regeringen att meddela
foreskrifter om vilka kommunala myndigheter och enskilda organ som ska
vara behoriga myndigheter eller nationella samordnare och vilka uppgifter
en samordnare ska ha. Av artikel 28.1 i EU-forordningen framgar vilka
uppgifter som en nationell samordnare kan ha. Den artikeln begrénsar
darmed regeringens mojligheter att féreskriva om en nationell samord-
nares uppgifter. Med enskilda organ kan avses olika slag av juridiska
personer. Det bor dock framst komma i fraga att utse sddana enskilda
organ som tillgodoser ett behov i det allmédnnas intresse eller som till
nagon del finansieras, kontrolleras eller styrs av det offentliga.

38§ En behorig myndighet ska, inom ramen for sitt ansvarsomrade enligt
bilagorna I-111 till Europaparlamentets och réadets forordning (EU) 2018/1724,
genom den gemensamma digitala ingangen ge tillgang till

1. information som omfattas av artikel 4.1 a—c i férordningen och som uppfyller
kraven pa kvalitet i artiklarna 9, 10.1, 10.4 och 11, och

2. hjélp- och problemldsningstjanster som omfattas av artikel 2.2 ¢ och som
uppfyller kraven pa tillgang i artikel 7.1.

| paragrafen pekas ytterligare bestammelser ut i EU-férordningen som en
behorig myndighet ska uppfylla, utéver de bestdmmelser som uttryckligen
riktar sig till de behériga myndigheterna. Overvagandena finns i avsnitt
5.2.

Inledningsvis framgar det att en behdrig myndighets skyldighet knyter
an till dess ansvarsomrade. En behérig myndighets ansvarsomrade enligt
bilagorna I-111 i EU-forordningen ar kopplat till dess verksamhetsomrade
som det faststallts i forfattning eller pa annat satt. En behorig myndighet
ansvarar alltsa for ett visst informationsomrade eller en viss hjalp- och
problemlésningstjanst i den man det omfattas av den behdriga myndig-
hetens eget verksamhetsomrade.

Av forsta punkten framgar att en behdrig myndighet ska ge tillgang till
information som uppfyller vissa kvalitetskrav. Informationen som avses &r
information om de réttigheter, skyldigheter och regler som anges i EU-
forordningens bilaga I, om nationella forfaranden, inklusive sadana
forfaranden som anges i EU-forordningens bilaga Il samt om de hjalp- och
problemldsningstjanster som anges i EU-férordningens bilaga Ill. Infor-
mationen ska uppfylla de kvalitetskrav som framgar av artiklarna som
réknas upp i punkten. Det innebdr att information som avser informa-
tionsomradena i bilaga | ska ha det innehdll och den form som framgar av
artikel 9 i EU-férordningen. Information om forfaranden ska uppfylla
kraven pd innehall och form som anges i artiklarna 10.1 och 10.4. For
information om hjélp- och problemldsningstjénster géller motsvarande
krav i artikel 11 i EU-férordningen.

Av andra punkten framgar att en behorig myndighet ska ge tillgang till
hjalp- och problemlésningstjanster som uppfyller kraven i artikel 7.1 i EU-
forordningen. Det innebér att en behdrig myndighet ska sakerstélla att
anvandare via olika kanaler ges enkel tillgang online till en hjélp- och
problemldsningstjanst.



48 En behorig myndighet ska, inom ramen for sitt ansvarsomrade enligt
bilagorna I-111 till Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1724,
genom den gemensamma digitala ingangen ge tillgang till forfaranden som
omfattas av artikel 2.2 b i férordningen och som uppfyller kraven pa tillgang i
artikel 13.1 och 13.2 samt, i férekommande fall, artikel 6.1.

| paragrafen pekas ytterligare bestimmelser ut i EU-forordningen som en
behdrig myndighet ska uppfylla, utdver de bestdimmelser som uttryckligen
riktar sig till de behériga myndigheterna. Overvagandena finns i avsnitt
5.2.

Med ansvarsomrade avses samma sak som i 3 §. En behdrig myndighet
ska alltsa ge tillgang till ett forfarande som uppfyller vissa krav pa kvalitet
och funktionalitet, om ett sddant forfarande omfattas av den behériga myn-
dighetens ansvarsomrade. Samtliga forfaranden som omfattas av EU-
forordningens tillampningsomrade ska genom de behdériga myndigheter-
nas forsorg uppfylla kraven pé gransoverskridande tillgang online i artikel
13.1 och 13.2. De forfaranden som omfattas av EU-férordningens bilaga 11
ska dessutom uppfylla kravet i artikel 6.1 om tillgangliggérande helt
online. Vad som avses med att ett forfarande gors tillgangligt helt online
framgar av artikel 6.2.

58 Enbehorig myndighet ska ldmna den information som behdvs till en nationell
samordnare for att denne ska kunna fullgora sina uppgifter enligt Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) 2018/1724.

Paragrafen innehaller en informationsskyldighet for behdriga myndig-
heter. Overvigandena finns i avsnitt 5.2.

For en behorig myndighet foljer en viss informationsskyldighet redan av
EU-forordningen genom kraven pa att ge tillgang till information,
forfaranden eller hjalp- och problemldsningstjénster i den gemensamma
digitala ingangen. Den informationsskyldighet som avses har omfattar
daremot information som kan anses noddvéndig att férmedla till en
nationell samordnare for att denne ska kunna utféra sina uppgifter enligt
EU-forordningen. Det kan rora sig om information som ar nddvandig for
att information, forfaranden samt hjalp- och problemlésningstjanster ska
kunna goras tillgangliga via den gemensamma digitala ingangen. Det kan
ocksd rora sig om information som behovs for att den nationella
samordnaren ska kunna folja upp kvalitetskraven i EU-forordningen eller,
vid konstaterad kvalitetsbrist, information som &ar nddvéndig for att
sékerstalla att kommissionens rekommendationer genomfors korrekt
(artiklarna 17.1, 17.2 ¢ och 28.1 c). Informationen kan ocksa vara lankar
till nationella webbplatser som behdvs for att inrtta lankregistret
(artikel 19) eller annan relevant information som en nationell samordnare
har behov av for att kunna utfora sina uppgifter enligt EU-forordningen pa
ett effektivt och andamélsenligt satt.

Den behériga myndigheten ansvarar for att den information som l&mnas
ar korrekt och uppdaterad.

Ikrafttradandebestammelse

Denna lag trader i kraft den 12 december 2023 i frdga om 4 § och i évrigt den
1 april 2022.
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Av bestammelsen framgar att lagen i huvudsak trader i kraft den 1 april

2022. Dé&remot trader 4 § i kraft den 12 december 2023. Den paragrafen

innehéller en skyldighet for behoriga myndigheter att ge tillgang till

forfaranden genom den gemensamma digitala ingangen. Information om

sadana forfaranden ska emellertid finnas tillganglig genom den gemen-

samma digitala ingangen vid en tidigare tidpunkt (se 3 § 1).
Overvigandena finns i avsnitt 6.
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(Lagstiftningsakter)
FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2018/1724
av den 2 oktober 2018

om inrittande av en gemensam digital ingdng for tillhandahéllande av information, forfaranden samt
hjilp- och problemlésningstjinster och om éndring av forordning (EU) nr 1024/2012

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artiklarna 21.2 och 114.1,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av foljande skal:

1)

¢
6]

Den inre marknaden 4r en av unionens mest patagliga framgéngar. Den fria rorligheten for manniskor, varor, tjanster
och kapital ger privatpersoner och foretag nya mojligheter. Denna forordning ar en viktig del av strategin for den
inre marknaden, som inrittades genom kommissionens meddelande av den 28 oktober 2015 med titeln Att forbdttra
den inre marknaden — bittre mojligheter for individer och foretag. Strategin syftar till att frigora hela potentialen i den inre
marknaden genom att gora det enklare for privatpersoner och foretag att flytta inom unionen, bedriva handel,
etablera sig och utoka sin verksamhet over landsgranserna.

I kommissionens meddelande av den 6 maj 2015 med titeln En strategi for en inre digital marknad i Europa
konstaterades att internet och digital teknik fordndrar véra liv och hur privatpersoner och foretag far tillgdng till
information, skaffar sig kunskap, koper varor och tjinster, deltar och arbetar pa marknaden, vilket 6ppnar
mojligheter till innovation, tillvixt och jobb. Vidare konstaterades i det meddelandet och i flera resolutioner antagna
av Europaparlamentet att privatpersoners och foretags behov bade i sina egna och andra linder skulle kunna
tillgodoses bittre om befintliga portaler, webbplatser, nitverk, tjanster och system pa europeisk nivd byggdes ut,
integrerades med varandra och kopplades till olika nationella 16sningar, vilket skulle skapa en gemensam digital
ingdng som skulle fungera som en gemensam europeisk kontaktpunkt (nedan kallad ingdngen). Kommissionens
meddelande av den 19 april 2016 med titeln EU:s handlingsplan for e-forvaltning for 2016-2020 — Snabbare digital
omvandling av forvaltningar angav ingdngen som en av unionens atgérder 2017. I kommissionens rapport av den
24 januari 2017 med titeln Stirka medborgarnas rittigheter i en union av demokratisk forindring — Rapport om EU-
medborgarskapet 2017 ansdgs ingdngen som en prioritet for unionsmedborgarnas rittigheter.

Europaparlamentet och radet har upprepade ginger efterlyst ett mer omfattande och anvindarvinligt informations-
och hjilppaket for att gora det littare for privatpersoner och foretag att hitta ritt pa den inre marknaden och for att
forstarka och effektivisera verktygen pa den inre marknaden sd att behoven hos privatpersoner och foretag som utfor
drenden eller bedriver verksamhet 6ver grinserna bittre kan tillgodoses.

EUT C 81, 2.3.2018, s. 88.
Europaparlamentets stindpunkt av den 13 september 2018 (innu e¢j offentliggjord i EUT) och rédets beslut av den 27 september
2018.
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(4)  Denna forordning utgér ett svar pad dessa 6nskemdl, eftersom den kommer att ge privatpersoner och foretag enkel
tillgdng till den information, de forfaranden samt de hjilp- och problemlosningstjanster som de behover for att
kunna utova sina rittigheter pd den inre marknaden. Ingingen skulle kunna bidra till okad insyn i regler och
foreskrifter som ror olika hindelser i foretags- och privatlivet pd omrdden som till exempel resor, pension,
utbildning, sysselsittning, hilso- och sjukvird, konsumentrittigheter och familjerittigheter. Den skulle dessutom
kunna bidra till att o6ka konsumenternas fortroende, atgirda de bristande kunskaperna om konsumentskydd och
reglerna for den inre marknaden och minska foretagens kostnader for att folja reglerna. Genom denna férordning
inrdttas en anvindarvinlig och interaktiv ingdng, som pa grundval av anvindarnas behov bor vigleda dem till de
lampligaste tjansterna. [ detta sammanhang bor kommissionen och medlemsstaterna spela en viktig roll for att
mélen ska uppnds.

(5)  Ingdngen bor underlitta kommunikationen mellan privatpersoner och foretag, & ena sidan, och behoriga
myndigheter, 4 andra sidan, genom att ge tillgang till onlinelésningar som underldttar den dagliga verksamheten for
privatpersoner och foretag samt minimerar hinder som uppstdr pa den inre marknaden. En gemensam digital ingdng
som ger tillgdng online till korrekt och aktuell information, till forfaranden och till hjilp- och problemlosnings-
tjanster skulle kunna ¢ka anvindarnas medvetenhet om de olika onlinetjinster som finns och géra att de sparar tid
och pengar.

(6)  Denna forordning har tre syften, nimligen att minska ytterligare administrativa bordor for privatpersoner och
foretag som i full Gverensstimmelse med nationella regler och forfaranden utovar eller vill utéva sina réttigheter pd
den inre marknaden, bland annat den fria rorligheten for personer, att eliminera diskriminering samt att sakerstilla
att den inre marknaden fungerar i friga om att tillhandahélla information, forfaranden samt hjilp- och
problemldsningstjinster. Eftersom denna forordning ticker fri rorlighet f6r personer, vilket inte kan anses vara av
rent underordnad betydelse, bor den baseras pa artiklarna 21.2 och 114.1 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget).

(7)  For att privatpersoner och foretag i unionen ska kunna utéva sin rétt till fri rorlighet pa den inre marknaden bor
unionen anta specifika, icke-diskriminerande dtgirder som ger dem enkel tillgang till tillrackligt utforlig och
tillforlitlig information om de rittigheter som unionsritten ger dem och till information om tillimpliga nationella
regler och forfaranden som de méste folja nir de flyttar till, bor i, studerar i eller etablerar eller bedriver verksamhet i
en annan medlemsstat dn sin egen. Information bor anses vara tillrickligt utforlig om den inbegriper all den
information som anvdndarna behover for att forstd sina rattigheter och skyldigheter och beskriver de regler som
giller for den verksamhet de vill bedriva som anviindare i ett annat land. Informationen bér uttryckas pa ett tydligt,
koncist och begripligt sitt och vara funktionell och vil anpassad till malgruppen. Informationen om férfaranden bor
omfatta alla forutsebara led i forfarandet som ér relevanta for anvindaren. Det ér viktigt for privatpersoner och
foretag som moter komplicerade regelverk, till exempel de som ir verksamma inom e-handeln och
delningsekonomin, att de pa ett enkelt sitt kan ta reda pa vilka regler som giller och hur de tillimpas pa deras
verksamhet. Enkel och anvindarvinlig tillgang till information innebir att det blir litt for anvindarna att hitta
information, att avgora vilka delar av informationen som ir relevanta for deras specifika situation och att forstd den
relevanta informationen. Den information som ska tillhandahallas pa nationell nivd bér inte bara avse nationella
regler som genomfér unionsritten, utan dven eventuella andra nationella regler som giller fér bade inhemska
anvindare och anvindare i gransoverskridande situationer.

(8)  Regler om tillhandahéllande av information i denna forordning bor inte tillimpas pd nationella rittssystem, eftersom
information pd det omrddet som ir relevant for anvindare i andra linder redan ingdr i e-juridikportalen. I vissa
situationer som omfattas av denna foérordning bor domstolar anses vara behoriga myndigheter, till exempel nir
domstolar forvaltar foretagsregister. Dessutom bor principen om icke-diskriminering 4ven gilla f6r onlineforfar-
anden som ger tillgdng till domstolsforfaranden.

(9)  Det ar tydligt att privatpersoner och foretag frin andra medlemsstater kan missgynnas pa grund av att de inte kdnner
till nationella regler och administrativa system, de sprdk som anvinds samt att de befinner sig geografiskt lingt fran
de behoriga myndigheterna i andra medlemsstater dn den egna. Det effektivaste sittet att minska de hinder pd den
inre marknaden som detta ir forknippat med ar att ge anvindare i grinsoverskridande situationer och inhemska
anvindare tillgdng till information online, pé ett sprdk som de kan forstd, s att de forfaranden som krévs enligt
nationella regler kan utféras helt online. Anvindarna bor 4ven erbjudas hjilp om reglerna och forfarandena inte ar
tillréckligt tydliga eller om de stoter pa hinder nir de utovar sina rattigheter.
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(10)

(1

(13)

Manga unionsakter har syftat till att tillhandahalla 16sningar genom att inritta en enda sektorsspecifik kontaktpunkt,
bland annat de gemensamma kontaktpunkter som inrittats genom Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/
123/EG (') som via internet erbjuder information, hjilptjanster och tillging till forfaranden som ar relevanta for
tillhandahéllande av tjinster, kontaktpunkter for produkter som inrittats genom Europaparlamentets och rddets
forordning (EG) nr 764/2008 (%) och kontaktpunkter for byggprodukter som inréttats genom Europaparlamentets
och ridets forordning (EU) nr 305/2011 () som ger tillgang till produktspecifika tekniska regler samt nationella
radgivningscentrum for yrkeskvalifikationer som inrittats genom Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/36/
EG () som hjilper yrkesutovare som flyttar over landsgranserna. Dessutom har det upprittats nitverk, tex.
europeiska konsumentcentrum, vilkas syfte ir att oka forstdelsen om europeiska konsumenters rittigheter och hjilpa
till att 16sa klagomdl som ror inkop i andra medlemsstater i ndtverket som har gjorts under resor eller pa nitet.
Vidare finns natverket Solvit, som det hanvisas till i kommissionens rekommendation 2013/461/EU (), vilket syftar
till att ge privatpersoner och foretag snabba, effektiva och informella lésningar pa problem som de méter nir
myndigheterna inte respekterar deras rittigheter pd den inre marknaden. Slutligen har flera informationsportaler
inrittats for att upplysa anvindare om unionsregler och nationella regler, exempelvis Ditt Europa for den inre
marknaden och den europeiska e-juridikportalen som rér rittsliga fragor.

P4 grund av sektorsuppdelningen i dessa unionsrittsakter 4r information, hjilp- och problemloésningstjanster samt
forfaranden online for privatpersoner och foretag fortfarande hogst fragmenterade. Tillgangligheten till information
och forfaranden online varierar, det finns kvalitetsbrister nir det giller tjansterna och det saknas medvetenhet om
informationen och hjilp- och problemlésningstjansterna i friga. Anvindare i grinsoverskridande situationer har
dven problem att hitta och anviinda tjinsterna.

Denna forordning bor skapa en gemensam digital ingdng som kontaktpunkt genom vilken privatpersoner och
foretag kan fa information om vilka regler och krav som giller for dem enligt unionsritt eller nationell ritt. Ingdngen
bor forenkla och effektivisera privatpersonernas och foretagens kontakt med hjilp- och problemlosningstjansterna
pd unionsnivd eller nationell nivd. Ingingen bor ocksd gora det enklare att f3 tillgdng till och utféra
onlineforfaranden. Denna forordning bér inte pd ndgot sitt paverka befintliga rittigheter och skyldigheter enligt
unionsritt eller nationell ritt inom de politikomrddena. For de forfaranden som fortecknas i bilaga II till denna
férordning och de forfaranden som foreskrivs i Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/36/EG och 2006/123]
EG, samt i 2014/24/EU () och 2014/25[EU (), bor denna forordning stodja anvindningen av engdngsprincipen, och
fullt ut respektera den grundliggande ritten till skydd av personuppgifter, for utbyte av bevis mellan behoriga
myndigheter i olika medlemsstater.

Ingdngen och dess innehall bor vara anvindarcentrerade och anvindarvinliga. Ingdngen bor strava efter att undvika
overlappningar och bor tillhandahalla lankar till befintliga tjdnster. Den bor gora det maojligt for privatpersoner och
foretag att kommunicera med offentliga organ pd nationell nivd och unionsnivd genom att ge dem majlighet att
lamna synpunkter bade pa de tjanster som erbjuds genom ingdngen och pa hur de upplever att den inre marknaden
fungerar. Med hjilp av verktyget for dterkoppling bor anvindarna, pé ett sitt som gor det méjligt for dem att forbli
anonyma, kunna pdpeka upplevda problem, brister och behov, sd att tjansternas kvalitet hela tiden kan forbittras.

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den inre marknaden (EUT L 376,
27.12.2006, s. 36).

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 764/2008 av den 9 juli 2008 om férfaranden for tillimpning av vissa nationella
tekniska regler pd produkter som lagligen saluférts i en annan medlemsstat och om upphivande av beslut nr 3052/95/EG
(EUT L 218, 13.8.2008, s. 21).

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 305/2011 av den 9 mars 2011 om faststéillande av harmoniserade villkor for
saluforing av byggprodukter och om upphivande av rédets direktiv 89/106/EEG (EUT L 88, 4.4.2011, s. 5).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkinnande av yrkeskvalifikationer (EUT L 255,
30.9.2005, s. 22).

Kommissionens rekommendation 2013/461/EU av den 17 september 2013 om principerna for Solvit (EUT L 249, 19.9.2013,
s. 10).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphivande av
direktiv 2004/18/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 65).

Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/25/EU av den 26 februari 2014 om upphandling av enheter som ir verksamma pa
omréidena vatten, energi, transporter och posttjinster och om upphivande av direktiv 2004/17/EG (EUT L 94, 28.3.2014, 5. 243).
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(14 Hur framgdngsrik ingdngen blir beror pd kommissionens och medlemsstaternas gemensamma insats. Ingdngen bor
ha ett gemensamt anvandargranssnitt som integreras i den befintliga portalen Ditt Europa som kommer att forvaltas
av kommissionen. Det gemensamma anvindargrinssnittet bor ha linkar till information, forfaranden samt hjilp-
och problemldsningstjinster som finns pa portaler som forvaltas av medlemsstaternas behoriga myndigheter och av
kommissionen. For att ingdngen ska bli mer anvindarvinlig bor det gemensamma grinssnittet finnas pd
unionsinstitutionernas samtliga officiella sprik (nedan kallade officiella unionssprdk). Den befintliga portalen Ditt
Europa och dess ingdngssida, som bor anpassas till de krav som stills av ingdngen, bor ha som praxis att information
tillhandahélls pa flera sprék. Ingdngens funktion bér stodjas av tekniska verktyg som kommissionen utvecklar i nira
samarbete med medlemsstaterna.

(15) I stadgan for elektroniska gemensamma kontaktpunkter enligt direktiv 2006/123/EG, som antogs av ridet 2013,
atog sig medlemsstaterna frivilligt att inta en anvandarcentrerad hallning i tillhandahallandet av information genom
de gemensamma kontaktpunkterna, i syfte att ticka omrdden som dr sirskilt viktiga for foretag, som moms,
inkomstskatt samt socialforsakrings- och arbetsrattsliga krav. Med utgéngspunkt i stadgan och mot bakgrund av
erfarenheten av portalen Ditt Europa bor informationen dessutom inbegripa en beskrivning av hjilp- och
problemldsningstjansterna. Privatpersoner och foretag bor kunna anvinda dessa tjinster nir de har problem med att
forstd informationen och hur den ska tillimpas pa deras situation, eller nir de har problem med att utfora ett
forfarande.

(16)  Denna forordning bér forteckna de informationsomriden som ar relevanta for privatpersoner och foretag som
utdvar sina rattigheter och fullgor sina skyldigheter pd den inre marknaden. For dessa omrdden bor tillrackligt
utforlig information tillhandahallas pa nationell niv, inbegripet pa regional och lokal niva, och pd unionsnivd med
forklaringar av gillande regler och skyldigheter samt de forfaranden som privatpersoner och foretag behéver utfora
for att efterleva dessa regler och skyldigheter. I syfte att sikerstilla kvaliteten pd de tjanster som erbjuds bor den
information som tillhandahalls genom ingéngen vara tydlig, korrekt och aktuell. Anvindningen av komplex
terminologi boér minimeras, och anvindningen av akronymer bor begrinsas till forenklade och lattbegripliga
begrepp som inte kraver forkunskaper om frdgan eller lagomréddet. Informationen bor tillhandahallas pé ett sddant
sitt att anvindarna litt kan forstd de grundliggande regler och krav som giller for deras situation i friga om sidana
omraden. Anvindarna bor ocksd informeras om att det i vissa medlemsstater inte finns ndgra nationella regler inom
de informationsomrdden som fortecknas i bilaga I till denna f6rordning, sirskilt om dessa omrdden omfattas av
nationella regler i andra medlemsstater. Sidan information om franvaron av nationella regler skulle kunna inforas i
portalen Ditt Europa.

(17)  Nir sd dr mojligt bor information som redan samlats in av kommissionen frin medlemsstaterna enligt befintlig
unionsritt eller befintliga frivilliga arrangemang, sdsom information som insamlats for Euresportalen, som inrattades
genom Europaparlamentets och radets frordning (EU) 2016/589 ('), e-juridikportalen, som inrittades genom ridets
beslut 2001/470/EG (%), eller databasen Gver reglerade yrken, som inrittades genom direktiv 2005/36/EG, anvindas
i friga om en del av den information som ska goras tillginglig for privatpersoner och foretag pd unionsnivd och
nationell nivé i enlighet med den hir forordningen. Medlemsstaterna bor pé sina nationella webbplatser inte vara
skyldiga att tillhandahélla information som redan finns tillginglig i relevanta databaser som forvaltas av
kommissionen. Om medlemsstaterna redan ar skyldiga att tillhandahélla onlineinformation enligt andra unionsakter,
sisom Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/67/EU (°), bor det vara tillrickligt att medlemsstaterna
tillhandahéller linkar till befintlig onlineinformation. P4 politikomrdden som redan har harmoniserats fullt ut genom
unionsratten, exempelvis konsumentrattigheter, bor informationen pd unionsniva i allménhet vara tillricklig for att
anvindarna ska kunna forstd sina relevanta rittigheter och skyldigheter. I dessa fall bor medlemsstaterna endast
behova tillhandahilla ytterligare information om sina nationella administrativa forfaranden och hjilptjanster eller

(") Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/589 av den 13 april 2016 om ett europeiskt natverk for arbetsformedlingar
(Eures), om arbetstagares tillgang till rorlighetstjinster och om ytterligare integration av arbetsmarknaderna samt om andring av
forordningarna (EU) nr 492/2011 och (EU) nr 1296/2013 (EUT L 107, 22.4.2016, s. 1).

() Radets beslut 2001/470/EG av den 28 maj 2001 om inrittandet av ett europeiskt rattsligt natverk pd privatrittens omride
(EGT L 174, 27.6.2001, s. 25).

() Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/67/EU av den 15 maj 2014 om tillimpning av direktiv 96/71/EG om utstationering av
arbetstagare i samband med tillhandahéllande av tjinster och om 4ndring av forordning (EU) nr 1024/2012 om administrativt
samarbete genom informationssystemet fér den inre marknaden (IMI-forordningen) (EUT L 159, 28.5.2014, s. 11).
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andra nationella administrativa regler om det dr av relevans for anvindarna. Information om exempelvis
konsumentrattigheter bor inte paverka avtalsritten, utan bor snarare endast informera anvindarna om deras
rittigheter enligt unionsritt och nationell ritt i samband med affirstransaktioner.

Denna forordning bor forbéttra inremarknadsdimensionen i onlineforfaranden, och dirigenom bidra till
digitaliseringen av den inre marknaden, genom att den allménna principen om icke-diskriminering uppritthalls
bland annat nér det giller privatpersoners eller foretags tillgang till sddana onlineforfaranden som redan inrattats pa
nationell nivd utifrdn nationell ritt eller unionsritt och forfaranden som ska goras helt tillgingliga online i enlighet
med denna forordning. Om en anvindare i en situation som ér exklusivt begrinsad till en enda medlemsstat kan fa
tillgdng till och utféra ett forfarande online i den medlemsstaten pa ett omride som omfattas av denna forordning,
bor en anvindare i grinsoverskridande situationer ocksa kunna ha tillgdng till och kunna utfora forfarandet online,
genom att anvinda antingen samma tekniska 16sning eller en alternativ, tekniskt separat 16sning som fir samma
resultat, utan ndgra diskriminerande hinder. Sddana hinder kan utgéras av nationellt utformade losningar, sésom
blanketter som bara godtar nationella telefonnummer, nationella prefix for telefonnummer eller nationella
postnummer, att avgifter bara kan betalas via system som inte tilldter gransoverskridande betalningar, avsaknaden av
detaljerade forklaringar pa ett sprak som forstds av anvindare i gransoverskridande situationer, att det inte gar att
skicka in elektroniska bevis frain myndigheter i andra medlemsstater eller att medel for elektronisk identifiering som
utfirdats i andra medlemsstater inte godtas. Medlemsstaterna bor tillhandahélla 16sningar for sddana hinder.

Nir anvindare utfor onlineférfaranden 6ver landsgrinser bor de kunna fa alla relevanta forklaringar pé ett officiellt
unionssprak som i huvudsak forstds av storsta mojliga antal anvidndare i andra linder. Detta innebir inte att
medlemsstaterna mdste oversitta sina administrativa formuldr som hor till forfarandet eller resultatet av forfarandet
till det spriket. Medlemsstaterna uppmuntras emellertid att anvinda tekniska losningar som skulle gora det mojligt
for anvindarna att i s3 manga fall som mojligt utfora forfarandena pé det spréket, samtidigt som medlemsstaternas
regler for sprikanvindning respekteras.

Nationella onlineforfaranden som ér relevanta for att anvindare i andra linder ska kunna ut6va sina rittigheter pd
den inre marknaden beror pd huruvida de ir bosatta eller etablerade i den berorda medlemsstaten eller vill ha
tillgdng till forfarandena i den medlemsstaten trots att de ér bosatta eller etablerade i en annan medlemsstat. Denna
forordning bor inte hindra att medlemsstater kréver att anvindare frén andra linder som dr bosatta eller etablerade
pé deras territorium erhéller ett nationellt identifieringsnummer i syfte att f3 tillgang till de nationella forfarandena
online, forutsatt att detta inte medfor en omotiverad ytterligare borda eller kostnad for dessa anvindare. For
anvindare i andra linder som inte 4r bosatta eller etablerade i den berorda medlemsstaten behover nationella
onlineforfaranden som inte ér relevanta fér utovandet av deras rittigheter pd den inre marknaden, exempelvis
registrering for att fa tillgdng till lokala tjanster sdsom sophimtning och parkeringstillstind, inte goras helt
tillgéngliga online.

Denna forordning bor bygga pa Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 910/2014 ('), som faststiller pd
vilka villkor medlemsstaterna erkinner vissa medel for elektronisk identifiering for fysiska och juridiska personer
som omfattas av en annan medlemsstats anmilda system for elektronisk identifiering. Férordning (EU) nr 910/2014
faststiller de villkor enligt vilka anvindare har ritt att anvinda sina medel for elektronisk identifiering och
autentisering for att fd tillgang till offentliga tjanster online i gransoverskridande situationer. Unionens institutioner,
organ och byrder uppmuntras att godta medel for elektronisk identifiering och autentisering for de forfaranden som
de ansvarar for.

Ett antal sektorsspecifika unionsakter, t.ex. direktiven 2005/36/EG, 2006/123/EG, 2014/24[EU och 2014/25[EU,
innehéller krav pa att forfaranden ska vara helt tillgingliga online. Denna forordning bor krava att ett antal andra
forfaranden som dr centrala for de flesta privatpersoner och foretag som utévar sina rittigheter och fullgér sina
skyldigheter over grinserna ocksd gors helt tillgangliga online.

Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjanster
for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93/EG (EUT L 257, 28.8.2014, s. 73).
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(23)  For att privatpersoner och foretag direkt ska kunna dra nytta av den inre marknaden utan att drabbas av onodiga
ytterligare administrativa bordor, bor denna forordning innehdlla krav pd en fullstindig digitalisering av
anvindargrinssnittet for vissa viktiga forfaranden for anvindare i andra linder. Dessa forfaranden fortecknas i
bilaga II till denna forordning. Denna férordning bor ocksé faststilla kriterier for hur ett forfarande ska bedéms som
helt online. Skyldigheten att gora sddana forfaranden helt tillgingliga online bér gilla endast om forfarandena har
inrattats i den berérda medlemsstaten. Inledande registrering av en affirsverksamhet, de forfaranden som leder till
bildande av bolag som juridiska personer eller senare anmilan av sddana bolag bor emellertid inte omfattas av denna
forordning, eftersom sidana forfaranden kréver en heltickande strategi med syfte att frimja digitala 16sningar under
ett foretags hela livscykel. Nir foretag etablerar sig i en annan medlemsstat méste de registrera sig i ett
socialforsakringssystem och ett forsakringssystem, sa att de kan anmila sina anstéllda till dessa och betala avgifter till
bada systemen. De kan beh6va anmila sin affirsverksamhet, skaffa tillstind eller registrera dndring av
affirsverksamhet. Dessa forfaranden mdste utforas av foretag som bedriver verksamhet i ménga sektorer av
ekonomin, och det 4r darfor lampligt att kriva att forfarandena gors tillgdngliga online.

(24)  Denna forordning bor fortydliga vad det innebir att erbjuda ett forfarande helt online. Ett forfarande bor anses vara
helt online om anvindaren kan gd igenom alla leden i ett forfarande, fran tillgang till slutforande, kommunikationen
med den behériga myndigheten (nedan kallad front office) elektroniskt, pd distans och via en onlinetjanst. Denna
onlinetjinst bor vigleda anvindaren genom en forteckning 6ver de krav som ska uppfyllas och de bevis som ska
tillhandahéllas. Tjinsten bor gora det mojligt for anvindaren att tillhandahdlla information och bevis pa
overensstimmelse enligt kraven och bor forse anvindaren med ett automatiskt mottagningsbevis, sdvida inte
resultatet av forfarandet tillhandahdlls omedelbart. Detta bor inte hindra de behoriga myndigheterna fran att vid
behov kontakta anvindarna direkt for att 3 ytterligare klargoranden som ar nodvindiga for forfarandet. Resultatet av
forfarandet, sasom det faststills i denna forordning, bor dven tillhandahdllas anviindaren av de behoriga
myndigheterna pa elektronisk vig dir detta dr mojligt enligt tillimplig unionsritt eller nationell ritt.

(25)  Denna forordning bér inte paverka innehéllet i de forfaranden som fortecknas i bilaga I och som faststills pa
nationell, regional eller lokal nivd, och den faststiller inga materiella regler eller procedurregler inom de omréiden
som omfattas av bilaga II, inbegripet skattefragor. Syftet med denna forordning dr att faststéilla de tekniska kraven for
att sikerstilla att sddana forfaranden, i de fall sddana har inrittats i den berorda medlemsstaten, gors tillgingliga helt
online.

(26)  Denna forordning bor inte paverka de nationella myndigheternas befogenheter i ett férfarande, diribland kontroll av
korrekthet och giltighet hos den information eller de bevis som skickats in och kontroll av dktheten om bevis skickas
in pa annat sitt dn via det tekniska system som bygger pd engdngsprincipen. Denna férordning bor heller inte
péaverka arbetsfléden inom och mellan behériga myndigheter (nedan kallat back office), oberoende av om de ar
digitaliserade eller inte. Som en del av forfarandena for att registrera dndring av affirsverksamhet bor
medlemsstaterna ndr det dr nodvindigt kunna fortsitta att begdra att notarier eller jurister deltar, vilka kan vilja
anvinda kontrollmetoder som videokonferenser eller andra onlineverktyg som medger audiovisuell forbindelse i
realtid. Detta deltagande bor emellertid inte hindra att forfaranden for att registrera sddana dndringar utfors helt
online.

(27) 1 vissa fall kan anvindarna behéva limna in bevis pa fakta som inte kan faststillas online. Sidana bevis kan till
exempel vara ldkarintyg, levnadsbevis och trafiksikerhetsintyg for motorfordon eller bekriftelse av chassinummer.
Sa linge sddana bevis kan limnas in i elektroniskt format bor detta inte utgora ett undantag frén principen att ett
forfarande bor erbjudas helt online. I andra fall kan det fortfarande vara nodvindigt att anvindare instiller sig
personligen hos en behérig myndighet som ett led i ett onlinefrfarande. Alla undantag, utom de som foljer av
unionsritten, bor begrinsas till situationer dir det dr motiverat av tvingande hinsyn till allménintresset pd omrddena
allmin sikerhet, folkhalsa eller bedrigeribekimpning. For att sikerstilla insyn bor medlemsstaterna upplysa
kommissionen och de dvriga medlemsstaterna om sidana undantag och om de grunder och omstindigheter som ger
mdéjlighet att tillimpa dem. Medlemsstaterna bor inte vara skyldiga att rapportera om varje enskilt fall dd det i
undantagsfall krivts fysisk nirvaro, utan snarare upplysa om de nationella bestimmelser dér detta foreskrivs. I detta
sammanhang bor bésta praxis pa nationell nivd och teknisk utveckling som méjliggor vidare digitalisering diskuteras
regelbundet i en samordningsgrupp for ingdngen.
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(28) 1 gransoverskridande situationer kan forfarandet for att registrera en adressindring bestd av tvd separata
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forfaranden — ett i ursprungsmedlemsstaten for att begdra avregistrering fran den gamla adressen, och ett annat i
destinationsmedlemsstaten for att begira registrering pd den nya adressen. Bida forfarandena bor omfattas av denna
forordning.

Eftersom digitaliseringen av krav, forfaranden och formaliteter nir det giller erkinnande av yrkeskvalifikationer
redan omfattas av direktiv 2005/36EG, bor denna forordning endast omfatta digitaliseringen av forfarandet for att
begiira akademiskt erkinnande av examensbevis, utbildningsbevis eller andra bevis pé fullgjorda kurser i friga om en
person som vill borja eller fortsitta studera eller anvinda en akademisk titel, utover de formaliteter som gller for
erkinnande av yrkeskvalifikationer.

Denna férordning bor inte paverka de refgler om samordning av social trygghet som anges i Europaparlamentets och
ridets forordningar (EG) nr 883/2004 (') och (EG) nr 987/2009 (%), som innehdller definitioner av rittigheter och
skyldigheter for forsikrade personer och soc1alf0rsakrmgsmstltunoner, liksom av de forfaranden som dr tillimpliga
péd omrédet for samordning av social trygghet.

Flera nitverk och tjinster har inrittats bide pd unionsnivd och pa nationell nivd for att hjilpa privatpersoner och
foretag med gransoverskridande drenden och verksamhet. Det ir viktigt att dessa tjanster, som inbegriper befintliga
hjalp- och problemlosningstjdnster som inrdttats pd unionsnivd, sdsom de europeiska konsumentcentrumen,
radgivningstjansten Ditt Europa, Solvit, helpdesken for immateriella rittigheter, Europa direkt och Enterprise Europe
Network, ingdr i ingdngen for att sikerstilla att alla potentiella anvindare kan hitta dem. De tjinster som fortecknas i
bilaga III har inrittats genom bindande unionsakter, medan andra tjinster fungerar pa frivillig grund. Tjdnster som
inrattats genom bindande unionsakter bor vara bundna av de kvalitetskrav som anges i denna forordning. De tjanster
som tillhandahalls pé frivillig grund bor uppfylla kvalitetskraven om avsikten ér att gora tjansterna tillgingliga via
ingdngen. Tjinsternas omfattning och karaktir, styrformer, befintliga tidsfrister och hur de fungerar — frivilligt, enligt
avtal eller pd annan basis — bor inte paverkas av denna férordning. Om exempelvis den hjilp som tillhandahalls ar av
informell karaktir bor denna férordning inte f3 till foljd att den blir till juridisk rddgivning av bindande karaktir.

Vidare bor medlemsstaterna och kommissionen kunna besluta att till ingdngen ligga andra nationella hjalp- och
problemldsningstjanster som tillhandahalls av behoriga myndigheter eller av privata eller halvprivata enheter, eller
offentliga organ, sdsom handelskammare eller icke-statliga hjilptjinster for privatpersoner, pa de villkor som
faststills i denna forordning. Behériga myndigheter bor i princip ha ansvaret for att hjilpa privatpersoner och
foretag med deras eventuella frigor om tillimpliga regler och forfaranden som inte kan utféras helt med hjilp av
onlinetjinster. P4 mycket specialiserade omrdden, och om de tjanster som tillhandahlls av privata eller halvprivata
organ uppfyller anviindarnas behov, far medlemsstaterna emellertid foresld kommissionen att den inkluderar dessa
tjanster i ingdngen, forutsatt att tjdnsterna uppfyller samtliga villkor i denna forordning och inte 4r identiska med
hjalp- och problemlésningstjinster som redan finns i ingdngen.

For att anvindarna ska fa hjalp att hitta ritt tjanst bor forordningen omfatta en hjilptjinstsokare som automatiskt
vigleder dem till den.

For att ingdngen ska bli framgéngsrik ér det viktigt att en minimiférteckning med kvalitetskrav respekteras s att det
sikerstills att tillhandahallandet av information och tjinster ar tillforlitligt, eftersom hela ingéngens trovirdighet
annars skulle urholkas. Det dvergripande mélet med att uppfylla kraven dr att sdkerstilla att informationen eller
tjdnsten presenteras pa ett tydligt och anvandarvanhgt sitt. Det ar medlemsstaternas ansvar att faststilla hur
informationen presenteras under hela forfarandet s& att detta mal uppnas. Aven om det till exempel ar viktigt att
anvindarna, innan de inleder ett forfarande, far reda pé vilka rittsmedel som i allménhet stér till buds vid ett negativt
resultat av ett forfarande, 4r det mycket mer anvindarvinligt att ge sddan specifik information om hur man i sa fall
kan gi tillviga i slutet av forfarandet.

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen
(EUT L 166, 30.4.2004, s. 1).

Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 987/2009 av den 16 september 2009 om tillimpningsbestimmelser till
férordning (EG) nr 883/2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen (EUT L 284, 30.10.2009, s. 1).
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(35)  Anvéndarnas tillgdng till information 6ver grinserna kan forbittras avsevirt genom att informationen gors
tillginglig pa ett officiellt unionssprdk som i huvudsak forstds av storsta mojliga antal anvindare i andra linder.
Spréket bor i de flesta fall vara det sprék som studeras som frimmande sprék av flest anvindare i unionen. I vissa
specifika fall, sirskilt nir det giller information som ska tillhandahallas pé lokal nivd av sm& kommuner i nirheten
av en medlemsstats grins, kan det limpligaste sprdket emellertid vara det sprdk som talas som forstasprak av
anvindarna i den angrinsande medlemsstaten. Oversittningen fran det eller de officiella spraken i den berérda
medlemsstaten till detta andra officiella unionssprik bor korrekt dterge innehéllet i informationen pd det
ursprungliga spréket eller de ursprungliga spraken. Oversittningen kan begrinsas till den information som
anvindarna behover for att forstd de grundliggande regler och krav som giller for deras situation. Aven om
medlemsstaterna bor uppmuntras att Gversitta s mycket information som majligt till ett officiellt unionssprak som
i huvudsak forstds av storsta mojliga antal anvindare i andra linder, kommer den mingd information som ska
oversittas enligt denna forordning att vara beroende av de finansiella medel som finns tillgangliga for detta dndamal,
sarskilt fran unionens budget. Kommissionen bér vidta limpliga dtgérder for att sikerstilla att versittningar pé ett
effektivt stt tillhandahalls medlemsstaterna pé deras begiran. Samordningsgruppen for ingdngen bér diskutera och
ge vigledning om det eller de officiella unionssprdk som denna information bor 6versittas till.

(36)  Ienlighet med Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 () ska medlemsstaterna sikerstilla att deras
offentliga organs webbplatser ar tillgingliga i enlighet med principerna om méjlighet att uppfatta, hanterbarhet,
begriplighet och robust karaktir och att de uppfyller kraven i det direktivet. Kommissionen och medlemsstaterna bor
sikerstilla efterlevnad av Forenta nationernas konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning,
sarskilt artiklarna 9 och 21 i den konventionen, och fér att frimja tillgang till information for personer med
intellektuell funktionsnedsattning bér alternativ pd ett lattlist sprik tillhandahallas i storsta mojliga utstrackning och
i enlighet med proportionalitetsprincipen. Genom att ratificera respektive ingd (*) den konventionen har
medlemsstaterna respektive unionen dtagit sig att vidta dndamalsenliga atgirder for att sikerstilla tillginglighet
till ny teknik och nya system pé informations- och kommunikationsomrddet, inbegripet internet, fér personer med
funktionsnedsittning, pd samma villkor som for andra, genom att frimja tillginglighet till information f6r personer
med intellektuell funktionsnedsattning och tillhandahalla alternativ pa ett littlast sprak i storsta mojliga utstrickning
och proportionellt.

(37)  Direktiv (EU) 2016/2102 giller inte webbplatser och mobila applikationer tillhérande unionens institutioner, organ
och byrder, men kommissionen bor sikerstilla att det gemensamma anvindargrinssnittet och de webbsidor som den
ansvarar for och som ska inkluderas i ingdngen r tillgingliga for personer med funktionsnedsittning, sd att de dr
mojliga att uppfatta, hanterbara, begripliga och av robust karaktir. Mojlighet att uppfatta innebir att information
och komponenter i ett gemensamt anvindargrinssnitt méste presenteras for anvandare pa sitt som de kan uppfatta.
Hanterbara innebir att komponenter i ett gemensamt anvéindargrinssnitt och navigering méste vara hanterbara.
Begripliga innebir att information och hantering av det gemensamma anvindargrinssnittet méste vara begripliga.
Robust karaktir innebir att innehéllet maste vara robust nog for att kunna tolkas pé ett tillforlitligt sitt av ett brett
spektrum av anvindarprogram, inklusive tekniska hjilpmedel. Vad giller kraven pd mojlighet att uppfatta,
hanterbarhet, begriplighet och robust karaktir uppmuntras kommissionen att agera i Gverensstimmelse med
relevanta harmoniserade standarder.

(38) I syfte att underldtta betalning av avgifter som krivs som en del av onlineforfaranden eller for tillhandahdllande av
hjélp- eller problemldsningstjanster bor anvindare i andra linder kunna anvinda betalningar eller autogireringar i
enlighet med Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 260/2012 (%) eller andra allmint forekommande
medel for grinsoverskridande betalning, inbegripet bankkort eller kreditkort.

(39)  Det dr virdefullt for anviindarna att informeras om vilken tid ett forfarande kan forvintas ta. Darfor bor anvindarna
informeras om tillimpliga tidsfrister eller arrangemang for tyst godkinnande eller administrativa arrangemang for
avsaknad av beslut eller, om sidana inte ar tillimpliga, dtminstone om den genomsnittliga, beriknade eller
prelimindra tid som vanligen krivs for det aktuella forfarandet. Sddana berdkningar eller indikationer bor endast
hjilpa anvindarna att planera sin verksamhet eller eventuella fljande administrativa dtgirder och bor inte ha rittslig
verkan.

(') Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillginglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer (EUT L 327, 2.12.2016, s. 1).

(*)  Radets beslut 2010/48/EG av den 26 november 2009 om ingdende frn Europeiska gemenskapens sida av Forenta nationernas
konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning (EUT L 23, 27.1.2010, s. 35).

() Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av tekniska och affirsmassiga
krav for betalningar och autogireringar i euro och om dndring av forordning (EG) nr 924/2009 (EUT L 94, 30.3.2012, s. 22).
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(40)  Denna forordning bor ocksd gora det mojligt att kontrollera bevis som anvindarna tillhandahallit i elektroniskt

(41)

(42

(44)

format, om bevisen skickats utan elektroniskt sigill eller intyg fran den utfirdande behoriga myndigheten, eller om
det tekniska verktyg som faststillts i denna forordning eller ndgot annat system for direkt utbyte eller kontroll av
bevis mellan behoriga myndigheter i olika medlemsstater 4nnu inte ar tillgangligt. For sidana situationer bor
forordningen foreskriva en effektiv mekanism f6r administrativt samarbete mellan medlemsstaternas behériga
myndigheter, baserat pa informationssystemet fér den inre marknaden (IMI), som inrittades genom Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) nr 1024/2012 (*). T dessa fall bor en behorig myndighets beslut att anvinda
IMI vara frivilligt, men s& snart myndigheten har limnat in en begiiran om information eller samarbete via IMI bor
den behoriga myndighet som begiran riktar sig till vara tvungen att samarbeta och ge ett svar. Begiran kan skickas
via IMI antingen till den behoriga myndighet som utfirdar bevisen eller till den centrala myndighet som utses av
medlemsstaterna i enlighet med deras egna administrativa regler. For att undvika onédigt dubbelarbete och eftersom
Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/1191 (*) omfattar en del av de bevis som ar relevanta for de
forfaranden som omfattas av den hir férordningen kan de tillvigagingssitt for samarbete for IMI som faststalls i
forordning (EU) 20161191 éven anvindas for andra bevis som krivs i de forfaranden som omfattas av den har
forordningen. For att unionens organ och byrder ska kunna bli aktérer inom IMI bor forordning (EU) nr 1024/2012
andras.

Onlinetjanster som tillhandahdlls av behériga myndigheter dr mycket viktiga for att hoja kvaliteten pa och
sikerheten avseende de tjinster som erbjuds privatpersoner och foretag. Medlemsstaternas offentliga forvaltningar
stravar i allt hogre utstrickning efter att dteranvinda data, vilket innebar att privatpersoner och foretag inte lingre
behover limna samma information flera ganger. Denna dteranvindning av data bor erbjudas dven for anvandare i
andra medlemsstater for att minska ytterligare administrativa bordor.

I syfte att mojliggora lagligt gransoverskridande utbyte av bevis och information genom unionsomfattande
tillimpning av engéngsprincipen, bor denna férordning och engdngsprincipen tillimpas i enlighet med alla
tillimpliga regler f6r dataskydd, inbegripet principerna om uppgiftsminimering, korrekthet, lagringsminimering,
integritet och konfidentialitet, nodvandighet, proportionalitet och dndamélsbegransning. Genomférandet bor ocksd
ske i full Gverensstimmelse med principerna om inbyggd sikerhet och inbyggt integritetsskydd, samt med respekt
for enskilda personers grundliggande rattigheter, inbegripet de som avser rittvisa och dppenhet.

Medlemsstaterna bor sikerstilla att anvindarna av forfarandena ges tydlig information om hur personuppgifter som
ror dem kommer att behandlas i enlighet med artiklarna 13 och 14 i Europaparlamentets och rddets férordning (EU)
2016/679 (*) och artiklarna 15 och 16 i forordning (EU) 2018/1725 (4.

For att underlitta anvindningen av onlineforfaranden ytterligare bor denna forordning, i linje med
engdngsprincipen, ligga till grund for skapandet och anvindandet av ett fullt fungerande, tryggt och sikert tekniskt
system for det automatiskt grinsoverskridande utbytet av bevis mellan de aktorer som medverkar i férfarandet, pd
uttrycklig forfragan fran privatpersoner och foretag. Om utbytet av bevis inbegriper personuppgifter bor forfrigan
anses vara uttrycklig om den innehéller en frivillig, specifik, informerad och otvetydig viljeyttring frin den enskilda
personen om utbyte av de relevanta personuppgifterna, antingen genom ett uttalande eller genom en bekriftande
handling. Om anvindaren inte dr den person som berdrs av personuppgifterna bor onlineforfarandet inte paverka
den personens rattigheter enligt forordning (EU) 2016/679. Grinsoverskridande tillimpning av engdngsprincipen
bor resultera i att privatpersoner och foretag inte behover limna samma data till myndigheter mer 4n en gdng och
att det dven bor vara mojligt att anvinda dessa data pd begdran av anvindaren i syfte att utféra gransoverskridande
onlineforfaranden som omfattar anvindare i andra linder. For den utfirdande behoriga myndigheten bor
skyldigheten att anvinda det tekniska systemet for automatiskt utbyte av bevis mellan olika medlemsstater vara
tillimplig endast i fall dir myndigheter i sin egen medlemsstat utfirdar bevis i elektroniskt format som mojliggor
sadant automatiskt utbyte.

Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 1024/2012 av den 25 oktober 2012 om administrativt samarbete genom
informationssystemet for den inre marknaden och om upphivande av kommissionens beslut 2008/49/EG (IMI-férordningen)
(EUT L 316, 14.11.2012, s. 1).

Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2016/1191 av den 6 juli 2016 om frimjande av medborgares fria rorlighet genom
forenkling av kraven pd framliggande av vissa officiella handlingar i Europeiska unionen och om éndring av foérordning (EU)
nr 1024/2012 (EUT L 200, 26.7.2016, s. 1).

Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd for fysiska personer med avseende
pé behandling av personuppgifter som utfors av unionens institutioner, organ och byréer och om det fria flodet av sddana uppgifter
samt om upphévande av forordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (se sidan 39 i detta nummer av EUT).
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(45)  Allt gransoverskridande utbyte av bevis bor ske med stod av en lamplig rittslig grund, sdsom i direktiv 2005/36/EG,
2006/123[EG, 2014/24/[EU eller 2014/25/EU eller, for de forfaranden som fortecknas i bilaga II, i annan tillimplig
unionsritt eller nationell rtt.

(46)  Det ir lampligt att denna foérordning, som allmin regel, foreskriver att gransoverskridande automatiskt utbyte av
bevis sker pa uttrycklig forfragan av anvandaren. Detta krav bor dock inte tillimpas om relevant unionsritt eller
nationell ritt medger gransoverskridande automatiskt utbyte av data utan en uttrycklig forfragan frédn en anvindare.

(47)  Anvindningen av det tekniska system som inrittas genom denna forordning bor dven fortsittningsvis vara frivillig,
och det bor std anvindaren fritt att skicka in bevis pd annat sitt dn genom det tekniska systemet. Anvindaren bor ha
mojlighet att forhandsgranska beviset och ritt att vilja att inte fortsitta med utbytet av bevis i fall dir anvindaren,
efter att ha forhandsgranskat det bevis som ska utbytas, uppticker att informationen ar felaktig, inaktuell eller
omfattar mer 4n vad som ar nodvindigt for det aktuella forfarandet. De data som ingdr i férhandsgranskningen bor
inte lagras under en lingre tid 4n vad som 4r nddvindigt i tekniskt hidnseende.

(48)  Det sikra tekniska system som bor inrittas for att mojliggora utbyte av bevis enligt denna férordning bér ocksé ge
behoriga myndigheter som begiirt bevis visshet om att det har tillhandahéllits av ritt utfirdande myndighet. Den
behoriga myndigheten bér, innan den godkanner information som en anvéndare tillhandahaller i samband med ett
forfarande, kunna kontrollera informationen om det uppstdr tvivel och kunna faststilla att den ar korrekt.

(49)  Ett antal byggstenar tillhandahller grundliggande kapacitet som kan anvindas for att inritta det tekniska systemet,
sdsom Fonden for ett sammanlinkat Europa, inrittad genom Europaparlamentets och rddets forordning (EU)
nr 1316/2013 (), och byggstenarna e-tillhandahéllande (eDelivery) och elektroniskt id-kort (eID). Byggstenarna
utgors av tekniska specifikationer, provprogramvara och stodtjinster, och syftar till att sikerstdlla kompatibilitet
mellan befintliga system for informations- och kommunikationsteknik (IKT) i medlemsstaterna sa att privatpersoner,
foretag och forvaltningar, oavsett var i unionen de befinner sig kan utnyttja somlosa digitala offentliga tjanster.

(50)  Det tekniska system som inrdttas genom denna férordning bor finnas tillgangligt utover andra system som omfattar
mekanismer for samarbete mellan myndigheter, t.ex. IMI, och bér inte paverka andra system, som det system som
foreskrivs i forordning (EG) nr 987/2009, det europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet enligt direktiv 2014/
24[EU, det elektroniska utbytet av socialforsikringsuppgifter enligt forordning (EG) nr 987/2009, det europeiska
yrkeskortet enligt direktiv 2005/36/EG, sammankopplingen av nationella register och sammankopplingen av
centrala register, handelsregister och foretagsregister enligt Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2017/
11323(2) och sammankopplingen av insolvensregister enligt Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2015/
848 ().

(51)  For att sakerstilla enhetliga villkor for genomférandet av ett tekniskt system som mojliggér automatiskt utbyte av
bevis bor kommissionen tilldelas genomforandebefogenheter att ange specifika tekniska och operativa
specifikationer for ett system for behandling av en anvindares begiran om utbyte av bevis, samt for overfoéring
av sddant bevis och nodvindiga regler for att sikerstilla 6verforingens integritet och konfidentialitet. Dessa
befogenheter bor utévas i enlighet med Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 182/2011 ().

(52) 1 syfte att sdkerstilla att det tekniska systemet tillhandahdller en hog sikerhetsnivd for den grinsoverskridande
tillimpningen av engdngsprincipen bér kommissionen, nér den antar genomfbrandeakter om specifikationer for ett
sadant tekniskt system, ta vederborlig hinsyn till de standarder och tekniska specifikationer som utarbetats av
europeiska och internationella standardiseringsorganisationer och -organ, i synnerhet Europeiska standardisering-

(") Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1316/2013 av den 11 december 2013 om inréttande av Fonden for ett
sammanlinkat Europa, om dndring av férordning (EU) nr 913/2010 och om upphivande av forordningarna (EG) nr 680/2007 och
(EG) nr 67/2010 (EUT L 348, 20.12.2013, s. 129).

A Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 20171132 av den 14 juni 2017 om vissa aspekter av bolagsritt (EUT L 169,
30.6.2017, s. 46).

() Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/848 av den 20 maj 2015 om insolvensforfaranden (EUT L 141, 5.6.2015,
s. 19).

() Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1822011 av den 16 februari 2011 om faststillande av allminna regler och
principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina genomférandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,
s. 13).
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(54)

(55)

(56)

(67)

(59)

skommittén (CEN), Europeiska institutet for telekommunikationsstandarder (Etsi), Internationella standardisering-
sorganisationen (ISO) och Internationella teleunionen (ITU), samt till de sikerhetsnormer som avses i artikel 32 i
forordning (EU) 2016/679 och artikel 22 i férordning (EU) 2018/1725.

Om det dr nodvandigt for att sikerstilla utveckling, tillginglighet, underhdll, tillsyn, 6vervakning och
sikerhetshantering av de delar av det tekniska systemet som kommissionen ansvarar for, bor kommissionen
begidra rad fran Europeiska datatillsynsmannen.

De behériga myndigheterna och kommissionen bor sikerstilla att kvalitetskriterierna efterlevs ndr det giller den
information och de forfaranden och tjanster som de 4r ansvariga for. De nationella samordnarna som utses genom
denna forordning och kommissionen bor regelbundet dvervaka att kvalitets- och sikerhetskriterierna efterlevs pa
nationell nivd respektive unionsnivd, och ta itu med eventuella problem som uppstar. De nationella samordnarna
bor dessutom bistd kommissionen i arbetet med att 6vervaka funktionen hos det tekniska system som méjliggor ett
griansoverskridande utbyte av bevis. Denna forordning bor ge kommissionen flera olika medel for att ta itu med
eventuella forsimringar av kvaliteten pa de tjénster som erbjuds genom ingéngen, beroende pd hur allvarliga och
bestdende forsamringarna ir, vilket inbegriper att om nodvindigt involvera samordningsgruppen for ingdngen. Detta
bor inte foregripa kommissionens overgripande ansvar vad giller overvakningen av att denna férordning efterlevs.

Denna férordning bér specificera huvudfunktionerna i de tekniska verktyg som ska stodja ingdngens funktion, i
synnerhet det gemensamma anvindargrinssnittet, centrallagret for linkar och den gemensamma hjalptjanstsokaren.
Det gemensamma anvindargranssnittet bor sikerstilla att anviindarna litt kan hitta information, forfaranden samt
hjilp- och problemlosningstjinster pa webbplatser pd nationell nivd och unionsnivd. Medlemsstaterna och
kommissionen bor striva efter att tillhandahalla linkar till en gemensam informationskilla for den information som
krivs for ingdngen i syfte att undvika osikerhet bland anvindarna pd grund av olika, helt eller delvis overlappande
killor till samma information. Detta bér inte utesluta méjligheten att tillhandahélla linkar till samma information
som tillhandahalls av lokala eller regionala behériga myndigheter for olika geografiska omraden. Det bér inte heller
forhindra viss overlappning av information dir detta dr oundvikligt eller onskvirt, till exempel nir vissa
unionsrattigheter, -skyldigheter och -regler upprepas eller beskrivs pd nationella webbsidor for att forbittra
anvindarvanligheten. For att minimera den minskliga inblandningen vid uppdateringen av de lankar som ska
anvindas i det gemensamma anvindargrinssnittet bor en direktkoppling mellan medlemsstaternas relevanta
tekniska system och centrallagret for linkar upprittas dir detta dr tekniskt mojligt. De gemensamma IKT-
supportverktygen kan anvanda Core Public Services Vocabulary (CPSV) for att underlitta kompatibilitet med nationella
tjanstekataloger och nationell semantik. Medlemsstaterna bor uppmuntras att anvinda CPSV men har ritt att besluta
att anvinda nationella lsningar. Informationen i centrallagret bor goras tillginglig for allménheten i ett Gppet och
allmint anvint maskinlisbart format, exempelvis genom applikationsprogrammeringsgranssnitt (APLer), sd att den
kan dteranvindas.

Sokfunktionen i det gemensamma anvindargranssnittet bor leda anvindarna till den information som de behéver
oberoende av var den finns pd webbsidor pd unionsniva eller nationell nivd. Som ett alternativt sitt att vigleda
anvindarna till anvindbar information kommer det dérutéver att vara en hjilp dven framover om det skapas lankar
mellan befintliga och kompletterande webbplatser eller webbsidor — med en rationalisering och gruppering av dem i
s& hog grad som mojligt — samt linkar mellan webbsidor och webbplatser for att ge tillging till onlinetjinster och
information pd unionsniva och nationell niva.

Denna férordning bér ockséd specificera kvalitetskrav for det gemensamma anvindargranssnittet. Kommissionen bor
sakerstilla att det gemensamma anvandargranssnittet uppfyller dessa krav, och det bér i synnerhet vara tillgangligt
och atkomligt online via olika kanaler och vara litt att anvinda.

For att sikerstilla enhetliga villkor for genomférandet av de tekniska losningarna till stod for ingdngen bor
kommissionen tilldelas genomférandebefogenheter att, dir si krivs, faststilla tillimpliga standarder och
kompatibilitetskrav for att gora det littare att hitta informationen om regler och skyldigheter, om forfaranden
och om hjilp- och problemlosningstjinster som medlemsstaterna och kommissionen ansvarar for. Dessa
befogenheter bor utévas i enlighet med forordning (EU) nr 182/2011.

Denna forordning bor ocksa innehilla en tydlig fordelning mellan kommissionen och medlemsstaterna av ansvaret
for utveckling, tillginglighet, underhall och sikerhet for IKT-programmen som stoder ingdngen. Som ett led i
underhallsuppgifterna bor kommissionen och medlemsstaterna regelbundet kontrollera om dessa IKT-program
fungerar som de ska.
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(60)  For att fullt ut utveckla potentialen i de olika informationsomraden, forfaranden samt hjalp- och problemlosnings-
tjanster som bor inkluderas i ingdngen behover malgruppernas medvetenhet om att de finns och hur de fungerar
forbittras betydligt. Det faktum att de inkluderas i ingdngen bor gora det mycket lattare for anvindare att hitta den
information, de forfaranden samt de hjilp- och problemlosningstjanster som de behover, dven nir de inte kdnner till
dem. Dessutom behévs gemensamma marknadsforingsinsatser for att sakerstalla att privatpersoner och foretag i hela
unionen blir medvetna om ingdngens existens och fordelar. Sidana marknadsforingsaktiviteter bor innefatta
sokmotoroptimering och andra informationsatgirder online, eftersom de dr mest kostnadseffektiva och har potential
att nd storsta mojliga mélgrupp. For att marknadsforingsatgirderna ska bli sd effektiva som mojligt bor de
samordnas inom ramen for ingdngssamordningsgruppen, och medlemsstaterna bér justera sina marknadsforings-
insatser s& att det finns en gemensam referens till ingdngen i alla relevanta sammanhang, med mojlighet till
gemensam marknadsforing av ingdngen och nationella initiativ.

(61)  Alla andra av unionens institutioner, organ och byrder bor uppmuntras att frimja ingdngen genom att pd alla
relevanta webbsidor inom respektive ansvarsomride inkludera dess logotyp och linkar till den pa alla relevanta
webbsidor for vilka de ir ansvariga.

(62)  Det namn som ingdngen ska bli kind under och marknadsforas med for allmédnheten bor vara Your Europe. Det
gemensamma anvindargrinssnittet bor kunna hittas pa ett val synligt och enkelt sitt, i synnerhet via relevanta
webbsidor pé unionsnivd och nationell niva. Logotypen for ingdngen bor vara synlig pa relevanta webbplatser pa
unionsnivd och nationell nivé.

(63)  For att samla in tillricklig information for att mata och forbittra resultatet av ingdngen bor denna forordning krava
att de behoriga myndigheterna och kommissionen samlar in och analyserar data om anvindningen av olika
informationsomrédden, forfaranden och tjanster som erbjuds genom ingéngen. Insamlingen av andvindarstatistik,
sdsom data avseende antalet besok péd specifika webbsidor, antalet anvindare inom en medlemsstat jimfort med
antalet anvindare frdn andra medlemsstater, vilka sokord som anvinds, de mest besokta webbsidorna,
hinvisningswebbplatser eller antalet, ursprunget och drendet vad giller begiranden om hjilp, bor forbittra
ingdngens funktion genom att bidra till att identifiera malgruppen, utarbeta marknadsforingsaktiviteter och forbittra
kvaliteten pd de tjanster som erbjuds. Vid insamlingen av sidan data boér man beakta kommissionens arliga
jamforande utvirdering av e-forvaltning for att undvika dubbelarbete.

(64) For att sikerstilla enhetliga villkor for genomférandet av denna forordning bér kommissionen tilldelas
genomforandebefogenheter att faststdlla enhetliga regler for metoden for insamling och utbyte av anvindarstatistik.
Dessa befogenheter bor utévas i enlighet med forordning (EU) nr 182/2011.

(65)  Ingdngens kvalitet beror pd kvaliteten pd de unionstjanster och nationella tjanster som tillhandahalls via ingdngen.
Dirfor bor kvaliteten pd den information, de forfaranden samt de hjilp- och problemlésningstjinster som finns att
tillgd genom ingdngen ocksd dvervakas regelbundet, med hjilp av ett dterkopplingsverktyg for anvindare, genom
vilket anvindarna uppmanas att bedéma och ge aterkoppling om omfattning och kvalitet pd den information, de
forfaranden eller de hjilp- och problemlosningstjanster som de har anvint. Deras synpunkter bor samlas i ett
gemensamt verktyg som kommissionen, behoriga myndigheter och nationella samordnare bér ha tillgéng till. For att
sakerstilla enhetliga villkor for genomforandet av denna forordning vad giller anvindardterkopplingsverktygens
gemensamma funktionalitet och nirmare bestimmelser om insamling och utbyte av anvindarnas dterkoppling bor
kommissionen tilldelas genomf6randebefogenheter. Dessa befogenheter bor utévas i enlighet med férordning (EU)
nr 182/2011. Kommissionen bor offentliggdra en anonymiserad sammanfattande onlinedversikt av de problem som
framkommer av den information, den huvudsakliga anvindarstatistik och den huvudsakliga anvindaraterkoppling
som samlas in i enlighet med denna forordning.

(66)  Dessutom bor ingdngen innefatta ett dterkopplingsverktyg som goér det majligt for anvindare att, frivilligt och
anonymt, signalera eventuella problem och svérigheter som de har haft under utévandet av sina réttigheter pd den
inre marknaden. Detta verktyg bor endast betraktas som ett komplement till mekanismerna for hantering av
klagomdl, eftersom det inte kan ge anvindarna nagon personlig respons. Mottagna synpunkter bor kombineras med
sammanstilld information frén hjilp- och problemlosningstjinster om drenden som de har hanterat, for att skapa en
oversikt over den inre marknaden utifrdn hur anvindarna upplever den och for att identifiera problemomraden for
eventuella framtida insatser avsedda att forbittra den inre marknadens funktion. Denna oversikt bor linkas till
befintliga rapporteringsverktyg sdsom resultattavlan for den inre marknaden.

34



21.11.2018

Bilaga 1

Europeiska unionens officiella tidning L 295/13

(67)

(70)

71

Medlemsstaternas ritt att besluta vem som ska inneha uppgiften som nationell samordnare bér inte paverkas av
denna forordning. Medlemsstaterna bor kunna anpassa funktioner och ansvarsomrdden for sina nationella
samordnare i friga om ingdngen till sina interna forvaltningsstrukturer. Medlemsstaterna bor kunna utse ytterligare
nationella samordnare for att utféra uppgifterna enligt denna férordning, ensamma eller tillsammans med andra,
med ansvar for en avdelning inom forvaltningen eller en geografisk region eller i enlighet med andra kriterier.
Medlemsstaterna bor underritta kommissionen om vem den enda nationella samordnare som de har utsett for
kontakter med kommissionen ér.

Det bor inrdttas en samordningsgrupp for ingdngen bestdende av nationella samordnare och en ordférande frin
kommissionen i syfte att underlitta tillimpningen av denna férordning, i synnerhet genom utbyte av bésta praxis
och samarbete for att i enlighet med denna férordning gora presentationen av information mer enhetlig.
Samordningsgruppen for ingéngen bér i sitt arbete beakta de mal som anges i det drliga arbetsprogrammet, som
kommissionen bér limna in till den for 6vervigande. Det arliga arbetsprogrammet bér utformas som riktlinjer eller
rekommendationer som ar icke-bindande f6r medlemsstaterna. Kommissionen kan pd Europaparlamentets begéran
besluta att skicka experter att nirvara vid sammantriaden med samordningsgruppen for ingdngen.

I denna forordning bor det fortydligas vilka delar av ingdngen som ska finansieras via unionsbudgeten och vilka delar
som ska vara medlemsstaternas ansvar. Kommissionen bor hjilpa medlemsstaterna att identifiera dteranvindbara
IKT-byggstenar och finansiering som dr tillginglig genom olika fonder och program pa unionsnivd som kan bidra till
att ticka kostnaderna for den IKT-anpassning och IKT-utveckling som behovs pd nationell niva for att efterleva
denna férordning. Den budget som krivs for genomférandet av denna férordning bér vara forenlig med den
gillande flerdriga budgetramen.

Medlemsstaterna uppmuntras att utoka samordningen, samarbetet och utbytet med varandra for att fa storre
strategisk och operativ kapacitet samt forsknings- och utvecklingskapacitet pé it-sikerhetsomrédet, sirskilt genom
genomforandet av den sikerhet i nitverks- och informationssystem som avses i Europaparlamentets och ridets
direktiv (EU) 2016/1148 ("), for att stirka sikerheten och motstindskraften inom sin offentliga forvaltning och sina
offentliga tjanster. Medlemsstaterna uppmuntras ocksd att oka sikerheten i samband med transaktioner och
sikerstilla en tillricklig nivd av fortroende for elektroniska medel genom anvindandet av eIDAS-ramarna som
faststillts i forordning (EU) nr 910/2014, sirskilt tillrickliga tillitsnivder. Medlemsstaterna far vidta tgirder i
enlighet med unionsritten for att garantera it-sikerheten och forhindra identitetsbedrageri eller andra former av
bedrageri.

I de fall tillimpningen av denna férordning inbegriper behandling av personuppgifter bor de utforas i enlighet med
unjonsritten om skydd av personuppagifter, i synnerhet férordning (EU) 2016679 och férordning (EU) 2018/1725.
Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/680 (%) 4r ocksa tillimpligt i samband med den har forordningen.
I enlighet med forordning (EU) 2016/679 kan medlemsstaterna behlla eller infora ytterligare villkor, diribland
begrinsningar, med avseende pd behandlingen av personuppgifter som ror hilsa, och de fir foreskriva mer
detaljerade regler f6r behandlingen av anstilldas personuppgifter i samband med anstallning.

Denna férordning bor frimja och underlitta en harmonisering av styrformerna for de tjanster som ingdngen
omfattar. Kommissionen bér i detta syfte, i nidra samarbete med medlemsstaterna, se over de befintliga styrformerna
och vid behov anpassa dem s att dubbelarbete och ineffektivitet kan undvikas.

Malet for denna forordning ér att sikerstalla att anvindare som verkar i andra medlemsstater har tillgdng online till
utforlig, tillforlitlig, tillginglig och begriplig unionsomfattande och nationell information om rittigheter, regler och
skyldigheter, till onlineférfaranden som kan utféras helt frén ett annat land samt till hjilp- och probleml6snings-
tjanster. Eftersom detta mal inte i tillricklig utstrickning kan uppnas av medlemsstaterna, utan snarare, med tanke pd
denna forordnings omfattning och verkningar, bittre kan uppnds p unionsnivd, far unionen vidta dtgirder i enlighet
med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen
i samma artikel gdr denna forordning inte utover vad som ir nodvindigt for att uppnd det malet.

Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/1148 av den 6 juli 2016 om atgéirder fr en hog gemensam niva pd sikerhet i
niitverks- och informationssystem i hela unionen (EUT L 194, 19.7.2016, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/680 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behériga myndigheters behandling av personuppgifter for att forebygga, forhindra, utreda, avslja eller lagfora brott eller verkstilla
straffrittsliga pafoljder, och det fria flodet av sidana uppgifter och om upphévande av radets rambeslut 2008/977/RIF (EUT L 119,
4.5.2016, s. 89).
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(74)  For att medlemsstaterna och kommissionen ska kunna utveckla och bérja anvinda de verktyg som krévs for att
genomfora denna forordning bor vissa av bestimmelserna i den bérja tillimpas tvéd dr efter det att den har tritt i
kraft. De lokala myndigheterna bor ha fyra ar pé sig, riknat frin ikrafttridandet av denna forordning, att genomfora
kraven att kunna tillhandahlla information om reglerna, férfaranden samt hjilp- och problemldsningstjanster som
de ansvarar for. Bestimmelserna i denna férordning om forfaranden som ska erbjudas helt online, den
grinsoverskridande tillgdngen till onlineforfaranden och det tekniska systemet for gransoverskridande automatiskt
utbyte av bevis i enlighet med engdngsprincipen bor vara genomforda senast fem ér efter det att denna forordning har
tritt i kraft.

(75)  Denna forordning ar forenlig med de grundliggande rittigheter och de principer som erkinns i synnerhet i
Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna, och bor genomforas i enlighet med dessa rattigheter
och principer.

(76)  Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 28.2 i Europaparlamentets och rddets férordning
(EG) nr 45/2001 (') och avgav ett yttrande den 1 augusti 2017 (%).

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I
ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

1. 1 denna férordning faststills bestimmelser om

a) inrittande och drift av en gemensam digital ingdng som gor att privatpersoner och foretag pé ett enkelt sitt fir tillging
till information av hog kvalitet, till effektiva forfaranden och till dndamadlsenliga hjalp- och problemlosningstjanster i
frdga om unionsregler och nationella regler som giller for privatpersoner och foretag som utovar eller har for avsikt att
utdva sina rattigheter enligt unionsritten inom den inre marknaden, i den mening som avses i artikel 26.2 i EUF-
fordraget,

b) anvindningen av forfaranden for anvindare i gransoverskridande situationer och genomforandet av engdngsprincipen i
samband med de forfaranden som anges i bilaga II till denna férordning och de forfaranden som féreskrivs i direktiven
2005[36[EG, 2006/123[EG, 2014/24]EU och 2014/25[EU,

Kol

rapporteringen av hinder pd den inre marknaden baserat pd insamling av terkoppling frin anvandare och statistik fran
de tjdnster som ingdngen omfattar.

2. Om denna forordning strider mot en bestimmelse i en annan unionsakt som reglerar specifika aspekter av syftet med
denna férordning, ska bestimmelsen i denna andra unionsakt ges foretride.

3. Denna férordning péverkar inte vare sig innehallet i, eller rittigheter som beviljas genom, ett forfarande som faststills
pa unionsnivd eller nationell nivd pd ndgot av de omrdden som omfattas av denna foérordning. Vidare paverkar denna
forordning inte dtgdrder som vidtas i enlighet med unionsratten i syfte att skydda it-sikerheten och att forebygga bedrigeri.

(') Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda da
gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sidana uppgifter
(EGT L 8, 12.1.2001, s. 1).

()  EUT C 340, 11.10.2017, s. 6.
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Atikel 2
Inrittande av den gemensamma digitala ingingen
1. En gemensam digital ingdng (nedan kallad ingdngen) ska inrittas av kommissionen och medlemsstaterna i enlighet
med denna forordning. Ingingen ska bestd av ett gemensamt anvindargrinssnitt (nedan kallat det gemensamma

anvindargranssnittet) som forvaltas av kommissionen, vilket ska vara integrerat i portalen Ditt Europa och ska ge tillgéng till
relevanta unionsomfattande och nationella webbsidor.

2. Ingangen ska ge tillgdng till foljande:

a) Information om rittigheter, skyldigheter och regler som anges i unionsritt och nationell ritt och som giller for
anvindare som ut6var eller har for avsikt att utova sina rittigheter enligt unionsritten pa de omrdden av den inre
marknaden som anges i bilaga 1.

b) Information om férfaranden online och offline och linkar till onlinef6rfaranden, inbegripet forfaranden som omfattas av
bilaga II, som inrittats p4 unionsniva eller nationell niva for att anvindarna ska kunna utéva rittigheterna och efterleva
skyldigheterna och reglerna pa de omrdden av den inre marknaden som anges i bilaga I.

¢) Information om och linkar till hjilp- och problemlsningstjinsterna vilka anges i bilaga III eller avses i artikel 7, som
privatpersoner och foretag kan anvinda om de har fragor om eller problem som ror de rattigheter, skyldigheter och
forfaranden som avses i leden a och b i denna punkt.

3. Det gemensamma anvéndargrinssnittet ska vara tillgingligt pa alla unionens officiella sprak.

Artikel 3

Definitioner
I denna forordning giller foljande definitioner:

1. anvindare: antingen en unionsmedborgare, en fysisk person som bor i en medlemsstat eller en juridisk person som har
sitt site i en medlemsstat, och som anvinder den information, de forfaranden eller de hjalp- och problemlosningstjanster
som avses i artikel 2.2 genom ingéngen.

2. anvindare i grinsoverskridande situationer: anvindare i en situation som inte i alla avseenden ar begrinsade till en enda
medlemsstat.

3. forfarande: en sekvens av handlingar som anvindare mdste utfora for att uppfylla kraven eller for att erhélla ett beslut fran
en behorig myndighet for att kunna utéva sina réttigheter enligt artikel 2.2 a.

4. behorig myndighet: myndighet eller organ i en medlemsstat som inrittats pa nationell, regional eller lokal nivé och som
har specifikt ansvar nar det giller den information, de forfaranden samt de hjilp- och problemlosningstjanster som
omfattas av denna forordning.

5. bevis: dokument eller data, inbegripet text eller ljud, bildinspelningar eller audiovisuella inspelningar, oavsett vilket
medium som anvints, som en behorig myndighet begir for att bevisa fakta eller 6verensstimmelse med de formkrav
som avses i artikel 2.2 b.

KAPITEL II
INGANGENS TJANSTER

Artikel 4

Tillging till information
1.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att anvindarna har enkel tillging online till f6ljande pd sina nationella webbsidor:

a) Information om de rittigheter, skyldigheter och regler som avses i artikel 2.2 a, som hirror fran nationell ritt.
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b) Information om de forfaranden som avses i artikel 2.2 b, som faststills pa nationell niva.

¢) Information om de hjilp- och problemlésningstjinster, som avses i artikel 2.2 ¢, som faststills pd nationell niva.
2. Kommissionen ska sikerstilla att portalen Ditt Europa erbjuder anvindarna enkel tillgdng online till f6ljande:
a) Information om de rittigheter, skyldigheter och regler som avses i artikel 2.2 a, som hirrér frin unionsritten.
b) Information om de forfaranden som avses i artikel 2.2 b, som faststills p& unionsniva.

¢) Information om de hjilp- och problemlésningstjanster, som avses i artikel 2.2 ¢, som faststills pd unionsniva.

Artikel 5

Tillgéng till information som inte ingdr i bilaga I

1. Medlemsstaterna och kommissionen fér tillhandahélla linkar till information inom omraden som inte fortecknas i
bilaga I som erbjuds av behériga myndigheter, kommissionen eller unionens organ eller byrder, under forutsittning att
denna information omfattas av tillimpningsomradet for den ingdng som definieras i artikel 1.1 a och uppfyller
kvalitetskraven i artikel 9.

2. Linkarna till den information som avses i punkt 1 i denna artikel ska tillhandahéllas i enlighet med artikel 19.2 och
19.3.

3. Innan kommissionen aktiverar en link ska den kontrollera att villkoren i punkt 1 dr uppfyllda och samrida med
samordningsgruppen for ingdngen.

Artikel 6

Forfaranden som ska erbjudas helt online

1. Varje medlemsstat ska sikerstalla att anvandare kan fa tillgdng till och utfora de forfaranden som fortecknas i bilaga II
helt online, om sidana forfaranden har inrittats i den berérda medlemsstaten.

2. De forfaranden som avses i punkt 1 ska anses vara helt online om

a) identifiering av anvindare, tillhandahallande av information och tillhandahillande av bevis, undertecknande och slutlig
inldimning kan utforas elektroniskt pd distans, genom en tjanstekanal som gor det mojligt f6r anvindarna att uppfylla
alla de krav som hor till forfarandet pd ett anvandarvinligt och strukturerat satt,

b) anviindare tillhandahalls ett automatiskt mottagningsbevis, om inte resultatet av forfarandet tillhandahalls omedelbart,

¢) resultatet av forfarandet tillhandahélls elektroniskt, eller levereras fysiskt om det dr n6dvindigt for att iaktta tillimplig
unionsritt eller nationell ritt, och

d) anvindarna fir ett elektroniskt meddelande om att forfarandet har utforts.

3. Om det efterstrivade malet, i undantagsfall motiverade av tvingande hinsyn till allmanintresset inom omradena
allmin  sikerhet, folkhilsa och bedrigeribekimpning, inte kan uppnds helt online, fir medlemsstaterna krava att
anviindaren instiller sig personligen hos den behoriga myndigheten som ett led i forfarandet. I dessa undantagsfall ska
medlemsstaterna begrinsa denna fysiska nirvaro till det som ar absolut nédvindigt och objektivt motiverat samt sikerstilla
att 6vriga led i forfarandet kan utforas helt online. Medlemsstaterna ska ocksd se till att kraven pé fysisk narvaro inte leder
till diskriminering av anvindare i gransoverskridande situationer.
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4. Medlemsstaterna ska, genom ett gemensamt register som dr tillgangligt for kommissionen och ovriga medlemsstater,
meddela och forklara pé vilka grunder och under vilka omstindigheter fysisk nirvaro kan kravas for de led i forfarandet
som avses i punkt 3 och pd vilka grunder och under vilka omstindigheter fysisk leverans, som avses i punkt 2 ¢, r
nodvindig.

5. Denna artikel far inte hindra medlemsstaterna frdn att erbjuda anvindare mojligheten att dven fa tillgdng till och
utfora forfaranden enligt artikel 2.2 b pd andra sitt dn online eller frin att kontakta anvindarna direkt.

Artikel 7
Tillgéng till hjilp- och problemlosningstjinster

1.  Medlemsstaterna och kommissionen ska sikerstilla att anvindarna, inbegripet anvindarna i grinsoverskridande
situationer, via olika kanaler har enkel tillgdng online till de hjalp- och problemlésningstjinster som avses i artikel 2.2 c.

2. De nationella samordnare som avses i artikel 28 och kommissionen fir tillhandahdlla linkar till hjilp- och
problemldsningstjinster som erbjuds av behériga myndigheter, kommissionen eller unionens organ och byrder, utéver dem
som fortecknas i bilaga III, i enlighet med artikel 19.2 och 19.3 forutsatt att dessa tjanster uppfyller kvalitetskraven i
artiklarna 11 och 16.

3. Om det dr nodvindigt for att uppfylla anviindarnas behov far den nationella samordnaren foresld for kommissionen
att lankar till hjilp- och problemlosningstjanster som tillhandahélls av privata eller halvprivata enheter inkluderas i
ingdngen om dessa tjinster uppfyller foljande krav:

a) De erbjuder information eller hjilp pd de omriden och for de syften som denna forordning omfattar och kompletterar
tjanster som redan finns i ingdngen.

b) De erbjuds kostnadsfritt eller till ett pris som ar 6verkomligt for mikroféretag, ideella organisationer och privatpersoner.

¢) De uppfyller kraven i artiklarna 8, 11 och 16.

4. Om den nationella samordnaren har foreslagit att en link inkluderas i enlighet med punkt 3 i den hir artikeln, och
tillhandahéller en sidan link i enlighet med artikel 19.3, ska kommissionen bedéma huruvida villkoren i punkt 3 i den hir
artikeln uppfylls av den tjanst som ska inkluderas genom linken, och om s4 ar fallet aktivera linken.

Om kommissionen anser att villkoren i punkt 3 inte uppfylls av den tjanst som ska inkluderas, ska den underritta den
nationella samordnaren om skalen till att inte aktivera linken.

Artikel 8
Kvalitetskrav avseende webbtillganglighet

Kommissionen ska gora de av sina webbplatser och webbsidor genom vilka den ger tillgéng till den information som avses i
artikel 4.2 och till de hjilp- och problemlésningstjinster som avses i artikel 7 mer tillgingliga genom att géra dem mojliga
att uppfatta, hanterbara, begripliga och robusta.
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KAPITEL 11T
KVALITETSKRAV

AVSNITT 1

Kvalitetskrav som rér information om riittigheter, skyldigheter, regler, forfaranden samt hjilp- och problemlésnings-
tjdnster

Artikel 9

Kvaliteten pa information om rittigheter, skyldigheter och regler

1. Medlemsstaterna och kommissionen ska, nir de i enlighet med artikel 4 ansvarar for att sikerstilla tillgang till
information enligt artikel 2.2 a, se till att denna information uppfyller foljande krav:

a) Den idr anvandarvanlig sd att anvindarna ldtt kan hitta och forstd informationen och avgora vilka delar av informationen
som dr relevanta for deras specifika situation.

b) Den ir korrekt och tillrickligt utforlig for att omfatta uppgifter som anvindarna behéver kinna till for att kunna utéva
sina rittigheter i full Gverensstimmelse med gillande regler och skyldigheter.

o

Den innehller vid behov hinvisningar, lankar till réttsakter, tekniska specifikationer och riktlinjer.

k=2

Den innehéller namnet pd den behdriga myndighet eller enhet som ér ansvarig for informationsinnehéllet.

<o

Den innehaller kontaktuppgifter till alla relevanta hjalp- och problemlosningstjanster, till exempel ett telefonnummer, en
e-postadress, ett elektroniskt frageformulir eller ndgot annat vanligt forekommande elektroniskt kommunikationsmedel
som ir bést limpat for den typ av tjanst som erbjuds och for malgruppen for tjansten.

f) Den innehdller datumet fér den senaste uppdateringen av informationen, i férekommande fall, eller datumet for
offentliggorandet av informationen, om informationen inte har uppdaterats.

g) Den dr vilstrukturerad och presenteras pa ett sitt som gor att anvindarna snabbt kan hitta den information de behéver.
h) Den hélls aktuell.
i) Den ir skriven pa ett klart och tydligt sprik som dr anpassat efter malgruppens behov.

2. Medlemsstaterna ska gora den information som avses i punkt 1 i denna artikel tillganglig pé ett officiellt unionssprak
som i huvudsak forstds av storsta mojliga antal anvindare i grinsoverskridande situationer, i enlighet med artikel 12.

Artikel 10

Kvaliteten pd information om férfaranden

1. Medlemsstaterna och kommissionen ska, i syfte att uppfylla bestimmelserna i artikel 4, sikerstilla att anvindarna,
innan de behover identifiera sig fore det att forfarandet paborjas, har tillgang till en tillrackligt utforlig, tydlig och
anvindarvinlig forklaring med avseende pa foljande delar, i tillimpliga fall, av de forfaranden som avses i artikel 2.2 b:

a) De relevanta led i forfarandet som anvindaren ska utfora, inbegripet eventuella undantag enligt artikel 6.3 frin
medlemsstaternas skyldighet att erbjuda forfarandet helt online.

b) Namnet pé den behdriga myndighet eller enhet som ar ansvarig for forfarandet, inbegripet kontaktuppgifterna.

¢) De godtagna metoderna for autentisering, identifiering och undertecknande i forfarandet.
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d) Typ av och format pé bevis som ska tillhandahallas.

¢) De mojligheter som i allménhet finns till dndring av beslut eller 6verklagande i hiindelse av tvister med de behériga
myndigheterna.

f) Tillimpliga avgifter och metod f6r onlinebetalning.

2) Alla tidsfrister som ska foljas av anvindaren eller den behériga myndigheten, och, om tidsfrister saknas, den
genomsnittliga, berdknade eller preliminira tid den behoriga myndigheten behover for att slutfora forfarandet.

h) Alla regler som giller avsaknad av svar frin den behoriga myndigheten och de rittsliga konsekvenserna dirav for
anvindarna, ddribland arrangemang for tyst godkinnande eller administrativa arrangemang for avsaknad av beslut.

i) Eventuella ytterligare sprik som forfarandet kan utforas pa.

2. Om det inte finns arrangemang for tyst godkinnande, administrativa arrangemang for avsaknad av beslut eller
liknande, ska de behoriga myndigheterna, i tillimpliga fall, underritta anvindarna om eventuella fordrojningar och om
eventuella forlangningar av tidsfristerna eller foljderna av detta.

3. Om den forklaring som avses i punkt 1 redan finns tillginglig for inhemska anvindare kan den anvindas eller
dteranvindas i enlighet med denna forordning, forutsatt att den i tillimpliga fall ockséd ticker situationen for anvindare i
grinsoverskridande situationer.

4. Medlemsstaterna ska gora den forklaring som avses i punkt 1 i denna artikel tillginglig pa ett officiellt unionssprik
som i huvudsak forstds av storsta méjliga antal anvindare i grinsoverskridande situationer, i enlighet med artikel 12.
Artikel 11
Kvalitet pd information om hjilp- och problemlosningstjinster
1. Medlemsstaterna och kommissionen ska, i syfte att uppfylla bestimmelserna i artikel 4, sikerstilla att anvindarna,

innan de limnar in en begiran om en tjinst enligt artikel 2.2 ¢, har tillgéng till en tydlig och anvindarvanlig forklaring av
foljande:

a) Den erbjudna tjinstens typ, syfte och forvintade resultat.

b) Kontaktuppgifter till de enheter som ansvarar for tjansten, till exempel ett telefonnummer, en e-postadress, ett
elektroniskt frigeformulir eller ndgot annat vanligt forekommande elektroniskt kommunikationsmedel som ar bast
lampat for den typ av tjanst som erbjuds och for mélgruppen for tjdnsten.

o) I forekommande fall tillimpliga avgifter och metod f6r onlinebetalning.

d) Alla tidsfrister som ska foljas, och om tidsfrister saknas, en genomsnittlig eller beriknad tid for tillhandahéllande av
tjdnsten.

€) Eventuella ytterligare sprdk som begiran kan ldmnas in pd och som kan anvindas vid efterfljande kontakter.

2. Medlemsstaterna ska gora den forklaring som avses i punkt 1 i denna artikel tillgénglig pé ett officiellt unionssprék
som i huvudsak forstds av storsta méjliga antal anvindare i grinsoverskridande situationer, i enlighet med artikel 12.

Artikel 12

Oversittning av information

1.  Om en medlemsstat inte tillhandahller den information, de forklaringar och de instruktioner som anges i
artiklarna 9, 10, 11 och 13.2 a p4 ett av unionens officiella sprik som i huvudsak forstés av storsta mojliga antal anvindare
i gransoverskridande situationer, ska den medlemsstaten begira att kommissionen tillhandahéller éversittningar till detta
sprék, inom ramen for de tillgdngliga unionsbudgetmedel som avses i artikel 32.1 c.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de texter som inlimnas for 6versittning enligt punkt 1 i den hir artikeln omfattar
atminstone den grundliggande informationen pé alla de omrdden som fortecknas i bilaga I och att, om tillrickliga
unionsbudgetmedel finns tillgingliga, de omfattar ytterligare information, forklaringar och instruktioner som avses i
artiklarna 9, 10, 11 och 13.2 a, med beaktande av de viktigaste behoven hos anvindare i gransoverskridande situationer.
Medlemsstaterna ska tillhandahélla linkar till sddan 6versatt information till det linkregister som avses i artikel 19.
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3. Det sprdk som avses i punkt 1 ska vara det officiella unionssprdk som studeras som frimmande sprék av flest
anvindare i unionen. Om den information, de forklaringar eller de instruktioner som ska Oversittas, undantagsvis,
forvintas vara av overvigande intresse for anvindare i grinsoverskridande situationer som kommer frin en annan
medlemsstat, fir det sprak som avses i punkt 1 vara det officiella unionssprak som anvinds som forstasprak av dessa
anvindare.

4. Om en medlemsstat begir en Gversittning till ett av unionens officiella sprdk som inte 4r det sprék som studeras som
frimmande sprak av flest anvindare i unionen, ska den ange skilen for sin begdran. Om kommissionen anser att de villkor
som avses i punkt 3 for valet av ett sadant annat sprik inte dr uppfyllda, fir den avsld begdran och ska underritta
medlemsstaten om skalen for detta.

AVSNITT 2

q 1:

Krav

>
=
~

Artikel 13

Grinsoverskridande tillging till onlineférfaranden

1. Medlemsstaterna ska sakerstilla att om ett forfarande som avses i artikel 2.2 b, som inrittats pa nationell nivé, kan
anvindas och utforas online av inhemska anvindare ska det dven kunna anvindas och utforas online av anvindare i
grinsoverskridande situationer pa ett icke-diskriminerande sitt genom samma tekniska 16sning eller en alternativ teknisk
16sning.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att minst foljande krav uppfylls for de forfaranden som avses i punkt 1 i denna artikel:

a) Anvindarna kan fa tillgng till anvisningar om utforande av forfarandet pd ett av unionens officiella sprak som i
huvudsak forstds av storsta mojliga antal anvindare i grinsoverskridande situationer, i enlighet med artikel 12.

b) Anvindare i grinsoverskridande situationer kan limna de uppgifter som begirs, dven dd uppgifterna har en annan
struktur 4n liknande uppgifter i den berérda medlemsstaten.

¢) Anvindare i grinsoverskridande situationer kan identifiera och autentisera sig samt underteckna eller stimpla
handlingar pa elektronisk vig i enlighet med Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 910/2014 i samtliga fall
dir detta dven dr mojligt for inhemska anvindare.

d) Anvindare i grinsoverskridande situationer kan tillhandahélla bevis pa efterlevnad av gillande krav och motta resultatet
av forfarandet i elektroniskt format i samtliga fall dar detta 4ven 4r mojligt for inhemska anvindare.

¢) Om forfarandet forutsitter en betalning kan anvindarna betala alla avgifter online med hjilp av allmint tillgéngliga
gransoverskridande betalningstjanster, utan diskriminering pd grund av betaltjanstleverantorens etableringsort,
betalningsinstrumentets utfirdandeort eller den plats dir betalkontot finns inom unionen.

3. Om forfarandet inte kraver elektronisk identifiering eller autentisering i enlighet med punkt 2 ¢ och om de behériga
myndigheterna enligt tillimplig nationell ritt eller administrativ praxis fir godta digitaliserade kopior av icke-elektroniska
identitetsbevis som id-kort eller pass for inhemska anvindare, ska myndigheterna ocksa godta sidana digitaliserade kopior
for anvindare i grans6verskridande situationer.

Artikel 14

Tekniskt system for grinsoverskridande automatiskt utbyte av bevis och tillimpning av engingsprincipen

1. Nir det giller utbyte av bevis for onlineforfaranden som fortecknas i bilaga II i denna forordning och de forfaranden
som anges i direktiven 2005/36/EG, 2006/123/EG, 2014/24/EU och 2014/25/EU ska kommissionen i samarbete med
medlemsstaterna inrdtta ett tekniskt system for automatiskt utbyte av bevis mellan behoriga myndigheter i olika
medlemsstater (nedan kallat det tekniska systemet).

2. Om behériga myndigheter, i sin egen medlemsstat och i elektroniskt format som méjliggor automatiskt utbyte,
lagligen utfirdar bevis och som ar av relevans for de onlineforfaranden som avses i punkt 1 ska de ocksd, fér behériga
myndigheter i andra medlemsstater som begr detta, gora sddana bevis tillgangliga i ett elektroniskt format som méjliggor
automatiskt utbyte.
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3. Det tekniska systemet ska framfor allt

a) mojliggora behandling av begiranden om bevis pd anvindarens uttryckliga forfrigan,
b) mojliggora behandling av begiranden om &tkomst till eller utbyte av bevis,

¢) mojliggora dverforing av bevis mellan behériga myndigheter,

d) gora det mojligt for den begirande behoriga myndigheten att behandla beviset,

¢) sdkerstilla bevisets konfidentialitet och integritet,

f) ge anvandaren mojlighet att forhandsgranska det bevis som ska anvandas av den begdrande myndigheten samt att vilja
om de ska fortsitta med utbytet av bevis eller inte,

g) sakerstilla en tillrdcklig nivd av kompatibilitet med andra relevanta system,
h) sdkerstilla en hog sikerhetsnivd for 6verforingen och behandlingen av bevis,

i) inte behandla bevis utover uppgifter som dr nodvindiga i tekniskt hdnseende for att utbyta beviset, samt behandla bevis
endast under den tidsperiod som dr nédvindig for detta syfte.

4. Anvindning av det tekniska systemet ska inte vara obligatorisk for anvindare och ska endast tillitas pd deras
uttryckliga forfrdgan, savida inget annat foreskrivs i unionsritt eller nationell rtt. Anvindarna ska tillatas limna in bevis pd
andra sitt dn via det tekniska systemet och direkt till den begirande behériga myndigheten.

5. Den mojlighet att forhandsgranska bevis som avses i punkt 3 f i denna artikel ska inte krévas for forfaranden for vilka
ett automatiskt gransoverskridande utbyte av uppgifter utan en sidan forhandsgranskning tilldts enligt tillimplig unionsrtt
eller nationell ritt. Den mojligheten till forhandsgranskning av bevisen ska inte paverka skyldigheten att tillhandahalla
uppgifter enligt artiklarna 13 och 14 i férordning (EU) 2016/679.

6.  Medlemsstaterna ska integrera det fullt operativa tekniska systemet i de forfaranden som avses i punkt 1.

7. De behériga myndigheter som ansvarar for de onlineforfaranden som avses i punkt 1 ska, pa uttrycklig, frivillig,
specifik, informerad och otvetydig forfrigan frin anvindaren i friga, genom det tekniska systemet begira bevis direkt frin
behoriga myndigheter som utfirdar bevis i andra medlemsstater. De utfirdande behoriga myndigheter som avses i punkt 2
ska, i enlighet med punkt 3 e, gbra sidant bevis tillgingligt genom samma system.

8. Bevis som gjorts tillgingligt for den begirande behériga myndigheten ska begrinsas till det som har begirts och far
anvéndas av den myndigheten endast for det forfarande som det utbytts for. Det bevis som utbyts via det tekniska systemet
ska, for den begirande behoriga myndighetens dndamal, anses vara ikta.

9. Senast den 12 juni 2021 ska kommissionen anta genomforandeakter for att faststilla de tekniska och operativa
specifikationer hos det tekniska systemet som behovs for genomférandet av denna artikel. Dessa genomférandeakter ska
antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 37.2.

10.  Punkterna 1-8 ska inte gilla for forfaranden som inrittats pa unionsnivd och som mojliggér andra mekanismer for
utbyte av bevis, sdvida inte det tekniska system som behovs for genomforandet av denna artikel integreras i dessa
forfaranden i enlighet med reglerna i de unionsakter genom vilka de forfarandena inrittas.

11.  Kommissionen och var och en av medlemsstaterna ska ansvara for utveckling, tillginglighet, underhall, tillsyn,
overvakning och sikerhetshantering av sina respektive delar av det tekniska systemet.

Artikel 15
Kontroll av bevis mellan medlemsstaterna
Om det tekniska systemet eller andra mekanismer for utbyte eller kontroll av bevis mellan medlemsstaterna inte ar
tillgiingliga eller inte ér tillimpliga, eller i fall dér anvindaren inte begir anvindning av det tekniska systemet, ska de
behoriga myndigheterna samarbeta genom informationssystemet for den inre marknaden (IMI) nér det 4r nodvindigt for att

kontrollera dktheten hos bevis som anviindaren skickat till en av dem i elektroniskt format for att utfora ett
onlineforfarande.
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AVSNITT 3

Kvalitetskrav avseende hjilp- och problemldsningstjinster

Artikel 16

Kvalitetskrav avseende hjilp- och problemldsningstjinster

De behoriga myndigheterna och kommissionen ska, inom ramen for sina respektive behérigheter, sakerstilla att de hjilp-
och problemlésningstjinster som fortecknas i bilaga IIl och de som har inkluderats i ingdngen i enlighet med artikel 7.2, 7.3
och 7.4 uppfyller foljande kvalitetskrav:

a) Hjilp- och problemlésningstjinsterna tillhandahalls inom en rimlig tidsram med hinsyn till begdrans komplexitet.
b) Om tidsfrister forlings underrittas anvindarna i forvag om orsakerna till detta och om en ny tidsfrist.

¢) Om tillhandahéllandet av en tjanst omfattar en betalning kan anvindarna betala alla avgifter online med hjilp av en
allmint tillginglig grinsoverskridande betalningstjinst, utan diskriminering pd grund av betaltjinstleverantorens
etableringsort, betalningsinstrumentets utfirdandeort eller den plats dér betalkontot finns inom unionen.

AVSNITT 4
Kvalitetsuppfiljning

Artikel 17
Kvalitetsuppfoljning
1. De nationella samordnare som avses i artike] 28 och kommissionen ska, inom sina respektive befogenheter,
regelbundet folja upp att information, forfaranden samt hjilp- och problemlésningstjinster som finns tillgingliga genom

ingdngen uppfyller kvalitetskraven i artiklarna 8-13 och 16. Uppf6ljningen ska ske med utgdngspunkt i de data som samlas
in i enlighet med artiklarna 24 och 25.

2. I hindelse av en forsimring av kvaliteten pd den information, de forfaranden samt de hjilp- eller problemlosnings-
tjanster som avses i punkt 1, som tillhandahlls av de behoriga myndigheterna, ska kommissionen, med beaktande av hur
allvarliga och bestdende forsimringarna ar, vidta en eller flera av foljande dtgirder:

a) Underritta den berérda nationella samordnaren och begira korrigerande dtgérder.

b) Oversinda rekommendationer om atgérder for att forbattra efterlevnaden av kvalitetskraven till samordningsgruppen for
ingdngen for diskussion.

¢) Skicka en skrivelse med rekommendationer till den berérda medlemsstaten.

d) Tillfilligt koppla bort informationen, forfarandet eller hjilp- och problemlésningstjansten frén ingdngen.

3. Om en hjilp- eller problemlésningstjinst som det finns linkar till i enlighet med artikel 7.3 konsekvent misslyckas
med att efterleva de krav som faststills i artiklarna 11 och 16, eller inte lingre uppfyller anvindarnas behov enligt de data

som samlas in i enlighet med artiklarna 24 och 25, fir kommissionen, efter samrdd med den berdrda nationella
samordnaren och, vid behov, med samordningsgruppen for ingdngen koppla bort den fran ingdngen.

KAPITEL IV
TEKNISKA LOSNINGAR

Artikel 18

Gemensamt anvindargrinssnitt

1.  Kommissionen ska, i ndra samarbete med medlemsstaterna, tillhandahilla ett gemensamt anvindargrinssnitt,
integrerat i portalen Ditt Europa, for att sikerstilla att ingdngen fungerar korrekt.

2. Det gemensamma anvindargrinssnittet ska ge tillgdng till information, forfaranden samt hjilp- och problemlés-

ningstjinster genom linkar till relevanta webbplatser eller webbsidor pd unionsnivd och nationell nivd som ingdr i det
lankregister som avses i artikel 19.
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3. Medlemsstaterna och kommissionen ska, i 6verensstimmelse med sina respektive roller och ansvarsomrdden enligt
artikel 4, sdkerstalla att information om regler och skyldigheter, om férfaranden och om hjilp- och problemlésningstjinster
struktureras och miirks ut pé ett sitt som gor den littare att hitta via det gemensamma anvindargrénssnittet.

4. Kommissionen ska sikerstilla att det gemensamma anvindargranssnittet uppfyller foljande kvalitetskrav:

a) Det ar ldtt att anvinda.

b) Det ir tillgangligt online via olika elektroniska enheter.

¢) Det ir utvecklat och optimerat for olika webblasare.

d) Det uppfyller foljande webbtillginglighetskrav: méjlighet att uppfatta, hanterbarhet, begriplighet och robust karaktar.

5. Kommissionen fir anta genomférandeakter om faststillande av kompatibilitetskrav for att gora det littare att hitta
informationen om regler och skyldigheter, om forfaranden och om hjilp- och problemlosningstjanster via det
gemensamma anvéndargrinssnittet. Dessa genomférandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som
avses i artikel 37.2.

Artikel 19

Linkregister

1. Kommissionen ska, i ndra samarbete med medlemsstaterna, inritta och underhalla ett elektroniskt linkregister till den
information, de forfaranden samt de hjilp- och problemldsningstjanster som avses i artikel 2.2 varigenom forbindelse
mellan dessa tjanster och det gemensamma anvindargrinssnittet mojliggors.

2. Kommissionen ska i linkregistret tillhandahélla linkarna till den information, de forfaranden samt de hjilp- och
problemlosningstjanster som finns tillgdngliga pd de webbsidor som forvaltas pa unionsniva, och ska se till att dessa linkar
ar korrekta och aktuella.

3. De nationella samordnarna ska i lankregistret tillhandahalla linkarna till den information, de forfaranden samt de
hjalp- och problemlésningstjinster som finns tillgdngliga pd de webbsidor som forvaltas av behoriga myndigheter eller
privata eller halvprivata enheter enligt artikel 7.3, och ska se till att dessa lnkar ér korrekta och aktuella.

4. Nir det ir tekniskt mojligt far det tillhandahallande av linkar som avses i punkt 3 genomféras automatiskt mellan
medlemsstaternas berorda tekniska system och linkregistret.

5. Kommissionen ska gora informationen i linkregistret tillganglig for allménheten i ett 6ppet och maskinldsbart format.

6.  Kommissionen och de nationella samordnarna ska sikerstilla att de linkar till information, forfaranden samt hjilp-
och problemldsningstjanster som tillhandahalls genom ingdngen inte helt eller delvis innehéller nigra onddiga dubbletter
eller 6verlappningar som kan skapa osikerhet hos anvindarna.

7. Om tillhandahéllandet av den information som avses i artikel 4 foreskrivs i andra bestimmelser i unionsritten fir
kommissionen och de nationella samordnarna tillhandahélla linkar till den informationen for att uppfylla kraven i den
artikeln.

Artikel 20
Gemensam hjilptjinstsokare
1. For att det ska bli ldttare att f4 tillgdng till de hjdlp- och problemlésningstjinster som fortecknas i bilaga III eller avses i
artikel 7.2 och 7.3 ska de behoriga myndigheterna och kommissionen sikerstilla att anvindarna kommer &t dem via ett

gemensamt sokverktyg for hjilp- och problemlosningstjinster (nedan kallat den gemensamma hjdlptjdnstsokaren) som finns
tillgéngligt genom ingdngen.

2. Kommissionen ska utveckla och forvalta den gemensamma hjilptjanstsokaren, och besluta om med vilken struktur
och i vilket format som beskrivningar av och kontaktuppgifter till hjilp- och problemlosningstjinster ska tillhandahallas, sa
att den gemensamma hjilptjanstsokaren kan fungera korrekt.

3. De nationella samordnarna ska forse kommissionen med de beskrivningar och kontaktuppgifter som avses i punkt 2.
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Artikel 21

Ansvar for IKT-programmet som stoder ingdngen

1. Kommissionen ska ansvara for utveckling, tillginglighet, 6vervakning, uppdatering, underhall, sikerhet och virdskap i
friga om foljande IKT-program och webbsidor:

a) Portalen Ditt Europa som avses i artikel 2.1.

b) Det gemensamma anvindargranssnitt som avses i artikel 18.1, inbegripet den s6kmotor eller ndgot annat IKT-verktyg
som mojliggdr sokning i webbinformation och webbtjanster.

) Det linkregister som avses i artikel 19.1.

d) Den gemensamma hjilptjanstsdkare som avses i artikel 20.1.

¢) De dterkopplingsverktyg for anvindare som avses i artiklarna 25.1 och 26.1 a.
Kommissionen ska i nira samarbete med medlemsstaterna utveckla IKT-programmen.

2. Medlemsstaterna ska ansvara for utveckling, tillginglighet, 6vervakning, uppdatering, underhdll och sakerhet for IKT-
program i samband med de nationella webbplatser och webbsidor som de forvaltar och som ir kopplade till det
gemensamma anvindargrénssnittet.

KAPITEL V
MARKNADSFORING

Artikel 22
Namn, logotyp och kvalitetsmirke

1. Det namn som ingdngen ska bli kind under och marknadsforas med for allmidnheten ska vara Your Europe.

Den logotyp som ingdngen ska bli kind under och marknadsforas med for allmédnheten ska beslutas av kommissionen i
ndra samarbete med samordningsgruppen for ingdngen, senast den 12 juni 2019.

Logotypen for ingdngen och en link till ingdngen ska goras synlig och tillginglig pd relevanta webbplatser pd unionsnivé
och nationell nivd som ér linkade till ingdngen.

2. Som bevis pd iakttagande av de kvalitetskrav som avses i artiklarna 9, 10 och 11 ska ingdngens namn och logotyp
dven fungera som ett kvalitetsmarke. Ingdngens logotyp ska dock endast anvindas som ett kvalitetsmirke pa de webbplatser
som finns med i det linkregister som avses i artikel 19.

Artikel 23
Marknadsforing
1. Medlemsstaterna och kommissionen ska frimja medvetenheten om och anvindningen av ingingen bland

privatpersoner och foretag och sikerstilla att ingdngen och dess information, forfarandensamt hjalp- och problemlos-
ningstjanster dr synliga for allménheten och ar litta att hitta via sokmotorer som ar tillgingliga for denna.

2. Medlemsstaterna och kommissionen ska samordna sina marknadsforingsaktiviteter som avses i punkt 1 och hénvisa
till ingdngen och anvinda dess logotyp i sidana aktiviteter, tillsammans med eventuella andra varumirkesnamn nér sé ar
lampligt.

3. Medlemsstaterna och kommissionen ska sikerstilla att ingdngen ér latt att hitta genom de relaterade webbplatser som
de ansvarar for, och att tydliga linkar till det gemensamma anvindargrinssnittet finns tillgingliga pd alla relevanta
webbplatser pd unionsnivd och nationell niva.

4. De nationella samordnarna ska frimja ingdngen hos de nationella behoriga myndigheterna.
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KAPITEL VI
INSAMLING AV ANVANDARATERKOPPLING OCH STATISTIK

Artikel 24

Anvindarstatistik

1. Isyfte att forbattra ingdngens funktionalitet ska de behériga myndigheterna och kommissionen sikerstlla att det pa
ett siitt som garanterar anvindarnas anonymitet samlas in statistik om anvéiindarnas besok pd ingdngen och pa de webbsidor
som ingdngen har lankar till.

2. De behoriga myndigheterna, leverantérerna av hjilp- och problemlosningstjanster enligt artikel 7.3 och
kommissionen ska samla in och i sammanstilld form utbyta uppgifter om antal, ursprung och foremdl for begiranden
om hjilp- och problemldsningstjinster samt om deras svarstider.

3. Statistik som samlas in i enlighet med punkterna 1 och 2 ska i friga om den information, de forfaranden samt de
hjilp- och problemlésningstjinster som ingdngen har linkar till omfattar foljande datakategorier:

a) Data om ingdngsanvindarnas antal, ursprung och typ.
b) Data om anvindarnas preferenser och resor.

¢) Data om informationens, forfarandenas samt hjilp- och problemlésningstjinsternas anvindbarhet och kvalitet samt om
i vilken médn de ér litta att hitta.

Dessa data ska goras tillgingliga for allmédnheten i ett 6ppet och allmint anvint maskinldsbart format.

4. Kommissionen ska anta genomforandeakter om faststillande av metoden for insamling och utbyte av
anvindarstatistik enligt punkterna 1, 2 och 3 i denna artikel. Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det
granskningsforfarande som avses i artikel 37.2.

Artikel 25

Anvindarnas dterkoppling pa ingdngens tjinster

1. Isyfte att samla in information direkt frin anvindarna om hur nojda de 4r med de tjinster och den information som
tillhandahélls genom ingdngen ska kommissionen via ingdngen forse anvindarna med ett anvindarvinligt aterkopplings-
verktyg som gor det mojligt att, sd snart nigon av de tjinster som avses i artikel 2.2 anvints, anonymt limna kommentarer
om kvaliteten och tillgingligheten i friga om de tjinster och den information som tillhandahlls genom ingdngen, samt det
gemensamma anvindargrinssnittet.

2. De behoriga myndigheterna och kommissionen ska sikerstilla att anvindare erbjuds verktyget fran alla webbsidor
som ingdr i ingdngen.

3. Kommissionen, de behoriga myndigheterna och de nationella samordnarna ska ha direktatkomst till den
anvindaréterkoppling som samlats in med hjilp av det verktyg som avses i punkt 1, for att dtgirda eventuella problem
som tagits upp.

4. De behoriga myndigheterna ska inte vara skyldiga att pd de av sina webbsidor som ingdr i ingdngen ge anvindare
tillgdng till det verktyg for anvindardterkoppling som avses i punkt 1 om det pd deras webbsidor, i syfte att dvervaka
tjanstekvaliteten, redan finns ett verktyg for anvindardterkoppling med liknande funktioner som det verktyg for
anvindaréterkoppling som avses i punkt 1. De behériga myndigheterna ska samla in den anvindarterkoppling som
mottagits genom deras eget aterkopplingsverktyg och dela den med kommissionen och med de nationella samordnarna i de
andra medlemsstaterna.

5. Kommissionen ska anta genomférandeakter om faststillande av regler for insamling och delning av anvindarnas
aterkoppling. Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 37.2.

Artikel 26

Rapportering om den inre marknadens funktion
1. Kommissionen ska

a) forse ingdngens anvindare med ett anvindarvianligt verktyg for att anonymt signalera och limna synpunkter pa hinder
som de har stott pd under utovandet av sina rittigheter pa den inre marknaden,
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b) samla in information i sammanstélld form frdn de hjilp- och problemlésningstjanster som utgor en del av ingdngen om
foremélet for forfrigningar och svar.

2. Kommissionen, de behoriga myndigheterna och de nationella samordnarna ska ha direktatkomst till den dterkoppling
som samlats in i enlighet med punkt 1 a.

3. Medlemsstaterna och kommissionen ska analysera och undersoka de problem som tas upp av anvindare enligt denna
artikel och nir sd ar mojligt dtgdrda dem med limpliga medel.

Artikel 27
Onlineoversikt
Kommissionen ska offentliggéra en anonymiserad sammanfattande onlineéversikt av de problem som framkommer av den

information som samlas in i enlighet med artikel 26.1, den huvudsakliga anvindarstatistik som avses i artikel 24 och den
centrala dterkoppling som avses i artikel 25.

KAPITEL VII
FORVALTNING AV INGANGEN

Artikel 28

Nationella samordnare

1. Varje medlemsstat ska utse en nationell samordnare. De nationella samordnarna ska utover sina skyldigheter enligt
artiklarna 7, 17, 19, 20, 23 och 25 gora foljande:

a) Inom sina respektive forvaltningar fungera som kontaktpunkt for alla frdgor som rér ingdngen.

b) Frimja enhetlig tillimpning av artiklarna 9-16 av deras respektive behoriga myndigheter.

) Sikerstilla att de rekommendationer som avses i artikel 17.2 ¢ genomfors korrekt.

2. Varje medlemsstat far dessutom, i enlighet med sin interna forvaltningsstruktur, utnimna ytterligare en eller flera
samordnare i syfte att genomfora ndgot av de uppdrag som anges i punkt 1. For varje medlemsstat ska en enda nationell

samordnare ansvara for kontakter med kommissionen i alla frigor som ror ingdngen.

3. Varje medlemsstat ska upplysa de andra medlemsstaterna och kommissionen om sin nationella samordnares namn
och kontaktuppgifter.

Artikel 29

Samordningsgrupp
En samordningsgrupp (nedan kallad samordningsgruppen for ingdngen) inrttas hirmed. Den ska bestd av en nationell
samordnare frin varje medlemsstat och ha en foretridare for kommissionen som ordforande. Den ska anta sin egen

arbetsordning. Kommissionen ska tillhandahalla sekretariatet.

Artikel 30

Uppgifter for samordningsgruppen for ingdngen
1. Samordningsgruppen for ingdngen ska stodja genomférandet av denna férordning. Den ska i synnerhet
a) frimja utbyte och regelbunden uppdatering av bista praxis,

b) uppmuntra antagande av forfaranden helt online utéver dem som ingér i bilaga II till denna férordning samt av metoder
for autentisering, identifiering och underskrift online, sirskilt de som féreskrivs i forordning (EU) nr 910/2014,

) diskutera forbittringar av den anvindarvinliga presentationen av information pa de omrdden som fortecknas i bilaga I,
sarskilt pd grundval av de data som samlas in i enlighet med artiklarna 24 och 25,

d) bistd kommissionen vid utvecklingen av de gemensamma IKT-losningar som ska stodja ingdngen,
e) diskutera utkastet till drligt arbetsprogram,

f) bistd kommissionen i dvervakningen av genomférandet av det arliga arbetsprogrammet,
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g) diskutera ytterligare information som tillhandahélls i enlighet med artikel 5 i syfte att uppmuntra andra medlemsstater
att tillhandahélla liknande information, dir sddan ir av relevans for anvindarna,

h) bistd kommissionen i uppf6ljningen av efterlevnaden av de krav som anges i artiklarna 8-16, i enlighet med artikel 17,
i) informera om genomfbrandet av artikel 6.1,

j) diskutera atgirder och rekommendera dem till de behoriga myndigheterna och kommissionen i syfte att undvika eller
eliminera onddig dverlappning av de tjdnster som 4r tillgdngliga genom ingéngen,

k) limna yttranden om forfaranden eller dtgirder for att effektivt ta itu med eventuella problem med tjansternas kvalitet
som anvindarna har tagit upp eller forslag p& hur de kan forbittras,

1) diskutera tillimpningen av principerna om inbyggd sikerhet och inbyggt integritetsskydd inom ramen for denna
forordning,

m) diskutera frigor med anknytning till den insamling av anvindardterkoppling och statistik som avses i artiklarna 24 och
25, i syfte att kontinuerligt forbittra de tjdnster som erbjuds pd unionsniva och nationell niva,

n) diskutera frigor som ror kvalitetskraven for de tjinster som erbjuds genom ingéngen,

0) utbyta bista praxis och bistd kommissionen nir det giller hur de tjanster som avses i artikel 2.2 organiseras,
struktureras och presenteras, sd att det gemensamma anvindargrinssnittet kan fungera korrekt,

p) frimja utveckling och genomférande av den samordnade marknadsforingen,
q) samarbeta med de styrande organen eller nitverken for tjanster for information, hjilp och problemlésning,

1) tillhandahélla vigledning om ett eller flera ytterligare officiella unionssprék som ska anvindas av nationella behériga
myndigheter i enlighet med artiklarna 9.2, 10.4, 11.2 och 13.2 a.

2. Kommissionen fir rddgéra med samordningsgruppen for ingdngen i alla frigor som ror tillimpningen av denna
forordning.

Artikel 31
Atligt arbetsprogram

1. Kommissionen ska anta det drliga arbetsprogrammet, dar sirskilt foljande ska anges:

a) Atgirder for att forbittra presentationen av specifik information pa de omraden som fortecknas i bilaga I och tgarder
for att underldtta for behoriga myndigheter pé alla nivder, 4ven kommunal, att i rétt tid fullgéra skyldigheten att
tillhandahélla information.

b) Atgirder for att underlitta att artiklarna 6 och 13 foljs.

¢) Atgirder som krivs for att sikerstilla att kraven i artiklarna 9-12 uppfylls.

d) Atgirder som ror marknadsforingen av ingdngen i enlighet med artikel 23.

2. Nir kommissionen forbereder utkastet till rligt arbetsprogram ska den ta hénsyn till anvindarstatistik och

anvindarterkoppling som samlats in i enlighet med artiklarna 24 och 25 och till eventuella forslag frin medlemsstaterna.

Innan det antas ska kommissionen 6versinda utkastet till &rligt arbetsprogram till samordningsgruppen for ingdngen for
diskussion.

KAPITEL VIII
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 32

Kostnader
1. Europeiska unionens allminna budget ska ticka kostnaderna for

a) utveckling och underhdll av de IKT-verktyg som stdder genomfdrandet av denna forordning pa unionsniva,
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b) marknadsféring av ingdngen pd unionsniva,

¢) Oversittning av information, forklaringar och instruktioner i enlighet med artikel 12 inom ramen for en storsta rlig
volym per medlemsstat, utan att det paverkar eventuell omférdelning dér detta dr nodvindigt for att mojliggora fullt
utnyttjande av de tillgingliga budgetmedlen.

2. Kostnaderna i samband med nationella webbportaler, informationsplattformar, hjilptjanster och forfaranden som
inrattats pd medlemsstatsnivd ska tas frdn respektive medlemsstats budget, sdvida inget annat foreskrivs i unionslagstift-
ningen.

Artikel 33
Skydd av personuppgifter

Behandlingen av personuppgifter av behériga myndigheter inom ramen for denna forordning ska dverensstimma med
forordning (EU) 2016/679. Kommissionens behandling av personuppgifter inom ramen for denna forordning ska
Gverensstimma med bestimmelserna i forordning (EU) 2018/1725.

Artikel 34
Samarbete med andra informations- och hjilpnitverk

1. Efter samrdd med medlemsstaterna ska kommissionen besluta vilka befintliga informella styrformer for de hjilp- och
problemlosningstjanster som fortecknas i bilaga III eller for ndgra andra informationsomraden som omfattas av bilaga I som
ska omfattas av samordningsgruppen for ingdngens ansvar.

2. Om tjansterna eller nitverken for information och hjilp har skapats genom en rittsligt bindande unionsakt for nigot
av de informationsomréden som omfattas av bilaga I, ska kommissionen samordna arbetet fér samordningsgruppen for
ingdngen och de styrande organen for dessa tjanster eller nitverk i syfte att uppnd synergieffekter och undvika
overlappningar.
Artikel 35
Informationssystemet for den inre marknaden

1. Det informationssystem for den inre marknaden (IMI) som inrittades genom férordning (EU) nr 1024/2012 ska
anvindas vid tillimpningen av och i enlighet med artiklarna 6.4 och 15.

2. Kommissionen fir besluta att anvinda IMI som det elektroniska linkregister som avses i artikel 19.1.

Artikel 36

Rapportering och éversyn

Senast den 12 december 2022 och direfter vartannat ar ska kommissionen se 6ver tillimpningen av denna férordning och
6verldmna en utvirderingsrapport till Europaparlamentet och rddet om hur ingdngen fungerar och om hur den inre
marknaden fungerar med utgdngspunkt i den statistik och dterkoppling som samlats in i enlighet med artiklarna 24, 25 och
26. Vid 6versynen ska sarskilt rackvidden av artikel 14 utvirderas med beaktande av den tekniska, marknadsrelaterade och
juridiska utvecklingen nar det giller utbyte av bevis mellan behériga myndigheter.

Artikel 37

Kommittéforfarande

1.  Kommissionen ska bitridas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som avses i
forordning (EU) nr 182/2011.

2. Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 5 i férordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

Artikel 38
Andring av forordning (EU) nr 1024/2012

Forordning (EU) nr 1024/2012 ska éndras pé foljande sitt:
1. Artikel 1 ska ersdttas med foljande:

"Artikel 1
Syfte

I denna forordning faststalls regler for anvindningen av informationssystemet for den inre marknaden (nedan kallat IMI),
for administrativt samarbete mellan IMI-aktérer, inbegripet behandling av personuppgifter.”
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2.

w

v

=N

~

o

Artikel 3.1 ska ersittas med foljande:

"1.  IMI ska anvindas for utbyte av information, inbegripet personuppgifter, mellan IMI-aktorerna och f6r behandling
av den informationen for nigot av foljande syften:

a) Administrativt samarbete som kravs enligt de akter som fortecknas i bilagan.

b) Administrativt samarbete som ingdr i ett pilotprojekt som genomfors i enlighet med artikel 4.”

. L artikel 5 ska andra stycket dndras pé foljande stt:

a) Led a ska ersittas med f6ljande:

"a) IMI: det elektroniska verktyg som kommissionen tillhandahaller for att underldtta administrativt samarbete
mellan IMI-aktorerna.”

b) Led b ska ersiittas med foljande:

"b) administrativt samarbete: samarbete mellan IMl-aktorer genom utbyte och behandling av information i syfte att
battre tillimpa unionsritten.”

o) Led g ska ersittas med foljande:

"g) IMI-aktdrer: behoriga myndigheter, IMI-samordnare, kommissionen och unionens organ och byréer.”

. Tartikel 8.1 ska foljande led liggas till:

"f) sikerstilla samordning med unionens organ och byrder och bevilja dem tilltride till IML”

. Artikel 9.4 ska ersittas med foljande:

"4.  Limpliga medel ska inrittas av medlemsstaterna, kommissionen och unionens organ och byréer for att se till att
IMI-anvindarna fér tillgéng till de personuppgifter som behandlas i IMI endast i de fall det foreligger ett behov och endast
inom de omrdden av den inre marknaden for vilka de har beviljats tilltridesrittigheter enligt punkt 3.”

. Artikel 21 ska dndras pa foljande sitt:

a) Punkt 2 ska ersittas med foljande:

2. Europeiska datatillsynsmannen ska ansvara for att 6vervaka och sikerstilla att behandling av personuppgifter
som utfors av kommissionen eller unionens organ eller byrder, i deras roll som IMI-aktorer, sker i enlighet med denna
forordning. De uppgifter och befogenheter som avses i artiklarna 57 och 58 i férordning (EU) 2018/1725 (*) ska
gilla.

() Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd for fysiska personer med
avseende pd behandling av personuppgifter som utfors av unionens institutioner, organ och byrder och om det fria flodet av
sddana uppgifter samt om upphévande av forordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (EUT L 295 av den
21.11.2018, s. 39).”

b) Punkt 3 ska ersittas med foljande:

3. De nationella tillsynsmyndigheterna och Europeiska datatillsynsmannen ska, bida inom sina respektive
befogenheter, samarbeta med varandra for att sikerstilla en samordnad évervakning av IMI och IMI-aktérernas
anvindning av IMI i enlighet med artikel 62 i forordning (EU) 2018/1725.”

¢) Punkt 4 ska utgd.

. Artikel 29.1 ska utga.

. I bilagan ska f6ljande punkter liggas till:

"11. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande av
direktiv 95/46/EG (allméin dataskyddsforordning) (*): artiklarna 56, 60-66 och 70.1.
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12. Europaparlamentets och radets forordning (EU) 20181725 av den 2 oktober 2018 om inrittande av en gemensam
digital ingdng for att erbjuda tillgdng till information, till férfaranden samt till hjilp- och problemlosningstjanster
och om édndring av forordning (EU) nr 1024/2012 (**): artiklarna 6.4, 15 och 19.

() EUTL 119, 4.5.2016,s. 1.
(**)  EUTL 295, 21.11.2018, s. 39.”
Artikel 39
Ikrafttridande
Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artiklarna 2, 4, 7-12, 16, 17, 18.1-18.4, 19, 20, 24.1, 24.2, 24.3, 25.1-25.4, 26 och 27 ska tillimpas frn och med den
12 december 2020.

Artiklarna 6, 13, 14.1-14.8, 14.10 och 15 ska tillimpas frin och med den 12 december 2023.

Utan hinder av datumet for tillimpning av artiklarna 2, 9, 10, och 11 ska kommunala myndigheter géra den information,
de forklaringar och de instruktioner som avses i dessa artiklar tillgingliga senast den 12 december 2022.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Strasbourg den 2 oktober 2018.

Pi Europaparlamentets vignar Pi rdets vignar
A. TAJANI J. BOGNER-STRAUSS
Ordférande Ordférande
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BILAGA I

Forteckning 6ver informationsomrdden som ir relevanta for privatpersoner och foretag som utovar
sina rittigheter pd den inre marknaden enligt artikel 2.2 a

Informationsomraden som rér privatpersoner:

Omride

INFORMATION OM RATTIGHETER, SKYLDIGHETER OCH REGLER ENLIGT UNIONSRATT
OCH NATIONELL RATT

A. Resor inom unionen

—

. handlingar som unionsmedborgare, deras familjemedlemmar som inte ér
unionsmedborgare, barn som reser ensamma och personer som inte ar
unionsmedborgare behover ha nir de reser 6ver landsgrinser inom unionen
(id-kort, visum, pass)

N

. riittigheter och skyldigheter for personer som reser med flyg, tig, fartyg eller buss
inom och frin unionen, och for resendrer som koper paketresor eller
sammanldnkade researrangemang

w

. hjilp till personer med nedsatt rorlighet som reser inom och frin unionen

IS

. transport av djur, véxter, alkohol, tobak, cigaretter och andra varor vid resor inom
unionen

v

. rostsamtal och sindning och mottagning av elektroniska meddelanden och
elektroniska data inom unionen

B. Arbete och pension inom unio-
nen

1. soka arbete i en annan medlemsstat

N

. paborja en anstillning i en annan medlemsstat

w

. erkinnande av kvalifikationer med avsikt pd anstillning i en annan medlemsstat

IS

. beskattning i en annan medlemsstat

5. regler om ansvarsskyldighet och obligatorisk forsikring med anknytning till
hemvist eller arbete i en annan medlemsstat

=N

. anstéllningsvillkor — dven for utstationerade arbetstagare — sdsom de faststalls i lag
eller lagstiftningsinstrument (inklusive information om arbetstider, betald
ledighet, semesterritt, rittigheter och skyldigheter nir det giller 6vertidsarbete,
hilsokontroller, uppsidgning av kontrakt, avskedande och fristillning)

~

. likabehandling (regler som forbjuder diskriminering pd arbetsplatsen, regler om
lika 16n f6r kvinnor och mén och om lika 16n for anstillda med tidsbegransad
anstillning eller anstillda med tillsvidareanstillning)

[

. hilso- och sikerhetskrav i samband med olika typer av verksamhet

Nl

. rittigheter och skyldigheter nir det giller socialférsikring i unionen, inklusive
erhdllande av pension

C. Fordon i unionen

—_

. ta ett motorfordon till en annan medlemsstat tillfalligt eller permanent

N

. erhdlla och férnya ett korkort

w

. teckna en obligatorisk motorfordonsforsikring

IS

. kdpa och silja ett motorfordon i en annan medlemsstat

wn

. nationella trafikregler och krav for forare, inbegripet allmdnna regler for
anvindning av nationell véginfrastruktur: tidsbaserade avgifter (vinjett), avstinds-
baserade avgifter (vigtull), klistermérken for utslipp
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Omrade INFORMATION OM RATTIGHETER, SKYLDIGHETER OCH REGLER ENLIGT UNIONSRATT
OCH NATIONELL RATT
D. Bosittning i en annan medlems- | 1. tillfillig eller permanent flytt till en annan medlemsstat
stat
2. forvirv och forsiljning av fast egendom, inbegripet villkor och skyldigheter med
anknytning till beskattning, dgande eller anvindning av sidan egendom, dven
anvindning av denna som en andra bostad
3. deltagande i kommunala val och val till Europaparlamentet
4. krav p& uppehillskort for unionsmedborgare och deras familjemedlemmar,
inklusive familjemedlemmar som inte 4r unionsmedborgare
5. villkor tillimpliga pa naturalisering av personer frn en annan medlemsstat
6. regler tillimpliga vid dodsfall, inbegripet regler om hemtransport av avliden till en
annan medlemsstat
E. Utbildning eller praktik i en 1. utbildningssystem i en annan medlemsstat, dven forskoleverksamhet och
annan medlemsstat barnomsorg, grundskola och gymnasium, hégre utbildning och vuxenutbildning
2. volontirarbete i en annan medlemsstat
3. praktik i en annan medlemsstat
4. bedrivande av forskning i en annan medlemsstat som en del av ett utbildnings-
program
F. Halso- och sjukvérd 1. fa ldkarvérd i en annan medlemsstat
2. kopa receptbelagda likemedel i en annan medlemsstat 4n den medlemsstat dér
receptet utfirdades, online eller personligen
3. sjukforsikringsregler tillimpliga vid kortare eller lingre vistelse i en annan
medlemsstat, inbegripet regler for hur man bestiller ett europeiskt sjukforsik-
ringskort
4. allmin information om ritten till tillgdng samt skyldigheter i friga om att delta i
allmént tillgingliga forebyggande halso- och sjukvardsatgarder
5. tjanster som tillhandahélls genom nationella larmnummer, diribland numren
112 och 116
6. rittigheter och villkor i samband med flytt till omsorgsboende
G. Grins-overskridande rittigheter, | 1. fodsel, virdnad av minderdriga barn, forildraansvar, regler for surrogatmoderskap
skyldigheter och regler for med- och adoption, inbegripet nirstdendeadoption, underhallsskyldigheter for barn i en
borgare och familjer grinsoverskridande familjesituation
2. sammanlevande par av olika nationaliteter, déribland samkonade par (giftermal,
registrerat partnerskap, separation, skilsméssa, makars egendomsrittigheter,
sambors rittigheter)
3. regler for erkdnnande av konstillh6righet
4. rittigheter och skyldigheter i samband med arv i en annan medlemsstat,
inbegripet skatteregler
5. rittigheter och regler tillimpliga vid grinséverskridande bortférande av barn
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Omréde

INFORMATION OM RATTIGHETER, SKYLDIGHETER OCH REGLER ENLIGT UNIONSRATT
OCH NATIONELL RATT

H. Konsument-rittigheter

1. kép av varor, digitalt innehall eller tjanster (inbegripet finansiella sidana) frin en
annan medlemsstat, online eller personligen

o

. innehav av ett bankkonto i en annan medlemsstat

w

. anslutning till allminnyttiga tjénster som gas, el, vatten, bortskaffande av
hushéllsavfall, telefoni och internet

IS

. betalningar, inbegripet gireringar, forseningar av grinséverskridande betalningar

5. konsumenternas rittigheter och garantier i samband med kop av varor och
tjanster, inbegripet forfaranden for losning av konsumenttvister och gottgérelse i
detta sammanhang

=N

. konsumentprodukters sikerhet

~

. hyra ett motorfordon

I. Skydd av personuppgifter

1. utovande av de registrerades rattigheter med avseende pé skydd av personupp-
gifter

Informationsomradden som ror foretag:

Omrade

INFORMATION OM RATTIGHETER, SKYLDIGHETER OCH REGLER

J. Starta, driva och avveckla ett
foretag

1. registrera, forindra den rittsliga formen for eller avveckla ett foretag (registre-
ringsforfaranden och juridiska former for affirsverksamhet)

2. omlokalisering av ett foretag till en annan medlemsstat

3. immateriella rittigheter (ansoka om patent, registrera ett varumirke, en ritning
eller en konstruktion, erhélla en licens for dtergivning)

4. rittvisa och 6ppenhet i affirsmetoder, inklusive konsumenternas rittigheter och
garantier i samband med kop av varor och tjinster

5. tillhandahdllande av onlinefunktioner for grinsoverskridande betalningar vid
forsiljning av varor och tjinster online

6. rittigheter och skyldigheter enligt avtalsritten, inklusive dréjsmalsrinta
7. insolvensforfaranden och likvidation av foretag

8. kreditforsikring

9. foretagsfusioner eller forsiljning av foretag

10. civilrittsligt ansvar for foretagsledare

11. regler och skyldigheter med avseende pa behandling av personuppgifter
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Omride

INFORMATION OM RATTIGHETER, SKYLDIGHETER OCH REGLER

K. Personal

—

w

wn

. anstillningsvillkor faststillda i lag eller nationell sekundirritt (inklusive arbets-

tider, betald ledighet, semesterritt, rittigheter och skyldigheter nir det galler
overtidsarbete, hilsokontroller, uppsigning av kontrakt, avskedande och fristdll-
ning)

. rittigheter och skyldigheter nir det giller socialforsikring i unionen (registrera sig

som arbetsgivare, registrera anstillda, meddela uppsigning av en anstillds
kontrakt, betala sociala avgifter, rattigheter och skyldigheter i samband med
pensioner)

. anstdllning av arbetstagare i andra medlemsstater (utstationering av arbetstagare,

regler om frihet att tillhandahlla tjénster, krav pd bosittning for arbetstagare)

. likabehandling (regler som forbjuder diskriminering pé arbetsplatsen, lika 16n for

kvinnor och mdn, lika 16n for anstillda med tidsbegrinsad anstillning eller
anstillda med tillsvidareanstillning)

. regler om personalrepresentation

L. Skatter

w

w

. moms: information om allminna regler, momssatser och momsbefrielser,

momsregistrering och momsbetalning, aterbetalning av moms

. punktskatter: information om allmidnna regler, skattesatser och undantag,

registrering for och betalning av punktskatt, dterbetalning av punktskatt

. tull och andra skatter och avgifter som tas ut pd import
. tullforfaranden vid import och export enligt unionens tullkodex

. Ovriga skatter: betalning, skattesatser, deklarationer

M. Varor

—_

w

wn

~

. erhdllande av CE-mirkning
. regler och krav i samband med produkter

. identifiering av tillimpliga standarder, tekniska specifikationer och certifiering av

produkter

. 6msesidigt erkdnnande av produkter som inte omfattas av unionens specifika-

tioner

. krav avseende klassificering, markning och forpackning for farliga kemikalier

. distansforsiljning/forsiljning utanfor fasta affirslokaler: forhandsinformation

som ska lamnas till kunderna, skriftlig bekriftelse av avtal, frintridande av
avtal, varuleverans, andra specifika skyldigheter

. defekta produkter: konsumenternas rattigheter och garantier, ansvar efter

forsiljningen, rittsmedel for en skadelidande part

. certifiering, markning (Emas, energimarkningar, ekodesign, EU-miljomarket)

. atervinning och avfallshantering

N. Tjdnster

—_

w

. erhdlla licenser, godkidnnande eller tillstdnd for att starta och driva ett foretag
. underritta myndigheterna om gransoverskridande verksamhet

. erkdnnande av yrkeskvalifikationer, inbegripet yrkesutbildning
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Omride

INFORMATION OM RATTIGHETER, SKYLDIGHETER OCH REGLER

O. Finansiera ett foretag

—_

W

. fa tillgdng till finansiering pd unionsnivé, inklusive unionens finansieringspro-

gram och foretagsstod

. fé tillgéng till finansiering pa nationell nivd

. initiativ som riktar sig till foretagare (utbyten som anordnas for nya foretagare,

mentorprogram osv.)

P. Offentlig upphandling

. deltagande i offentliga upphandlingar: regler och férfaranden
. limna anbud online i ett offentligt anbudsforfarande

. rapportera oriktigheter i samband med anbudsforfarandet

Q. Arbetsmiljo

—w oo =

. arbetsmiljokrav i samband med olika typer av verksamhet, inklusive riskfore-

byggande, information och utbildning
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Forfaranden som avses i artikel 6.1

Livshandelser

Forfaranden

Forvintat resultat med forbehdll for den behoriga
myndighetens bedomning av ansokan i enlighet med
nationell ratt, dér sd dr relevant

Fodelse Ansoka om bevis om registrering av fodelse Bevis om registrering av fodelse eller fodelsebevis
Hemvist Ansoka om bevis for bosittning Bekriftelse pa aktuell folkbokforingsadress
Studera Ansoka om studiefinansiering for tertidr utbildning, | Beslut om ansékan om finansiering eller mottag-
tex. studiebidrag och studieldn, fran ett offentligt | ningsbevis
organ eller en offentlig institution
Lamna in inledande ansokan om antagning till en |Bekriftelse p4 mottagande av ansokan
offentlig inrittning f6r hogre utbildning
Ansoka om akademiskt erkinnande av examens- | Beslut om ansokan om erkdnnande
bevis, utbildningsbevis eller andra bevis pé full-
gjorda studier eller kurser
Arbeta Ansoka om beslut om faststillande av tillimplig | Beslut om tillimplig lagstiftning
lagstiftning i enlighet med avdelning 1I i forordning
(EG) nr 883/2004 ()
Anmila dndrade personliga eller yrkesrelaterade | Bekriftelse pd mottagande av anmilan om éndring
forhallanden avseende den person som erhller
sociala trygghetsférméner, vilka ir relevanta for
sadana forméaner
Ansoka om europeiskt sjukforsikringskort Europeiskt sjukforsikringskort
Limna in en inkomstskattedeklaration Bekriftelse pd mottagande av deklarationen
Flytta Anmila adressindring Bekriftelse pa avregistrering fran den gamla adres-

sen och registrering pa den nya adressen

Registrera ett motorfordon som ursprungligen
kommer fran eller redan &r registrerat i en
medlemsstat, enligt standardforfaranden (%)

Bevis pd motorfordonsregistrering

Erhéllande av klistermirken for anvindning av
nationell viginfrastruktur: tidsbaserade avgifter
(vinjett), avstandsbaserade avgifter (vagtull), klister-
mirken for utslipp utfirdade av ett offentligt organ
eller en offentlig institution

Mottagande av vigtullsmirke eller vinjett eller annat
bevis pé betalning

Erhéllande av klistermarken for utslapp utfirdade
av ett offentligt organ eller en offentlig institution

Mottagande av klistermirke for utslipp eller annat
bevis pé betalning
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Livshéndelser

Forfaranden

Forvintat resultat med forbehdll for den behoriga
myndighetens bedomning av ansokan i enlighet med
nationell ritt, dér sd dr relevant

Ga i pension

Ansoka om pension och férméner vid fortida
pensionering frdn obligatoriska system

Bekriftelse pd mottagning av ansokan eller beslut
om ansokan om pension eller forméner vid fortida
pensionering

Begidra ut information om uppgifter med anknyt-
ning till pension fran obligatoriska system

Redovisning av personliga pensionsuppgifter

Starta foretag och bedriva
affdrsverksamhet

Anmilan av affirsverksamhet, tillstdnd for affirs-
verksambhet, dndring av affirsverksamhet och
avslutande av affarsverksamhet utan insolvens- eller
likvidationsforfaranden, undantaget inledande regi-
strering av affarsverksamhet i foretagsregistret och
undantaget forfaranden for bildande eller senare
anmilan av bolag i den mening som avses i
artikel 54 andra stycket i EUF-fordraget

Bekriftelse pd mottagande av anmilan eller dndring
av — eller av ansokan om tillstdnd for — afférs-
verksamhet

Registrera en arbetsgivare (en fysisk person) i ett
obligatoriskt pensions- och forsakringssystem

Bekriftelse pa registrering eller socialfrsikrings-
nummer

Registrera anstallda i ett obligatoriskt pensions- och
forsikringssystem

Bekriftelse pa registrering eller socialforsikrings-
nummer

Limna in en bolagsskattedeklaration

Bekriftelse pd mottagande av deklarationen

Meddela socialforsikringssystemet nér en anstillds
kontrakt avslutas, dock ej forfaranden for kollektivt
avslutande av anstillningskontrakt

Bekriftelse pd mottagande av meddelandet

Betala sociala avgifter for anstillda

Kvitto eller annan form av bekriftelse pd betal-
ningen av sociala avgifter for anstillda

(") Europaparlamentets och rdets forordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen (EUT L 166,

30.4.2004, s. 1).

()  Detta omfattar foljande fordon: a) motorfordon och slipvagnar enligt artikel 3 i Europaparlamentets och radets direktiv 2007/46/EG (EUT L 263,
9.10.2007, s. 1) och b) tvd- och trehjuliga motorfordon — 4ven sidana med tvillinghjul — som é&r avsedda for végtrafik enligt artikel 1 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 168/2013 (EUT L 60, 2.3.2013, s. 52).
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Forteckning dver de hjilp- och problemldsningstjinster som avses i artikel 2.2 ¢

. Gemensamma kontaktpunkter (")

. Kontaktpunkter for produkter (%)

. Kontaktpunkter for byggprodukter (%)

. Nationella radgivningscentrum for yrkeskvalifikationer (*)

. Nationella kontaktpunkter for grinsoverskridande hilso- och sjukvard (°)

. Europeiska nitverket for arbetsfsrmedlingar (Eures) (%)

N v A W N

. Tvistlosning online ()

(') Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/123[EG av den 12 december 2006 om tjinster pa den inre marknaden (EUT L 376,
27.12.2006, s. 36).

(*)  Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 764/2008 av den 9 juli 2008 om forfaranden for tillimpning av vissa nationella
tekniska regler pd produkter som lagligen saluforts i en annan medlemsstat och om upphivande av beslut nr 3052/95/EG
(EUT L 218, 13.8.2008, s. 21).

() Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 305/2011 av den 9 mars 2011 om faststillande av harmoniserade villkor for
saluforing av byggprodukter och om upphévande av radets direktiv 89/106/EEG (EUT L 88, 4.4.2011, s. 5).

(*)  Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkinnande av yrkeskvalifikationer (EUT L 255,
30.9.2005, s. 22).

() Europaparlamentets och radets direktiv 2011/24/EU av den 9 mars 2011 om tillimpningen av patientrittigheter vid
grinsoverskridande hilso- och sjukvard (EUT L 88, 4.4.2011, s. 45).

(®)  Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016589 av den 13 april 2016 om ett europeiskt natverk for arbetsformedlingar
(Eures), om arbetstagares tillgang till rorlighetstjdnster och om ytterligare integration av arbetsmarknaderna samt om éndring av
forordningarna (EU) nr 492/2011 och (EU) nr 1296/2013 (EUT L 107, 22.4.2016, s. 1).

() Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister och
om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22[EG (forordningen om tvistldsning online vid konsumenttvister)
(EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).
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Promemorians sammanfattning

I promemorian foreslds en ny lag och en ny forordning med
kompletterande bestammelser till Europaparlamentet och radets
férordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inréttande av en
gemensam digital ingang for tillhandahdllande av information,
forfaranden samt hjalp- och problemlgsningstjanster och om andring av
férordning (EU) nr 1024/2012.

Regeringen foreslds enligt lagen fa meddela foreskrifter om vilka
kommunala myndigheter och andra organ som ska vara behdriga
myndigheter eller nationella samordnare och vilka uppgifter varje
samordnare ska ha. Enligt forslaget ska de statliga myndigheter som
regeringen bestdmmer vara behdriga myndigheter eller nationella
samordnare. | lagen foreslas vidare att behdriga myndigheter ska vara
skyldiga att lamna information till en nationell samordnare och att vissa
uppgifter som framgar av Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2018/1724 ska utforas av de behodriga myndigheterna.

Forordningen innehaller bestammelser om att Myndigheten for digital
forvaltning ska vara nationell samordnare och vilka uppgifter myndig-
heten da ska ha. Myndigheten bemyndigas att meddela foreskrifter om den
informationsskyldighet for behdriga myndigheter som foreslas i lagen.

Forfattningsforslagen foreslds i huvudsak trada i kraft den 1 januari
2022.

Bilaga 2
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Promemorians lagforslag

Forslag till lag med kompletterande
bestammelser till EU:s férordning om en
gemensam digital ingang

18 | denna lag finns bestdmmelser som kompletterar Europaparlamen-
tets och radets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om
inrattande av en gemensam digital ingdng for tillhandahallande av
information, férfaranden samt hjalp- och problemlésningstjanster och om
&ndring av forordning (EU) nr 1024/2012.

Termer och uttryck i lagen har samma betydelse som i férordningen.

28 De statliga myndigheter som regeringen bestdmmer ska vara
behdriga myndigheter eller nationella samordnare enligt Europaparla-
mentets och radets férordning (EU) 2018/1724.

Regeringen far meddela foreskrifter om vilka kommunala myndigheter
och andra organ som ska vara behoriga myndigheter eller nationella
samordnare enligt samma forordning, och vilka uppgifter varje
samordnare ska ha.

38 En behorig myndighet ska, inom ramen for sitt ansvarsomrade,
genom den gemensamma digitala ingangen ge tillgang till

1. information som omfattas av artikel 4.1 a—c i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2018/1724 och som uppfyller kraven pa kvalitet i
artiklarna 9, 10.1, 10.4 och 11, eller

2. hjélp- och problemldsningstjanster som omfattas av artikel 2.2 ¢ och
som uppfyller kraven pa tillgang i artikel 7.1.

48 En behorig myndighet ska, inom ramen for sitt ansvarsomrade,
genom den gemensamma digitala ingangen ge tillgang till férfaranden som
omfattas av artikel 2.2 b i Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2018/1724 och som uppfyller kraven pa tillgang i artiklarna 6.1, 6.2, 13.1
och 13.2.

58 Enbehorig myndighet ska lamna den information som behovs till en
nationell samordnare for att denne ska kunna fullgéra sina uppgifter enligt
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/1724.

Denna lag trader i kraft den 12 december 2023 i frdga om 4 § och i Gvrigt
den 1 januari 2022.



Forteckning Over remissinstanserna

Foljande remissinstanser har yttrat sig: Arbetsformedlingen, Arbetsmiljo-
verket, Bolagsverket, Boverket, Centrala studiestédsnamnden, Diskrimi-
neringsombudsmannen, E-hdlsomyndigheten, Eksjo kommun, Elséker-
hetsverket, Energimarknadsinspektionen, Exportkreditndmnden, Fastig-
hetsmaklarinspektionen, Finansinspektionen, Finspangs kommun, Folk-
halsomyndigheten, Forsékringskassan, Haninge kommun, Inspektionen
for arbetsloshetsforsikringen, Inspektionen for vard och omsorg,
Integritetsskyddsmyndigheten, Kammarkollegiet, Kemikalieinspektionen,
Kommerskollegium, Konsumentverket, Lantmateriet, Livsmedelsverket,
Lakemedelsverket, Lansstyrelsen i Gotlands l&n, Lansstyrelsen i Uppsala
lan, Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan, Malmé kommun, Migrations-
verket, Myndigheten for digital férvaltning, Myndigheten for samhélls-
skydd och beredskap, Myndigheten for yrkeshdgskolan, Naturvardsverket,
Patent- och registreringsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten,
Post- och telestyrelsen, Riksantikvariedmbetet, Sjofartsverket, Skatte-
verket, Skogsstyrelsen, Socialstyrelsen, Spelinspektionen, Statens
jordbruksverk, Statens medierad, Statens skolinspektion, Statens skolverk,
Statistiska centralbyran, Stockholms kommun, Stralsakerhetsmyndig-
heten, Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll, Svenska institutet,
Sveriges advokatsamfund, Sveriges a-kassor, Savsjo kommun, Tillvaxt-
verket, Trafikverket, Transportstyrelsen, Tullverket, Universitets- och
hogskoleradet, Upphandlingsmyndigheten, Uppvidinge kommun, Val-
myndigheten och Alvkarleby kommun.

Féljande remissinstanser har inte svarat eller angett att de avstar fran att
lamna nagra synpunkter:: Bergs kommun, Bodens kommun, Borgholms
kommun, Botkyrka kommun, Bastads kommun, Grums kommun,
Goteborgs kommun, Hjo kommun, Hassleholms kommun, Jonkdpings
kommun, Klippans kommun, Lessebo kommun, Lomma kommun,
Nordmalings kommun, Pajala kommun, Patentombudsnamnden, Pited
kommun, Region Dalarna, Region Norrbotten, Region Skéane, SOS Alarm
Sverige AB, Statens energimyndighet, Strdngnds kommun, Sveriges
Kommuner och Regioner, Telekomréadgivarna, Tyresé kommun, Varbergs
kommun, Varnamo kommun, Ystads kommun och Ostersunds kommun.
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