Energimarknadsinspektionen REMISSVAR 13

Swedish Energy Markets Inspectorate Datum Arendenummer
2022-04-21 2022-101360
Ert datum Er referens
2022-02-25 Ju2021/03621

Regeringskansliet
Justitiedepartementet
Enheten for familjeratt och allman formégenhetsratt

En uppfoljning av skriftlighetskravet vid telefonforsaljning

Ei delar inte utredningens bedémning om att det f6r narvarande inte finns
anledning att vidta ytterligare atgarder for att forstarka konsumentskyddet vid

telefonforséljning pa elhandelsmarknaden.

Ei har inga synpunkter pa de delar av utredningen som handlar om
konsumentskydd vid telefonforséljning pa andra marknader an

elhandelsmarknaden.

Energimarknadsinspektionens évervagande

En vél fungerande elhandelsmarknad &r beroende av starka och trygga
konsumenter som &r aktiva och kan byta elhandelsavtal och prova nya tjénster.
Rorligheten pd marknaden ska basera sig pa konsumenternas aktiva val av
elhandelsforetag och elhandelsavtal. I valet av avtal behover konsumenterna ta
stallning till manga villkor och det kan vara svart att via telefonforsiljning snabbt
fa en helhetsbild av villkoren. Konsumenterna behover tid att jamfora olika
elhandelsavtal, 6vervéga fast eller rorligt pris, bindningstidens ldngd, hur och med
vilken frekvens som fakturorna ska betalas, uppsédgningstidens langd, brytavgifter
vid uppsdgning i fortid och sé& vidare. Ei ser darfor att skriftlighetskravet vid

telefonforséljning ar ett mycket viktigt konsumentskydd.

Trots skriftlighetskravet for konsumenter finns det fortsatt allvarliga problem med
telefonforsaljning pa elhandelsmarknaden. Problemen handlar bland annat om

foljande:

e Telefonforsailjare som utger sig for att ringa fran eller samarbeta med det lokala

elnatsforetaget eller konsumentens befintliga elhandelsforetag.

e Konsumenter har tackat ja till att f& information om ett elhandelsavtal som
lamnas via en lank i ett sms. Néar konsumenten klickar pa lanken visar det sig

vara en skriftlig accept av avtalet.
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o Det skriftliga anbudet aterspeglar inte det erbjudande som limnades under
telefonsamtalet. Oklarhet kan rada om avtalets innehall till exempel betraffande

avtalsvillkor som pris och uppsagnings- respektive bindningstid.

¢ Konsumenter ges inte tillrackligt rddrum att ta stéllning till anbudet efter

samtalet, innan forséljaren ringer upp igen.

Aven utredningen har konstaterat att telefonforsiljning av elhandelsavtal &r ett
problematiskt omrade. Utifrdn detta konstaterande hade Ei gédrna sett att
utredningen hade gatt langre och foreslagit ett utokat konsumentskydd vid
telefonforséljning. Alternativt att utredningen hade tittat pa mojligheten att foresla
sarskilda skyddsregler vid telefonforsaljning for konsumenter pa
elhandelsmarknaden, genom en sarreglering. Utredningen redovisar ocksa flera
intressanta forslag pa atgarder som ldmnats av olika organisationer, exempelvis
forslag géllande att i lag tydliggora konsumentens intresse av radrum eller mer
langtgdende atgarder som exempelvis opt-in dér ett godkannande pa forhand fran
konsumenter behovs for att naringsidkare ska fa kontakta konsumenter i

marknadsforingssyfte.

Problematiken vid telefonforsiljning drabbar inte bara konsumenter utan dven de
minsta foretagen, de s& kallade mikroforetagen' som inte omfattas av
skriftlighetskravet vid telefonforsaljning. Ei saknar att utredningen inte har
analyserat och tagit stéllning till den eventuella mdjligheten att inkludera
mikroforetag i regleringen. Ei anser att det finns ett behov av att tillférsdkra dven

denna grupp ett gott lagreglerat skydd vid telefonforsaljning.

Ei delar utredningens beddmning att en effektiv tillsyn ar viktigt for att komma till
ratta med de problem som telefonférsaljning skapar. En férutsattning for en
effektiv tillsyn &dr dock att regelverket ar tydligt och att tolkningsmojligheterna ar
begréansade. Ei anser att en kombination av ett tydligt regelverk som skyddar bade

konsumenter och mikroforetag tillsammans med tillsyn gor storst nytta.

I'januari 2022 publicerade Ei rapporten ”"Oschyssta affirsmetoder pa
elhandelsmarknaden, en rapport med atgardsforslag”. Rapporten innehaller
forslag pa atgarder for att forbattra konsumenters och mikroforetags situation pa

elhandelsmarknaden. Ei kommer inom ramen for ett regeringsuppdrag att arbeta

! Kommissionens definition av mikroforetag ar féretag med férre dn 10 anstéllda och vars
arsomsattning och/eller arliga balansomslutning inte 6verstiger 2 miljoner euro. (Kommissionens
rekommendation av den 6 maj 2003 om definitionen av mikrofdretag samt sma och medelstora foretag.)
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vidare utifran rapporten och ta fram forfattningsforslag till ellagen (1997:857). 1

detta arbete ingar inte att ta fram forfattningsforslag géllande telefonforsaljning.

Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektdr Anne Vadasz Nilsson. Vid
den slutliga handldaggningen deltog dven chefsjuristen Géran Morén och
chefsekonomen Therese Hindman Persson, bitrddande avdelningschefen Karima

Bjork och juristen Marie Larsson, foredragande.

Beslutet har fattats digitalt och saknar darfér underskrifter.

Anne Vadasz Nilsson
Marie Larsson

Remissvaret publiceras pa Ei:s webbplats.
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