
 

 

 

 

Diarienummer Ju2021/03621 

Till: Justitiedepartementet 

remissvar från  

Folkspel Ideell Förening 

von Utfallsgatan 1 

415 05 Göteborg 

 

Göteborg, den 25 maj 2022  

 

Remissvar ” En uppföljning av skriftlighetskravet vid telefonförsäljning” (SOU 

2021:79) 

 

Sammanfattning 

Folkspel Ideell Förening (”Folkspel”) tillstyrker förslaget i sin helhet.  

Kort kommentar avseende telefonförsäljning av speltjänster 

Folkspel delar utredningens uppfattning om att det skriftlighetskrav som infördes den 1 september 2018 

vid telefonförsäljning av vissa produkter och tjänster inte ska utvidgas till att omfatta försäljning av 

speltjänster.  

Utredningen visar att skriftlighetskravet vid telefonförsäljning har haft den effekt som var avsedd vid 

ikraftträdandet.1 Ett utvidgande av skriftlighetskravet till att omfatta varor och tjänster som inte omfattas 

av distansavtalslagen (däribland speltjänster) är i nuläget inte motiverat.  

När det gäller telefonförsäljning av speltjänster är det i praktiken endast ideella föreningar (och vissa 

registrerade trossamfund) som bedriver telefonförsäljning av lotterier.2 Detta innebär att ett utvidgande 

av skriftlighetskravet till att omfatta även telefonförsäljning av speltjänster enbart skulle försvåra för 

ideella föreningar att bedriva sin verksamhet och generera värde till allmännyttiga ändamål. Detta 

samtidigt som konsumentproblemen vid telefonförsäljning av lotterier redan är små.3 

 
1 SOU 2021:79 s. 7-8. 

2 SOU 2021:79 s. 64. 

3 SOU 2021:79 s. 66.  



 

 

 

 

Av utredningen följer också att gällande regler avseende den licenspliktiga verksamhet inom vilken 

försäljning av speltjänster faller, redan säkrar ett brett och stabilt konsumentskydd. Regelefterlevnaden 

är god bland de licenspliktiga aktörerna och tillsynsmyndigheterna har omfattande befogenheter att 

ingripa.4 Därmed tillgodoses konsumentskyddet redan idag genom högt ställda krav på de licenspliktiga 

aktörerna, som vid överträdelser av gällande lagstiftning riskerar sanktioner och förlust av den licens de 

innehar.  

Sammanfattningsvis, mot bakgrund av ovan anförda skäl, kan ett utvidgat skriftlighetskrav vid 

telefonförsäljning av speltjänster inte anses vara motiverat.  
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4 SOU 2021:79 s. 9.  


