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Småföretagarnas Riksförbund är ett förbund av småföretagare för småföretagare och har som 

syfte att påverka politiska beslut för att göra det enkelt, tryggt och lönsamt att driva företag. 

Förbundets näringspolitiska program inrymmer förslag på vad som behöver förändras och 

förbättras för att stärka företagsklimatet för mikro- och småföretag på ett nationellt plan. 

Den 1 september 2018 infördes ett skriftlighetskrav vid telefonförsäljning i syfte att stärka 

konsumentskyddet. Skriftlighetskravet innebär att det inte längre är möjligt att ingå ett 

distansavtal muntligen när näringsidkaren på eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon. 

För att ett avtal ska ingås krävs att konsumenten efter telefonsamtalet skriftligen accepterar 

näringsidkarens anbud.  

Utredningen har haft i uppdrag att följa upp hur regleringen om skriftlighetskrav vid 

telefonförsäljning har fungerat i praktiken och om syftet med reformen har uppnåtts. I 

uppdraget har ingått att över väga om regleringen i något avseende behöver ändras eller om 

ytterligare åtgärder behöver vidtas för att syftet med reformen ska uppnås. Utredningen ska 

också ta ställning till om skriftlighetskravet vid telefonförsäljning bör utvidgas till att omfatta 

fler varor och tjänster.  

Enligt utredningens bedömning finns det i vart fall inte för närvarande anledning att vidta 

ytterligare lagstiftningsåtgärder för att stärka konsumentskyddet vid telefonförsäljning.  

Småföretagarnas Riksförbund tycker att mycket i utredningen är bra och ser positivt på att en 

uppföljning av hur lagstiftningen fungerat gjorts. Vi till styrker utredningens slutsatser.  

 

 

Med vänlig hälsning 

Peter Thörn     

Förbundsordförande   
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