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Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), som har i uppdrag
att samordna och stddja den férvaltningsgemensamma
digitaliseringen i syfte att gora den offentliga Forvaltningen
mer effektiv och andamalsenlig, [dmnar foljande synpunkter.

Sammanfattning

DIGG ir i grunden positiv till en gemensam utbildning inom statsférvaltningen och
instimmer i att ett flertal av forslagen som utredningen lyfter skulle leda till en rad
positiva effekter och bidra till syftet att 6ka medborgarnas fortroende for

statsférvaltningen.

e DIGG ir positiv till den digitala liroplattformen som foreslas men anser att
vidare utredning bor goras gillande bland annat it-sikerhet, tillginglighet,

inloggning och maojligheter for Al-lirande.

e DIGG avstyrker forslaget om en obligatorisk utbildning och anser att den
enskilda myndigheten bor i det delegerade arbetsgivaransvaret inom staten
kunna géra beddmningen om vilka som ska genomféra densamma. Vidare

anser DIGG att sanktionsatgidrderna ir otydliga.

e DIGG avstyrker forslaget om utbildningens innehall. DIGG anser att
utbildningen bor vara maélgruppsanpassad efter forkunskaper och roll for att

kunna bidra till verksamhetsnytta savil som engagemang att delta.
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e DIGG avstyrker forslaget angdende forslagna fysiska

gruppdiskussionstriffarna da dessa fraimst bor kunna ske digitalt.

e DIGG avstyrker forslaget att finansiering ska ske via anslag 1:18
Myndigheten for digital férvaltning (numera anslag 2:6 Myndigheten for
digital férvaltning, under utgiftsomridde 22 Kommunikationer), med syftet
att ta fram och forvalta en elektronisk utbildning och fysiska triffar. DIGG:s
uppdrag fokuserar pa forvaltningsgemensam digitalisering och siledes inte

en enskild fraga som liroplattform och enskilda sektorer.

Generella synpunkter

6 Forutsattningar for en gemensam utbildning
6.3 Tekniska Forutsattningar och sakerhetsaspekter for e-utbildning

DIGG tycker det idr ett bra forslag med en digital liroplattform som utredningen

foreslar.

Aspekter som inloggning, it-sikerhet och tillginglighet 4r grunden och bér
noggrant utredas vidare. Aven mojlighet att anvinda Al for anpassat lirande och

utformning av interaktivt material ar viktiga delar att beakta i det fortsatta arbetet.

7 En gemensam utbildning inom statsforvaltningen

7.1.2 Att inte delta i en obligatorisk utbildning kan bedomas som
tjansteforseelse

Det 4r svart att utldsa vilka sanktionsmdjligheter som kommer finnas f6r
myndigheter gentemot anstillda som inte genomfdr utbildningen, utifran ett

arbetsrittsligt perspektiv.

Vid digitala utbildningar blir tillf6rlitlighetsfragan betriffande kursdeltagarnas
nirvaro viktig. Sirskilt om utebliven nidrvaro kan komma att generera
sanktionsmojligheter fér myndigheten. Ofta tas ingen hojd for att manga deltagare
viljer att ga digital utbildning tillsammans med gemensam teknisk 16sning
(exempelvis via en dator, en videoutrustning etc.). Det blir utifrén ett
bevishinseende viktigt att kunna sikerstilla vilka som faktiskt genomfort

utbildningen och inte.
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Lagstiftningen tar inte h6jd for kvalitetsnirvaro. Syftet med utbildningen #r att cka
kompetens inom statsforvaltningen och forslaget dr att en lagstiftning ska sikerstilla
detta. Vid fysiska utbildningar finns ofta mdojligheter att "underkinna nirvaro” i
hindelse av att deltagarna kommer sent, missar delar av utbildning till f6ljd av
sporadisk franvaro eller andra aspekter som bristande engagemang. For digitala
utbildningar &r detta svart att kontrollera och @ven om det skulle kunna sikerstillas
att en deltagare kopplar upp sig mot utbildningen och sedan lamnar datorn rader
oklarheter i lagstiftningen vilka mojligheter som finns att exempelvis underkinna

narvaron.

7.3.2 Utbildningen ska vara obligatorisk
DIGG avstyrker forslaget om en obligatorisk utbildning.

DIGG anser att syftet att sikerstilla ett hogt fortroende for statsférvaltningen dr
gott. Genom en obligatorisk utbildning riskerar nyttan och engagemanget bli lagt
for medarbetare som genom sin yrkesroll eller tidigare erfarenheter och kunskaper
tillhandahallit sig utbildningens omraden. Vidare anser DIGG att det bor ligga hos

varje enskild myndighet att avgora vilka som bér ga utbildningen.

8 Utbildningens syfte och innehall
8.1.4 Forslag om en grundutbildning och Fortbildning

DIGG avstyrker forslaget om att den gemensamma utbildningen ska vara densamma

for alla.

DIGG anser att utbildningen bér vara malgruppsanpassad utifrén roll och
forkunskaper for att sa langt det 4dr mojligt sdkerhetsstilla att den 4r relevant samt
bidra till verksamhetsnytta. Om utbildningen hade varit riktade till nyanstillda inom
statsforvaltningen kan det varit aktuellt med ett standardiserat uppligg.

Vidare anser DIGG att det i takt med offentliga verksamheters 6vergang till
digitalisering blir sirskilt viktigt att utbilda anstillda inom offentlig forvaltning.
Detta da lagstiftningen méanga ganger far anses som mer komplex i digitala miljGer i
férhéllande till analoga. Som exempel kan nimnas tillimpningen av bestimmelser
om allmin handling, arkivering, férvaltningslagens principer i gemensamma

arendehanteringssystem, molntjinster och egna utrymmen.
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9 Grundutbildningens form
9.2 En kombination av sjalvstudier och Fysiska traffar

DIGG ir positiv till forslaget om att kombinera sjidlvstudier och gruppdiskussioner,
diremot anser DIGG att gruppdiskussionerna bor 6vervigande kunna ske genom ett

digitalt format.

Pandemin har inneburit att manga snabbt fatt stilla om och anpassa sig, idag ar
digitala moten och utbildningar vardag for manga. Vidare sparar det tid och pengar
om gruppdiskussionerna kan ske digitalt. En annan aspekt ir att digitala moten
mojliggor att utbyten kan ske mellan myndigheter som geografiskt inte dr nira

varandra.

13 Konsekvensanalys
13.9 Forslag till Finansiering
DIGG avstyrker forslag till finansiering.

Tillitsdelegationen ger som forslag att finansiering for att ta fram och férvalta en
elektronisk utbildning och fysiska triffar ska ske via anslag 1:18 Myndigheten for
digital forvaltning (numera anslag 2:6 Myndigheten fér digital forvaltning, under
utgiftsomrade 22 Kommunikationer). DIGG har till uppdrag och fokuserar pé
forvaltningsgemensam digitalisering och inte enskilda sektorer och saledes inte en

enskild fraga som liroplattform.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektéren Anna Eriksson. I den slutliga
handliggningen har ocksa och Jurist Johan Strom deltagit. Féredragande har varit
HR-specialist Maja Parker.

c‘/s’f'i-\_.——- —
‘Anna Eriksson

Maja Parker
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