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1 Sammanfattning

Skatteverket ser positivt pa att det inférs en gemensam introduktionsutbildning inom
statsforvaltningen. Det finns manga férdelar med en gemensam utbildning, inte minst vad
galler kvalité och effektivitet. Skatteverket ser emellertid flera problem med
Tillitsdelegationens forslag.

Tillitsdelegationen konstaterar att for att uppfylla utbildningens 6vergripande syfte att 6ka
tortroendet fOr staten och dess anstillda, ska i princip alla anstillda vara skyldiga att delta 1
utbildningen. Ett sidant forslag skulle fa stora konsekvenser for statsférvaltningen
framforallt i form av undantringd produktion. Skatteverket stiller sig fragande till om en
utbildning av den omfattningen ér till sadan nytta att den 6verviger kostnaderna.

2 Skatteverkets synpunkter
21 Malgruppen for utbildningen

Som forslaget far forstds ska innehéllet 1 grundutbildningen vara gemensamt for alla. Det dr
tveksamt om utbildningen under sidana foérutsittningar verkligen blir kompetenshéjande f6r
alla deltagare. Nyttan av utbildningen kan da ifragasittas. Skatteverket ser ocksa en risk att
erfarna medarbetare inte kommer att uppleva det som tillrackligt angeldget att delta i
utbildningen samtidigt som deltagandet dr obligatoriskt. Det kan leda till en negativ syn pa
utbildningen.

Skatteverket foreslar istillet att utbildningen enbart ska vara obligatorisk f6r nyanstillda och
att innehallet 1 utbildningen anpassas efter olika malgrupper 1 den kategorin. Ovriga anstallda
kan delta i utbildningen utifran det behov som den enskilda myndigheten bedémer finns.

Chefer idr enligt Skatteverkets uppfattning en viktig malgrupp f6r de fragor som utbildningen
beror. Chefer ska vara tydliga birare av statstjanstemannarollen och en satsning pa dem kan
fa stor effekt i organisationen. Skatteverket vill darfor lyfta fram moijligheten att bygga ut den
foreslagna lirplattformen med en modul adresserad till chefer (9.5).

2.2 Formen for utbildningen
Skatteverket anser att modellen med handledare och gruppdiskussioner med deltagare frain

olika myndigheter dr bra. Diaremot motsvarar inte nyttan med fysiska triffar kostnaden for
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desamma. Sirskilt med hinsyn till det gangna drets erfarenheter av digitalt arbete bor syftet
med diskussionerna kunna uppnis dven om momentet ir webbaserat. Behovet av den
regionala indelningen kan da ifragasittas. Kontrollen av deltagandet ska enligt férslaget
kopplas till de fysiska triffarna men den bor rimligen kunna ske 1 en annan ordning (7.7.2).

Kommer férslaget med fysiska triffar att genomforas vill Skatteverket framféra en oro for
hur systemet med utsedda och utbildande handledare kommer att planeras och anviandas 1
praktiken och vem som ska arrangera de fysiska triffarna (9.4.3) Det ar viktigt att detta
klarliggs under de foreslagna pilotomgangarna.

23 Innehallet i utbildningen

Skatteverket befarar att ett innehall som vander sig till hela statsforvaltningen blir alltfor
generellt for att upplevas som meningsfullt, 1 vart fall i férhallande till den tinkta
omfattningen pa tio timmar. Det finns en risk att deltagandet 1 den f6éreslagna utbildningen
sker pd bekostnad av det viktiga interna arbetet kring statstjinstemannarollen. En rimligare
avvigning mellan det gemensamma och det myndighetsspecifika vore att lata den foreslagna
utbildningen avse en dag, cirka sex-atta timmar.

Vad giller det konkreta innehallet i utbildningen ser Skatteverket girna att dven de praktiska
forutsittningarna for handlingsoffentligheten inkluderas, sisom registrering och gallring. Det
vore dven Onskvirt att utbildningen tydligare lyfter fram kopplingen mellan
forvaltningslagens krav pa dokumentation och offentlighet- och sekretesslagens samt
arkivlagens krav pa hur denna dokumentation sedan ska hanteras.

24 Den rattsliga regleringen

Skatteverket anser att forslaget om gemensam utbildning for statsférvaltningen bor regleras i
torordning istillet for i lag. Skyldigheten att anstillda genomgar utbildningen bér ankomma
pa myndigheten, inte den enskilde. Behovet av stabilitet bor kunna tillgodoses dven genom
en forordning. Regleringen av myndigheterna under riksdagen bor kunna 16sas 1 en sérskild
ordning (7.4).

3 Konsekvenser for Skatteverket

Tillitsdelegationen gér bedémning att kostnaden for att myndighetens alla anstilla ska
genomga tio timmars utbildning kan tas inom ram. Det kommer att innebara att viktig
produktion 1 Skatteverkets verksamhet trings undan.

Detta remissvar har beslutats av generaldirektoren Katrin Westling Palm och foredragits av
Jannicke Nyman. Vid den slutliga handliggningen har ocksa foljande deltagit: verdirektéren
Fredrik Rosengren, hr-direktéren Daniela Eriksson, Gunnar Marklund och Maria Robarth.

Katrin Westling Palm
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