)Q’ Xlos 19-05-03
V darm

Justitiedepartementet
103 33 Stockholm

SOS Alarm fyller en unik samhallsfunktion sedan mer an 45 ar och larmar dygnet
runt ut hjalpresurser vid olyckor och samhallskriser. SOS Alarm &gs till halften
av svenska staten och till halften av Sveriges kommuner och landsting, SKL. Pa
uppdrag av svenska staten ansvarar SOS Alarm fér nédnumret 112 och
informationsnumret 113 13 och har &ven en central roll i samhallets
krisberedskap. SOS Alarm har ocksa via avtal med kommuner och landsting
ansvar for att prioritera, larma och dirigera kommunal réaddningstjanst och
ambulans. Nar det géaller krisberedskapsuppdragen sa har SOS Alarm och
lansstyrelserna och 6vriga statliga TiB-myndigheter en omfattande samverkan
som &aven den regleras via avtal.

SOS Alarm har en viktig roll for att halla ihop helheten for samhéllets
alarmeringstjanst. Genom nédnumret 112 kan den enskilde som behéver akut
hjalp via ett samtal na samhallets samlade hjalpresurser. Detta ar en viktig och
grundlaggande princip som regering och riksdag vill sl vakt om.

SOS Alarms remissvar angaende Skogsbranderna sommaren 2018
(SOU 2019:7).

SOS Alarm har beretts tillfalle att lamna synpunkter pa utredningen enligt ovan.
SOS Alarm delar i allt vasentligt betdnkandets slutsatser, men vill dock gora
foljande kommentarer och fortydliganden.

SOS Alarm forutsatter att forslag till forbattringsatgarder som foreslagits i saval
raddningstjanstutredningen, skogsbrandutredningen och i de sarskilda
regeringsuppdrag som tilldelats bl. a, MSB efter skogsbranderna 2018, samordnas
och verkstalls i sina vasentliga delar. Aven beslut och framfart utifran 112-
utredningens betankande skulle innebéra en storre tydlighet i denna kontext. Har
finns bl.a. foérslag om en ny alarmeringslag samt delning och samordning av
informationsfloden mellan aktorerna for att skapa battre lagesbilder, bade tekniskt
och metodmaéssigt. SOS Alarm anser det darfér som viktigt att regeringen fortsatt
och konstruktivt tar viktiga delar av 112-utredningens betdankande vidare.

Utredningen lyfter pa ett flertal stallen fram att SOS Alarm &r en viktig aktor som
har manga olika uppdrag kopplat till insatser vid stora olyckor och kriser. I vissa
sammanhang har det faktum att SOS Alarm inte dr en myndighet forsvarat och
forsenat mojligheten for SOS Alarm att bidra med kompetens och férmaga fullt
ut. Det ar angelé&get att SOS Alarm betraktas just som den samhéllsviktiga aktor
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som vi ar, oaktat associationsform. Det bor dven beaktas att det foreslas att SOS
Alarm ska omfattas av krisberedskapsforordningen. I utredningen framskymtar
det en 16sningsbenégenhet kring denna problematik vilket vi védlkomnar.

SOS Alarm anser att en nationell funktion fér samordning och férdelning av
statliga och internationella resurser bor finnas formellt standigt aktiv. En sadan
nationell funktion skulle gora det mojligt att snabbt bygga upp en kraftfull
organisation for fordelning av statliga resurser vid manga samtidiga insatser eller
storre handelser. SOS Alarm bor utgora en viktig del i en sadan funktion.
Erfarenheterna fran skogshranderna under sommaren 2018 visar att det behovs ett
nationellt perspektiv da behovet av extern resursforstarkning ar stort med
anledning av stora eller manga samtidiga insatser. | fraga om vissa resurser sasom
flygande resurser for skogsbrandbekdmpning kan behovet dessutom vara
minutoperativt. En standigt aktiv funktion for samordning av resursforstarkning
bor darfor tillskapas. SOS Alarm bor utgdra en av grundstenarna for denna
funktion med MSB som huvudman. MSB har i sin slutredovisning av
regeringsuppdrag Ju2018/03972/SSK foreslagit att en funktion och formaga
inrattas pa SOS Alarm ocksa géllande flygande resurser for
skogsbrandbekédmpning, vilket vi valkomnar.

Bade skogsbrandutredningen och i synnerhet raddningstjanstutredningen lyfter
fram vikten av att kommunal raddningstjanst utvecklar sin formaga till
overgripande ledning (systemledning). SOS Alarm ar en viktig part i
uppbyggnaden av 6vergripande ledning for kommunal raddningstjénst och de
atgarder som foreslas och genomfors pa regional och nationell niva for att starka
inriktning och samordning vid olyckor och andra samhallsstorningar. SOS Alarm
kan med utgangspunkt i sitt uppdrag och sin roll i det svenska
krisberedskapssystemet minutoperativt stodja arbetet med inriktning och
samordning pa saval lokal, regional som nationell niva. Detta har lyfts fram pa
flera stallen i denna utredning, bl.a. genom det arbete som raddningsatgorare pa
SOS-centralerna utfor i samverkan med kommunal raddningstjanst, samt den
nationella samordningen som krisberedskapsavdelningen, KBA, utfor.

SOS Alarm valkomnar det fortsatta arbetet med att utveckla en enhetligare och
battre samordnad ledningsstruktur for operativ raddningstjanst i Sverige och vill
aktivt delta i detta arbete.

Gemensamma larm- och ledningscentraler

Enligt raddningstjanstutredningen ar en central férmaga for att realisera
samverkan i resursstarkare samverkansstrukturer att det finns en gemensam
funktion for dvergripande ledning. SOS Alarm vill i ndra samverkan med
kommunerna utveckla sitt stod till raddningstjansten genom gemensam utveckling
av effektiva och vél fungerande lésningar for 6vergripande ledning. Detta kan
bland annat realiseras genom samlokaliseringar i gemensamma larm- och
ledningscentraler. Existerande framgangsrika exempel pa sadana I6sningar ar
Trygghetens hus i Ostersund och det pagaende arbetet med en samhallsgemensam
ledningscentral i Orebro.
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Nationell l1&gesbild

Utredningen har lyft fram SOS Alarms arbete med att ta fram underlag for en
nationell lagesbild. Lagesbildssystemet SOS.nu var en vardefull del i detta. Precis
som utredningen namner sa var detta ett framgangsrikt arbete som dels
underlattade for aktorerna och dels gav en bra information om ldget till den breda
allménheten. SOS Alarm har for avsikt att utveckla detta arbete och dnskar stod i
detta av MSB med flera.

VMA

Sedan mojligheten att skicka VM-meddelanden till allménheten via sms i
mobiltelefonen infordes, och framfdrallt sedan lagstiftningen mojliggjorde att
skicka till mobiltelefoner som befinner sig i ett hotat omrade, har antalet VM-
meddelanden 6kat dramatiskt. Under sommaren 2018 lag det ett enskilt dygn 13
aktiva VM-meddelanden. Denna nya situation med manga begarda VMA, och vid
enskilda tillfallen samtidiga begaran, stéller en del nya fragor. | denna utredning
tar bl.a. Sveriges radio upp att ansvar, mandat och roll gallande VMA behdver
utredas och fortydligas. Bade 112-utredningen och den redovisningen av
regeringens uppdrag 2017-07-13 (Ju2017/06079/SSK) om omsténdigheterna kring
SOS Alarms felaktiga VMA-larm i Stockholm den 9 juli 2017, tar ocksa upp
behovet av att utreda det nuvarande VMA-systemet. SOS Alarm delar den
uppfattningen och ser det som angeldget att regeringen fattar beslut att starta upp
en sadan utredning.

Informationsnumret 113 13

SOS Alarm ansvarar for det nationella informationsnumret 113 13 vid allvarliga
olyckor och kriser. 113 13 kan i praktiken sdgas vara aktdrernas egna
telefonnummer och ar aktivt dygnet runt aret om. Tyvarr ar 113 13 relativt
obekant bade bland aktdrer och den breda allméanheten. Detta gor att
anvandningen av 113 13 vid handelser startar upp relativt sent. For att
informationsnumret 113 13, liksom Krisinformation.se, ska kunna forse
allménheten med verifierad och uppdaterad information kravs att berorda aktorer i
sin tur har en I6pande kommunikation med dessa. Informationsnumret 113 13
anvandes aven under sommaren 2018 som en kommunikationsvag for att bland
annat informera om eldningsforbudet.

SOS Alarm har for avsikt att under 2019 mer strukturerat informera och
implementera kunskap om 113 13 hos akt6rerna med fokus pa kommunerna. SOS
Alarm onskar stod for detta arbete av i forsta hand MSB, lansstyrelserna och
kommunerna.

Samverkansperson

SOS Alarm deltog under tre veckor i arbetet i MSB:s sédrskilda organisation. SOS
Alarm upplevde arbetssattet med att sainda samverkanspersoner till MSB:s
sérskilda organisation som véldigt positivt. Det direkta deltagandet i arbetet gjorde
t.ex. att SOS Alarms tjanster kunde erbjudas och pa ett effektivt satt anvandas i
arbetet. Direkttillgangen till information om inkommande larm om skogsbrander
ledde t.ex. till att flera brander kunde sldckas med flygande
brandslackningsresurser innan de hunnit utvecklas till stora skogsbrander.
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Samordningen av information till 113 13 och MSB:s krisinformation.se var ett
annat exempel pa samverkan som mojliggjordes.

Mobil ledningsférmaga

SOS Alarm bidrog med bade SOS operator och teknik i faltstaben vid Farila. Att
kunna erbjuda raddningstjansterna ett mer aktivt ledningsstéd pa plats har visat
sig framgangsrikt vid saval skogsbranderna 2018 som vid skogsbranden i
Véstmanland 2014. SOS Alarm har nu for avsikt att mer strukturerat bygga upp en
mobil ledningsformaga och har begart medel for detta fran staten via det sérskilda
BP 20-askandet. SOS Alarm 6nskar stod fran MSB i implementeringen av det
mobila ledningsstddet.

Funktion for Sambandsledning och stdd i Rakel

MSB haller for narvarande pa att bygga upp en funktion fér operativ
sambandsledning som en del av den nationella forstarkningsresursen for
samverkan och ledning (FSOL). Funktionen ska verka pa skadeplats som stod till
raddningsledaren. SOS Alarm ser att detta &r mycket positivt. Daremot saknas en
stodfunktion for att vid behov hjélpa till med atgarder utéver grundlaggande
planering. SOS Alarm anser att MSB bor uppdra at Polisen att lamna sadant stod
till ordningsuppratthallande myndigheter och at SOS Alarm for évriga
organisationer.

Dokumentation

Enligt utredningen &r det flera raddningstjanster som anser att det administrativa
efterarbetet efter sommarens skogsbréander tar mycket tid i ansprak och att det
behdvs rutiner for hur man under och efter insatsen ska dokumentera t.ex. beslut,
forlopp, tider, uppgifter om frivilliga, foton, filmer etc. En del av den har
informationen finns redan i SOS Alarms system och vi ser ocksa behovet av att
utveckla arbetssatt och systemstod for en kvalitativt battre dokumentation vid
insatser. Detta ar nagot som vi gérna for vidare dialog kring med berérda aktorer.

Med vanlig halsning

SOS Alarm Sverige AB

Rickard Gustafson
Chefsjurist
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