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IT&Telekomforetagen tackar for méjligheten att inkomma med synpunkter pa rubricerat
betdnkande. IT&Telekomforetagen ar en bransch- och arbetsgivarorganisation som
representerar nara 1 400 féretag verksamma i Sverige som leverantorer av IT- och
telekomtjanster och produkter. Féretagen har tillsammans narmare 100 000 anstéllda.
IT&Telekomforetagen ingar i forbundsgruppen Almega, som ar en medlemsorganisation
inom Foreningen Svenskt Naringsliv

1. Sammanfattande instéallning till utredningens slutsatser

e Branschen ar i grunden positiv till att det skapas incitament for en tkad insamling
och atervinning av elektronik generellt och speciellt for it-sektorn. Det &r 6nskvart
med en hogre grad av atervinning av bl.a. mobiltelefoner, nar den tekniska
livslangden har natts men atervinning ar dock sista stadiet for en produkt. Det ar
darfor viktigt att framjad atervinning inte star i konflikt med ateranvandning.

o IT&Telekomforetagen delar de slutsatser som utredningen kommer till, d.v.s.
aven vi avstyrker att ett pantsystem for mobiltelefoner med eller utan pantbevis
inrattas. Ett sadant inrattande skulle fér branschen innebara negativa
konsekvenser och praktiska utmaningar, bl.a. i form av betungande utveckling,
administration och férvaltning med en begransad eller kanske t.o.m. sdmre
miljonytta an idag, da det bl.a. skulle kunna leda till 6kad atervinning® samt ¢kad
forvirring mellan atervinning och ateranvandning?. Istallet bor producentansvaret
utvecklas och moderniseras for att istéllet framja insamling och ateranvandning
av all sméelektronik och it-utrustning. IT&Telekomforetagen star generellt bakom
de forslag inom ramen for ett utvecklat producentansvar som utredningen foreslar
i kap. 11.2 (se dock sarskilda kommentarer under avsnitt 2).

e IT&Telekomforetagen stodjer aven utredningens férslag om att Naturvardsverket
tillsammans med Statistiska centralbyran inom ramen for ett utokat
producentansvar ges i uppdrag att se dver malsattningar, statistikforsorjning och
rapporteringskrav inom omradet hantering av elutrustning men onskar att det
arbetet genomférs i samverkan med branschen.

e Om regeringen trots allt skulle 6vervaga att ga vidare med ett inrattande av
nagon form av pantsystem for mobiltelefoner eller elektronik, mot utredningens
rekommendation, vill IT&Telekomféretagen poéngtera att det i utredningen helt
saknas en kostnadsanalys av ett sddant inrattande, vilket dessutom foreslas
lamnas &t branschen att utveckla och hantera. Detta kan inte accepteras. Att det
tas fram en val genomford kostnadsanalys samt ramarna for ett sddant system
maste anses vara en grundforutsattning for att ens kunna 6vervaga att ga vidare i
en sadan riktning. Sannolikt skulle ett sddant inrattande vara oerhért kostsamt
och inte minst resurskravande och ta viktigt fokus och investeringar fran
branschen som nu fokuserar pa redan existerande och utvecklande av atgarder
for framjad insamling av produkter for aterbruk i cirkulara modeller, for att bidra till
en hallbar samhallsutveckling. Givet detta finns det inget underlag till stod for att
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ett inrattande av ett pantsystem, med eller utan pantbevis, skulle vara kostnads-
eller samhallsekonomiskt effektivt. Vi anser att malet istallet kan nds genom ett
utvecklat och moderniserat producentansvar for att framja och stédja den
pagaende utveckling som redan ager rum i branschen foér insamling och aterbruk
av mobiltelefoner och annan elektronik, sannolikt med storre miljonytta.

e Ska ett pantsystem upprattas bor ett sadant i sa fall genomféras pa EU-niva.
Sverige bor inte som enda land i unionen ga fore i den processen med ett
inforande av ett svenskt och kostsamt system d& det skulle skapa olyckliga
handelshinder med inldsningseffekter som folid for svenska foretag, parallella
processer inom EU och férsamra svensk konkurrens utan att ge nagon direkt
miljonytta.

e | slutet av remissvaret lamnas aven forslag pa vad branschen kan alaggas eller
ta pa sig for framjad insamling av mobiltelefoner och annan it-utrustning med
framsta syfte att den ska aterbrukas. Samtliga de féreslagna insatserna
tilsammans med utredningens férslag om ett utvecklat
producentansvar ger enligt IT&Telekomforetagen ett hdgre varde &n ett
pantsystem oavsett utformning, ar snabbare att genomféra och ger battre
och sékrare data for konkreta atgarder och valgrundade politiska beslut i en
europeisk kontext. De riktar sig ocksa, till skillnad mot ett pantsystem, mot alla
mobiltelefoner pa den svenska marknaden, utan att exkludera foretag som
arbetar mot féretagskunder eller &ldre modeller av mobiltelefoner.

e Losningen med ett utokat producentansvar &r ocksa framtidssakrad och skalbar
mot hela smaelektroniksektorn, vilket en unik pantlésning for mobiltelefoner inte
ar.

2. Stod till ett utvecklat producentansvar

Techbranschen ar i grunden positiv till att det skapas incitament for en dkad atervinning
generellt och speciellt for it-sektorn da branschen ar medveten om den miljopaverkan
som elektronik, och inte minst informations- och kommunikationsteknologi, har pa miljon
(se kap. 3.3-3.4). Elektronikskrot ar vardefullt ur atervinningssynpunkt dd man minskar
energianvandningen genom att ateranvanda resurskravande naturresurser och sluter
kretsloppet for tillverkning av ny elektronik. Det ar viktigt att elektronikskrot samlas in och
atervinns pa ett korrekt, miljoriktigt och effektivt satt och inte hanteras som
hushallsavfall. Det &r ocksa 6nskvart med en hogre grad av atervinning

av bl.a. mobiltelefoner, nar dess tekniska livslangd har natts men atervinning maste vara
sista stadiet for en produkt. Framjad ateranvandning ar darfor av minst lika stor betydelse
for att minska miljoeffekterna fran elektronik. Att skapa battre forutsattningar bl.a. pa
atervinningscentraler for insamling av alla former av smaelektronik for att minska risken
att de inte atervinns eller atervinns pa ett felaktigt satt maste vara det absolut viktigaste
malet.

Sverige verkar pa en global marknad bade vad galler kop av mobiltelefoner och
atervinning av elektronik. Ett pantsystem riskerar leda till att billigare och kvalitets- och
hallbarhetsmassigt samre mobiltelefoner kops in via utlandska leverantorer, ndgot som
forkortar livslangden pa den svenska marknaden och i praktiken leder till att viktiga ar av
cirkularitet for produkten gar férlorad genom en for tidig atervinning. Ett sddant system
riskerar att st i direkt konflikt med EU:s miljomal och ambition om ¢kad cirkularitet

och paverka mdjligheten till &teranvandning fore atervinning negativt. Nettoeffekten pa
miljo och klimat av ett svenskt pantsystem kan pa s satt ifragasattas och miljoeffekten
skulle t.o.m. kunna bli sémre. En inhemsk insamling genom pantsystemet riskerar att
mobiltelefoner som bor ga till d&teranvandning istéllet skickas direkt till atervinning, vilket
skulle ge negativa effekter genom dkad konsumtion och sléseri med resurser.
Ateranvéandning av fungerande mobiltelefoner med en férlangd livslangd som foljd &r
darfor det som i forsta hand maste premieras och rekommenderas. Miljé- och
klimatnyttan kommer dessutom sannolikt bli stérre med ett utdkat producentansvar som
omfattar all smaelektronik,

Som utredningen pekar pa i kap. 4.4 beror upplagring av elutrustning och inte minst
mobiltelefoner pa andra faktorer 4n avsaknaden av ett pantsystem. For att andra
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beteende hos privatpersoner &r darfor troligtvis andra incitament &n en pant avgérande
for att 6ka motivationen for inlamning av mobiltelefoner. T.ex. behdvs dkad kunskap om
vart man vander sig och information om hur aktérerna hanterar informationen (fotografier,
filmer etc.) pa enheten. For att motivera dessa konsumenter behovs snarare mer riktad
information om hur och var gamla mobiltelefoner kan lamnas in, hur processen fungerar,
om tjanster av typen "mobil som tjanst” och att det blir enklare for konsumenter att géra
ratt.

Sverige ar ledande i Europa vad géller atertag av mobiltelefoner. Flertalet
elektroniktillverkare samt aterforsaljare har sedan flera ar tillbaka redan inbytesprogram
och liknande tjanster som gér ut pa att konsumenter kan lamna in en gammal produkt
mot n&gon form av ersattning alternativt en ny produkt. Volymerna i programmen &r
standigt 6kande. Aktérer som riktar sig mot foretag har arbetat och utvecklat attraktiva
system fér "mobiltelefon som tjanst” med atertagsvolymer pa nara 100 procent. Det finns
aven liknande fungerande inlamningssystem via forsakringsbolag och trenden ar
Okande.

Inom ramen for EU-kommissionens handlingsplan for cirkular ekonomi planeras flertalet
initiativ for en klimatneutral, resurseffektiv och konkurrenskraftig ekonomi, bl.a.
begransning av avfallsexport fran EU till tredje land, ett beloningssystem for aterlamning
av gamla elektroniska enheter och produktpass. | den nationella strategin for cirkular
ekonomi pekar aven regeringen pa EU:s betydelse for cirkularitet p& marknaden och
vikten av att frdgor hanteras i ett internationellt sammanhang. Att som forsta land ga fore
EU-processen och inféra en svensk nationell sarreglering skulle darfor vara oklokt och
missgynna bade svenska foretag och konsumenter. Det ar en lardom vi bér dra bl.a.
fran genomfoérandet av den svenska kemikalieskatten som bland mycket annat skapat en
stor administrativ bérda for branschen och hdgre priser fér konsumenter utan att ha
genererat nagon positiv miljoeffekt, vilket ocksa framkommit i den utvardering
Kemikalieinspektionen och Skatteverket presenterade 2020 inom ramen for sitt
regeringsuppdrag?.

Techbranschen vill 6ka sitt bidrag till att framja cirkularitet, &teranvandning samt korrekt
avfallshantering och i slutandan atervinning, men anser att ett inforande av ett unikt,
svenskt, kostsamt system i nulaget skapar olyckliga handelshinder fér svenska foretag,
parallella processer inom EU och forsamrar svensk konkurrens utan att ge nagon direkt
miljionytta. Branschen avrader darfor att som forsta och enda land i Europa infora en
svensk sarreglering for ett pantsystem med eller utan pantbevis. Bl.a. har Norge och
Danmark redan sett dver mojligheten att inféra pantsystem eller premier for 6kad
insamling men mot bakgrund av liknande argument som denna utredning presenterat,
inte valt att ga vidare med sadana lésningar.

IT&Telekomforetagen delar darfor de slutsatser som utredningen kommer till, d.v.s. vi
avstyrker att ett pantsystem for mobiltelefoner med eller utan pantbevis inrattas. Ett
sadant inrattande skulle for branschen innebéara negativa konsekvenser och praktiska
utmaningar, bl.a. i form av betungande administration till begréansad nytta. Istallet bor
producentansvaret utvecklas och moderniseras for att framja insamling och
ateranvandning av it-utrustning. IT& Telekomforetagen star bakom de férslag inom ramen
for ett utvecklat producentansvar som utredningen foreslar i kap. 11.2.

Vad géller bestammande av avgiftens storlek som foreslas i kap. 5.2.13 om
differentierade avgifter som en enskild producent ska betala till ett insamlingssystem
(forfattningsférslag om &ndring i forordning (2014:1075) om producentansvar for
elutrustning pa s. 64-65) vill vi dock papeka att foreslagna kriterier att ta hansyn till
kommer att ge upphov till tolkningssvarigheter. Det saknas idag standardiserade
definitioner och klassningar, varfor risken &r uppenbar att avgiften kommer att sattas per
vikt eller enhet. Det pagar branschinitiativ pA omradet, tex Eco Rating* for miljomarkning

3 Rapport den 1 oktober 2020, Utvardering av skatten p& kemikalier i viss elektronik
(redovisning av regeringsuppdrag Fi2019/04008/S2).
4 www.ecoratingdevices.com
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baserat pa berakning av smartphones miljopaverkan, men da initiativet lanserades sa
sent som i maj i &r, och annu inte omfattar alla tillverkare av mobiltelefoner ar det for tidigt
att anvéanda for denna typ av kategorisering.

Det ar aven av vikt att i detta sammanhang papeka att med ett utokat producentansvar
finns det fér branschen och dess medlemmar ingen anledning att inte anvanda sig av
redan existerande plattformar och samarbeten for en forbattrad insamling och
atervinning. Ett idag valetablerat, fungerande och kostnadseffektivt system med tydliga
aktorer och en for kunder och aterforsaljare enkel hantering. Med ett nytt pantsystem
finns en uppenbar risk for att producenter valjer att bryta sig ur detta och uppréatta egna
parallella insamlingssystem som skapar hinder i de befintliga systemen.

Branschen lamnar under punkt 8 aven forslag pa vad den kan &laggas for krav for
framjad insamling av mobiltelefoner och annan it-utrustning med framsta syfte att den ska
aterbrukas, inte atervinnas.

Effekten (paverkan pa kund) av ett utokat producentansvar erhalls dessutom direkt vid
lagstiftning, till skillnad fran ett pantsystem som utéver lagandring kraver utveckling av
systemverktyg, rapporterings- och finansieringslésningar samt samordning mellan
marknadens olika aktorer innan effekten (om nagon) kan komma att skonjas.

IT&Telekomforetagen stodjer aven utredningens forslag om att Naturvardsverket
tillsammans med Statistiska centralbyran inom ramen for ett utdkat producentansvar ges i
uppdrag att se dver malsattningar, statistikforsorjning och rapporteringskrav inom
omradet hantering av elutrustning men onskar att det arbetet genomfors i samverkan
med branschen.

Ska ett pantsystem trots allt upprattas bor det skapas ett gemensamt sadant pa EU-niva.
Sverige bor inte som enda land i unionen ga fore i den processen med ett inférande av
ett svenskt unikt, kostsamt system da det skulle skapa olyckliga handelshinder for
svenska foretag, parallella processer inom EU och forsémra svensk konkurrens utan att
ge nagon miljonytta. Mot bakgrund av det ovan namnda om kostnaden for ett inrattande
(se mer nedan under Kostnadsanalysen) foreligger det dessutom en risk att ett svensk
system inte skulle vara kompatibelt med ett méjligt kommande EU-system, vilket i sin tur
skulle skapa ytterligare behov av ekonomiska investeringar senare. Det kan inte anses
samhallsekonomiskt forsvarbart.

3. Avsaknad av statistik och data

Precis som utredningen pekar pa, ger den statistik och den data som utredningen haft
mdjlighet att ta del av inte ett fullddigt underlag for inforandet av ett pantsystem. For att
fatta korrekta politiska beslut med risk for stora konsekvenser for svenskt naringsliv
behovs ett mer fullodigt underlag som aven inkluderar bl.a. arlig import och export av nya
och begagnade mobiltelefoner, grad av atervinning och ateranvandning i sékra
processer. En stor andel av fungerande insamlade mobiltelefoner i Sverige

exporteras redan idag vidare i Europa.

Vad géller WEEE-direktivets insamlingsmal &r det precis som utredningen pekar pa i kap.
4.11.1. att det i statistikberakningarna dver insamlat avfall inte gérs nagon bortrakning av
den export av begagnade produkter som sker frdn Sverige, som inte blir avfall i Sverige.
Dessa ingar i statistiken som satta pd marknaden och paverkar darfor malet 6ver
insamlad elektronik negativt.

Branschen har omfattande mgjligheter till insamling av data och vill se en samordning
som ger ett korrekt beslutsunderlag for ratt insatser och skapande av system for att n& en
nollvision om férlorade mobiltelefoner. Svinnet, dvs. differensen mellan vad som séljs
respektive samlas in, r sannolikt mindre &n vad utredningen antar (se s. 127, kap.
4.4.1). Detta underlag vill branschen bidra till att ta fram innan ett eventuellt system infors
och det maste dven anses som grundlaggande infor politiska beslut om inrattande av sé
stora system som ett pantsystem faktiskt skulle innebara.
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Aven mot bakgrund av detta vore det darfér mycket olyckligt om Sverige féregar arbetet
inom EU, dar risken att det dessutom skapas ett kostsamt system grundat pa felaktig
information &r dverhéngande.

Om branschen ges mdjlighet att ta fram ett mer rattvisande underlag &n det utredningen
haft tillgang till finns stora majligheter att utveckla en béttre och mer

genomtankt hantering av denna typ av produkter, inom hela EU. Det &r branschens
starka rekommendation att den pagaende europeiska processen invantas for att inte
skapa onddiga parallella processer, p& samma satt som den tidigare regeringen valde att
hantera forslag om produktpass.

4. Kostnadsanalys

Om regeringen trots allt skulle 6vervaga att ga vidare med ett inrattande av nagon form
av pantsystem for mobiltelefoner eller elektronik, mot utredningens rekommendation, vill
vi poangtera att det i utredningen helt saknas en kostnadsanalys av ett sddant inrattande,
vilket dessutom foreslas lamnas at branschen att utveckla och hantera. Det foreslas aven
lamnas &t producenterna att hantera flodet av den stora mangd pengar som ett
pantsystem avsett form skulle generera, dar mycket stora summor skulle bli upplasta i
systemet givet produkternas livslangd. Detta kan inte accepteras. Att det tas fram en val
genomford kostnadsanalys samt ramarna for ett sddant system maste anses vara en
grundforutsattning for att ens kunna évervaga att ga vidare i en sadan riktning.

Sannolikt skulle ett sddant inrattande vara oerhort kostsamt och inte minst
resurskravande och ta viktigt fokus fran branschen som nu fokuserar pa redan
existerande och utvecklande av aterkdpssystem och atgarder for framjad insamling av
produkter for aterbruk i cirkulara modeller. Givet denna utveckling, och da ett pantsystem
dessutom framst skulle syfta till att samla in redan upplagrad elektronik i hushallen, skulle
det snabbt kunna bli obsolet och p& sa satt inte motivera de hoga investeringskostnader
som det skulle innebara. Om ett pantsystem ska inforas foreslar utredningen att man
inleder med mobiltelefoner och att det efter nagra ar ska utvarderas (se kap. 8.16). Dar
pekas pa att en utvardering ar viktig for att belysa vilken effekt en pant haft pa
insamlingen av mobiltelefoner, vad det kostat att infora en pant och vilken nytta det har
gett samt vilka 6vriga konsekvenser som har uppstatt till féljd av pantsystemet.
IT&Telekomforetagen anser att det ar att spela ett alldeles for hdgt spel med branschens
resurser givet den totala avsaknaden av en kostnadsberékning (se utredningens
oversiktliga analys i kap 14.20). Det vore att borja i fel &nde och skulle kunna leda till
stora forluster for svenska foretag i branschen. Det maste genomfdéras en noggrann och
val genomford kostnadsanalys innan man infor dyra system som paverkar s manga
foretag och aktorer.

Ett inrattande av ett pantsystem, med eller utan pantbevis, kan inte anses vara
samhallsekonomiskt effektivt eller kostnadseffektivt. IT&Telekomforetagen anser att
malet istallet kan nds genom ett utvecklat producentansvar och den pagaende utveckling
som redan ager rum for insamling och aterbruk av mobiltelefoner och annan elektronik,
sannolikt med stérre och snabbare miljonytta. IT-produkter ar dessutom under standig
utveckling och mobiltelefoner kan i framtiden komma att ersattas av andra produkter och
da ar det rimligtvis mer fordelaktigt att naringslivet kan arbeta med utvecklingen i en
sadant teknikforandring for att framja insamling och aterbruk av produkter &n att den
lases in i ett pantsystem framtaget for en produkt. Precis som utredningen ocksa pekar
pa gar det helt enkelt inte att jamfora elektronik med petflaskor, i synnerhet eftersom
petflaskor inte har en egen inre marknad inom EU for ateranvandning i tre till fyra
livscykler vilket mobiltelefoner har. Petflaskan i sin natur ar en produkt for
engangsanvandning.

5. Pantens storlek

Vad géller utredningens forslag om en pant pa 100 kr betalar flertalet aktorer redan idag
frivilligt ut en summa som ofta dverstiger 100 kronor for ickefungerande mobiltelefoner.
For fungerande mobiltelefoner utbetalas ofta en ersattning upp till 2 000 kronor eller mer
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(beroende pé alder och skick) da de kan aterbrukas pa marknaden. Utredningen foreslar
aven att nivan pa panten ska regleras arligen (se kap. 8.9), vilket ar ytterligare en
forsvarande omstandighet for ett eventuellt pantsystem att hantera. Det finns idag
medlemmar inom IT&Telekomféretagen som erbjuder sig att inrétta ett system med
pantliknande ersattning utan nationellt tvingande lagstiftning, vilket skulle ge en snabbare
effekt &n en lagstadgad pant.

6. Risk for illegal verksamhet

Precis som utredningen pekar pa i kap. 8.12 foreligger det risk for illegal verksamhet.

Vi vill i sammanhanget aven peka pa att aven for pantsystemet for petflaskor och burkar,
dar panten av en flaska som mest uppgar till 2 kronor, forkommer illegal verksamhet med
t.ex. forfalskningar av streckkoder som sétts pa importerade burkar och flaskor som inte
omfattas av pantsystemet. Det finns flera atal och fallande domar genom aren dar
personer lurat till sig relativt stora summor fran det systemet. Ett pantsystem for
mobiltelefoner eller annan elektronik skulle darfér kunna antas leda till sidana
bedragerier med betydligt storre belopp som konsekvens, givet den niva en pant foreslas
ligga pa. Vidare &r det idag etablerat med import och export av mobiler for
ateranvandning, ett viktigt ekosystem for EU:s ambitioner mot en cirkular ekonomi. Ett
pantsystem i Sverige skulle skapa ett parallellt system med dels kriminalitet, dels 6kad
forvirring.

7. Markning av mobiltelefoner

Betraffande en yttre markning pa mobiltelefoner anser branschen precis som utredningen
konstaterar att en sddan skulle innebéra att cirkulariteten stors. Det finns en hégre

andel avancerade mobiltelefoner i Sverige med lang livslangd jamfort med andra

lander dar telefoner med samre kvalitet och livslangder ar mer frekventa och

darmed behdver bytas ut mer ofta, vilket missgynnar miljon. Om alla "svenska”
mobiltelefoner marks riskeras den svenska exporten av kvalitetsmassigt hallbara
mobiltelefoner for aterbruk.

8. Branschens forslag att komplettera det av utredningen
foreslagna utokade producentansvaret med

For att bidra till ett mer korrekt beslutsunderlag, en mer cirkular och langsiktigt hallbar
hantering och en saker atervinningsprocess, foreslar branschen aven féljande insatser:

1. Branschkrav for forsaljningspunkter (operatorer, elektronikhandeln m.fl.)

Ett branschkrav om att alla som séljer mobiltelefoner ar anslutna till godkanda och
certifierade atervinningspartners och erbjuder tjansten atertag av databarande enheter.

2. Inhamta battre data for att gora ratt insatser
a. Berorda aktorer alaggs att pa ett sakerstallt satt registrera antalet inlamnade
mobiltelefoner for ateranvandning och atervinning. Detta ska kombineras med

en lagstadgad arlig rapportering till Naturvardsverket.

b. Ateranvandningsaktorer pa den svenska marknaden alaggs att Iamna data om
export av mobiltelefoner for ateranvandning i annat land.

c. Importorer av mobiltelefoner alaggs att sarskilja och rapportera hur manga
mobiltelefoner som distribueras fér anvandning i Sverige.

3. Informationsinsatser och tjanster till kund



Sensitivity: Internal

Naturvardsverket uppdras att i samarbete med berdrda branschorganisationer
genomféra konsumentriktade kampanjer for 6kad kunskap och forandrat
beteende.

Aterforsaljare ska vid koptillfallet ata sig att informera konsument om &terlamning
vid koptillfallet.

Branschen ska ta sig att garantera och genomféra en informationskampanj om
att atervinningsforetagen hanterar data pa ett sakert satt enligt GDPR samt
raderar data enligt en sakerstalld process och hur man sjalv som privatperson
enkelt kan radera data pa sin enhet.

Branschen atar sig att erbjuda tjanster med fast pris for hantering av data som
behdvs/ska sparas i en mobiltelefon (t.ex. en anvéandare som inte vet hur man
sparar sina bilder).

Branschen atar sig att skapa ett generiskt atertagssystem for databarande
enheter generellt (surfplattor, spelkonsoler, datorer m.fl.)

Samtliga dessa har liknande attribut som mobiltelefoner d.v.s. innehaller kansliga data,
kan innehalla skadliga kemikalier och vardefulla ravaror (ofta viktmassigt betydligt mer an
i en mobiltelefon) och borde foljas avseende forsald volym respektive
insamlad/atervunnen.

5.

a.

Kundsupport inklusive hjéalp med radering, rekonditionering och reparation

For att bidra till att férlanga livslangden pa de mobiltelefoner som &r i bruk men
ocksa stimulera atertag kommer branschens aktorer att stodja etableringen av
verksamheter dar anvandarna ges mojlighet att fa sin terminal
kontrollerad/uppdaterad samt vid behov ocksa reparerad.

| detta ingar ocksa att pa lampligt satt aktivt stodja EU-initiativet “Right to repair”.

Med vanlig halsning

For IT&Telekomféretagen inom Almega

Christina Ramm-Ericson Frida Faxborn

Néaringspolitisk chef Naringspolitisk expert



