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Beslut vid regeringssammantrade den 8 juni 2017.

Sammanfattning

En sarskild expertgrupp i form av en kommitté ges i uppdrag att
stddja myndigheter som avser att gora stOrre strategiska
verksamhetsinvesteringar i immateriella anlaggningstillgangar
med vasentliga inslag av it och digitalisering. Uppdraget ska
omfatta ett urval av investeringar hos ett tjugotal myndigheter.
Syftet med expertgruppen ar att statliga myndigheter ska bli
battre pa att genomfora verksamhetsutveckling och snabbare
uppna onskade resultat av politiska reformer eller férandrade
uppgifter. Expertgruppen ska verka for att statliga myndigheter
dels utvecklar den interna styrningen och kontrollen av sin it-
verksamhet, dels forbattrar hanteringen av risker vid storre
investeringar med vasentliga inslag av it och digitalisering.
Expertgruppen ska bidra till kunskapsbyggande, erfaren-
hetsutbyte och larande inom den offentliga sektorn sa att statens
samlade kompetens tas tillvara.

Expertgruppen ska senast den 28 december 2018 till
regeringen redovisa vilka lardomar som samlats in och vilka
slutsatser som kan dras fran gruppens uppdrag och en
overgripande bild av myndigheternas formaga att genomfora
verksamhetsutveckling med vésentliga inslag av it och
digitalisering, samt ldmna forslag till hur expertgruppens
uppdrag langsiktigt bor utforas och hur arbetet bor organiseras.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 30 juni 2019.
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Bakgrund

Malet for forvaltningspolitiken ar en innovativ och sam-
verkande statsforvaltning som &r réttsséker och effektiv, har vél
utvecklad kvalitet, service och tillganglighet och som déri-
genom bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-
arbete (prop. 2009/10:175). Det &r vidare regeringens ambition
att statliga myndigheter, kommuner och landsting ska vara bast
i varlden pa att anvanda digitaliseringens majligheter for att
skapa en effektiv offentlig sektor, en enklare vardag for privat-
personer och foretag samt fler jobb och 6kad vélfard. For att
uppna detta kravs bade langsiktig verksamhetsutveckling med
digitala lI6sningar, inklusive ett systematiskt informationssaker-
hetsarbete, och en mer innovativ och samverkande forvaltning,
som satter anvandaren i centrum. Den offentliga sektorn
behdver bli battre pa att anpassa sig till samhallsforandringar
och till den allt snabbare digitala utvecklingen.

Digitaliseringen &r i dag ett viktigt inslag i de statliga
myndigheternas verksamhetsutveckling och en forutsattning for
att de ska fullgora sina uppgifter. Nya eller fordndrade uppgifter
for statliga myndigheter innebér ofta ett omfattande arbete med
utveckling av it och att ta tillvara digitaliseringens mojligheter
for att uppna onskade effekter.

Statens samlade it-kostnader uppgar till 24-30 miljarder
kronor per ar. Ekonomistyrningsverket (ESV) har regeringens
uppdrag att ta fram jamforelser av it-kostnader och att kartlagga
strategiska projekt med inslag av it i staten. ESV har i rapporten
Fordjupat it-kostnadsuppdrag — Slutrapport: Forslag infér fram-
tiden (ESV 2015:64) gjort bedémningen att myndigheternas
interna styrning och kontroll av it behdver forbéttras. ESV
lyfter sarskilt fram behovet av kompetensutveckling inom
nyttorealisering, portfolj- och projektstyrning samt férandrings-
ledning. ESV:s uppfdljning av strategiska projekt med inslag av
it hosten 2016 visar att det da bedrevs narmare 150 projekt med
en total budget pa ca 10 miljarder kronor inom de ca 60 statliga
myndigheter som uppfoljningen omfattade. For att uppna
Onskade effekter ar det viktigt med ett tydligt ansvar for nytto-
realisering. Enligt ESV saknar dock projekt med en
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sammanlagd budget pa knappt 7 miljarder kronor en ansvarig
person eller funktion, eller en plan, for nyttorealisering.

Inom ramen for det frivilliga myndighetsamarbetet i e-sam-
verkansprogrammet och E-delegationens tidigare uppdrag (dir
2009:19) har végledningar for bl.a. behovsdriven utveckling,
digital samverkan, en metod for utveckling i samverkan, for-
valtningsgemensamma specifikationer och nyttorealisering
utarbetats.

Myndigheterna ska enligt férordningen (2000:605) om ars-
redovisning och budgetunderlag i sina budgetunderlag redovisa
séarskild information om planerade verksamhetsinvesteringar
6ver 20 miljoner kronor. Sammantaget visar budgetunderlagen
for 2017-2019 att statliga myndigheter 2017 avser att lana ca 3
miljarder kronor till verksamhetsinvesteringar dar nya im-
materiella anlaggningstillgangar med vasentliga inslag av it och
digitalisering ingar.

Riksrevisionen har i sin granskningsrapport Statliga IT-
projekt som Overskrider budget (RiR 2011:5) gjort bedém-
ningen att en tredjedel av de statliga it-projekten far problem
med att klara sin budget. De stora projekten &r enligt myndig-
heten mer riskfyllda &n de mindre. Riksrevisionen beddmer
ocksa att myndighetsledningarna inte formar att skapa bestéllar-
funktioner som kan sétta tydliga mal och krav for utvecklings-
arbetet, skapa en relevant riskhantering och goéra rimliga
resurskalkyler.

En expertgrupp for digitala investeringar

| flera andra lander, sasom Norge, Danmark och Nederlanderna,
har man gett sarskilda expertgrupper eller myndigheter i
uppdrag att analysera och granska myndigheters digitala
investeringar och it-projekt. Erfarenheterna fran dessa lander &r
goda. Inrattandet av grupperna bedéms bl.a. ha lett till battre
resultat av digitala investeringar, farre misslyckade it-projekt
och okad transparens.

| Danmark inrattades 2010 Statens It-projektrad for att bidra
till en professionalisering av de statliga myndigheternas arbete
med storre it-projekt, fa en dverblick av den statliga it-projekt-



4

portféljen och ge allménheten béattre inblick i statens it-
investeringar. Radet, som bestar av 10 experter och ett
tillnérande kansli, har analyserat ca 60 storre it-projekt. En
utvardering av it-projektradet som gjordes 2016 visade att
riskfyllda it-projekt nu hanteras battre och att myndigheternas
ledningar i dag ar mer involverade i styrningen av storre it-
projekt, vilket anses ge battre effekter och minskade risker.

Regeringen beddmer att en expertgrupp eller myndighet av
det slag som finns i de ovan ndmnda landerna skulle kunna
utgodra ett vardefullt stdd aven i Sverige. En expertgrupp i form
av en kommitté bor darfor inrdttas, med uppdrag att vara ett
stod till ledningar vid statliga myndigheter som avser att gora
storre strategiska verksamhetsinvesteringar i immateriella an-
laggningstillgdngar med vasentliga inslag av it och
digitalisering.

Uppdrag att analysera statliga myndigheters nya storre
strategiska investeringar i it och digitalisering

Syftet med expertgruppen ar att statliga myndigheter ska bli
battre pa verksamhetsutveckling och snabbare uppna 6nskade
resultat av politiska reformer eller férandrade uppgifter. For att
skapa ett battre beslutsunderlag fér myndigheterna bor expert-
gruppen bistd med analyser av storre strategiska verksamhets-
investeringar i immateriella anlaggningstillgangar med véasent-
liga inslag av it och digitalisering. Dessa analyser bor goras i ett
sa tidigt skede som mojligt, innan ett eventuellt upphandlings-
forfarande inletts vid myndigheten, sa att rekommendationerna
kan utgora ett stod i myndighetens beslutsfattande. Utgangs-
punkten for analysen boér vara de effekter som myndigheten vill
astadkomma med investeringen. Uppdraget bor begransas till
att omfatta ett urval av myndigheternas investeringar.
Expertgruppen ska mot denna bakgrund bedriva foljande
arbete:
e Expertgruppen ska inom tre manader ta fram och
publicera utgangspunkter och avgransningar for
expertgruppens analyser av myndigheternas nya
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strategiska verksamhetsinvesteringar i1 immateriella
anlaggningstillgangar med vasentliga inslag av it och
digitalisering. Dessa ska under utférandet av uppdraget
vid behov ses dver. Utgangspunkterna bor beakta bl.a.
behov, mal och lésning, ledning och styrning, risk och
riskhantering, nyttor och nyttorealisering samt
anvandning av gemensamma lésningar. Expertgruppen
ska ocksa ta fram och publicera kriterier for prioritering
mellan analyser av olika investeringar.

Expertgruppen ska analysera nya storre strategiska
investeringar vid Arbetsférmedlingen, Bolagsverket,
Centrala studiestddsnamnden, Domstolsverket,
Forsakringskassan, Kriminalvarden, Kronofogde-
myndigheten, Lantmateriet, Livsmedelsverket, Luft-
fartsverket, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,
Polismyndigheten, Statistiska centralbyran, Statens
servicecenter, Skatteverket, Statens jordbruksverk,
Trafikverket, Transportstyrelsen och Tullverket. Syftet
med analyserna ska vara att underséka om det finns
rimliga forutsattningar for att investeringen ska uppna
forvantade resultat, och om risker har hanterats pa ett
tillfredsstéllande  sétt. Analysen ska genomforas
skyndsamt och rekommendationer bér lamnas inom tre
veckor fran det att gruppen fatt ett fullstandigt underlag
fran den berérda myndigheten.

Expertgruppen ska l&mna rekommendationer till
respektive myndighets ledning om vad som bor goras
for att forbattra forutsattningarna for att uppna forvantat
resultat och for att hantera risker. Myndighetens ledning
har sedan att ta stéllning till de mottagna
rekommendationerna.

Expertgruppen ska lamna information om relevanta
erfarenheter eller 16sningar inom och méjligheter till
samverkan med andra delar av den offentliga sektorn.
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Uppdrag att félja upp analyserade satsningar

Det ar angeléaget att de analyserade investeringarna foljs upp sa
att en samlad bild av utfallet och erfarenheterna av in-
vesteringarnas framdrift kan sammanstallas.

Expertgruppen ska darfor

tva ganger per ar inhamta en kortfattad redovisning fran
berérda myndigheter av de investeringar som tidigare
har analyserats, vilken bl.a. ska omfatta respektive
myndighets bedémning av om satsningen fortskrider
enligt tidsplan och budget, om onskade effekter for-
vantas realiseras samt uppgift om hur risker med
investeringen hanterats och om myndigheten foljt de
rekommendationer som ldmnats av expertgruppen, och
tva ganger per ar sammanstalla de lardomar som kan
dras utifran de senaste analyserna och de senaste
statusuppféljningarna, samt kommunicera och bidra till
spridningen av den kunskap och erfarenheter
expertgruppen bygger upp, bl.a. for att bidra till 1arande
om digitalisering av offentlig service och hur
forvantade resultat kan realiseras.

Uppdrag att 6vervaga hur expertgruppens arbete
langsiktigt bor utforas

Né&r expertgruppen varit verksam en tid bor det 6vervagas om
och i sa fall hur gruppens arbete bor utféras i ett langre
perspektiv, hur arbetet fortsattningsvis bor organiseras och i
vilken form som verksamheten bor bedrivas.

Expertgruppen ska darfor

till regeringen redovisa vilka lardomar som samlats in
och vilka slutsatser som kan dras av expertgruppens
uppdrag, bl.a. sa att expertgruppens arbete kan utgora
grund for utveckling av regeringens styrning, regelverk
och policy pa omradet, samt lamna en Overgripande
bild av myndigheternas formaga att genomfcra
verksamhetsutveckling med vésentliga inslag av it och
digitalisering,
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o foresld hur expertgruppens uppgifter langsiktigt bor
utféras och arbetet organiseras inom ramen for den
befintliga myndighetsstrukturen,

e analysera vilka forutsattningar som finns for en
eventuell permanent funktion att vara ett stod for hela
den offentliga férvaltningen,

e vid behov lamna forslag till nédvéandiga forfattnings-
andringar.

Regeringen avser att l16pande folja expertgruppens arbete och
senast under varen 2019 ta stallning till det fortsatta behovet av
stdd till myndigheterna avseende denna typ av investeringar och
organisationsformens dndamalsenlighet.

Organisation

Expertgruppen ska bestd av en ordférande och minst fyra
ledamoter, varav en ska vara vice ordférande. Expertgruppen ar
beslutsfor nar ordféranden eller vice ordféranden och ytterligare
minst tre ledaméter deltar i beslut om expertgruppens
rekommendationer. Eventuella skiljaktiga meningar ska framga
av expertgruppens skriftliga rekommendation.

Till expertgruppens stéd ska det finnas ett kansli.
Expertgruppen ska vidare i analysarbetet bitrddas av experter
fran myndigheter under regeringen. Dessa experter ska bidra
med kompetens inom ekonomisk styrning, projekt- och
forandringsledning, teknik, tjanstedesign och andra relevanta
omraden. De experter som medverkar i en analys bor vara
verksamma vid andra myndigheter &n den vars investering ska
analyseras.

Arbetets genomférande och redovisning av uppdraget

Expertgruppen ska sétta sig in i myndigheternas forutséattningar
och behov for att kunna utforma sina analyser sa att dessa ger
storst nytta till myndigheterna och bidrar till att stédja digitali-
seringen som helhet inom statsforvaltningen. Expertgruppen ska
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utarbeta tydliga anvisningar for vilka befattningshavare expert-
gruppen oOnskar traffa i samband med en analys och vilket
underlag myndigheterna ska skicka in for analys. En dialog ska
foras med myndighetens ledning under analysarbetet och om
lamnade rekommendationer.

Expertgruppens arbete ska i enlighet med vad som ovan
anforts bedrivas i nédra dialog med berérda myndigheter.
Utgangspunkterna  for  expertgruppens  analyser  och
rekommendationer bor redovisas pa ett satt som gor dem
lattillgangliga for sdval myndigheter som allménheten.
Detsamma géller sedan dven analyserna, rekommendationerna
och statusuppfdljningarna.

Expertgruppen kan vid behov [dmna forslag till regeringen
(Finansdepartementet) pa generella atgarder som syftar till att
forbattra  myndigheternas  hantering av  verksamhetsin-
vesteringar i it och digitalisering.

Expertgruppen ska senast den 28 december 2018 till
regeringen redovisa vilka lardomar som samlats in och vilka
slutsatser som kan dras dragits fran gruppens uppdrag och en
overgripande bild av myndigheternas formaga att genomfora
verksamhetsutveckling med vésentliga inslag av it och
digitalisering, samt l&mna forslag till hur expertgruppens
uppdrag langsiktigt bor utféras och hur arbetet bor organiseras.
Redovisningen ska bl.a. innehdlla en beddmning av vilka
ekonomiska, verksamhetsméssiga och personella konsekvenser
ett genomforande av forslaget skulle fa.

En slutredovisning av expertgruppens analysarbete och
lamnade rekommendationer ska I&mnas till regeringen senast
den 30 juni 2019.

(Finansdepartementet)



