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Remissvar pa rapport fran Myndigheten for press, radio och tv:
"Redovisning av uppdrag om vidaresandningsplikt och framhavande av
innehall av allmant intresse” (Ku2023/00810)

Horselskadades Riksforbund (HRF) ar en ideell, partipolitiskt och religiost obunden
organisation, som arbetar for jamlikhet och full delaktighet for Sveriges 1,5 miljoner
horselskadade. Fragan om vidaresandningsplikt och framhévandereglering har
betydelse for horselskadades delaktighet i samhéllet och vi lamnar dérfor foljande
yttrande:

Vidaresandningsplikten

1. Vi instimmer i MPRTs bed6mning, att vidaresindningsplikten maste finnas
kvar.

Stora delar av befolkningen, inte minst dldre, tar i dag del av tv-kanaler i huvudsak via
tradbundna nét. Endast halften av alla i aldern 65-74 ar har tittat pa streamad tv.
gruppen 75-85 ar ar andelen bara 38 procent (SCB 2022).

Att ta bort vidareséandningsplikten skulle darfor i praktiken begrénsa tillgangen till SVT
och UR, och sérskilt i dldersgrupper som redan &r sarskilt utsatta for digitalt
utanforskap.

Det avgorande i denna fraga dr ddrmed inte graden av bredbandstickning i landet, utan
respekt for att behov och praktiska forutsittningar varierar inom befolkningen. Om SVT
och UR ska kunna leva upp till sina public service-uppdrag, att tillgodose allménhetens
behov av allsidig, saklig och opartisk upplysning, maste hela allménheten enkelt kunna
ta del av deras utbud via sina tv-tjanster. Darfor ar vidaresandningsplikten fortfarande i
hogsta grad relevant.

2. Vi stodjer MPRT:s forslag att &ndra radio- och tv-lagen, sa att
vidaresdndningsplikten omfattar tjénster som utgors av eller underlittar
tillgangen till textning, tolkning, upplist text eller liknande teknik, som syftar till
att gora programmen tillgangliga for personer med funktionsnedsattning.

HRF ar Sveriges storsta intresseorganisation for horselskadade. www.hrf.se « org nr 802004-4510
Vi arbetar for ett hérselsmart samhille, dar landets 1,5 miljoner hérselskadade insamlingskonto pg 9003 14-6
kan leva i full delaktighet och jamlikhet. plusgiro 5 41 72-2 + bankgiro 550-1689
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De tekniska utmaningarna &r ofta stora for personer i behov av textning. S gott som
dagligen kontaktas HRFs radgivningstjanst Horsellinjen av horselskadade och
narstdende som inte lyckas fa fram fungerande textning.

Det saknas tydliga tillganglighetskrav pa distributorerna, vilket leder till att en del
tjanster och produkter saknar stod for textning eller visar texten pa ett sitt som innebér
dalig lasbarhet. Det &r ocksa ofta svéart att hitta information om hur tillganglighets-
tjdnsterna fungerar. Situationen forsvaras av att det finns en uppsjo av felkéllor, med
olika leverantorer, tv-apparater, boxar, hubbar, programvaror med mera. Anviandaren
hamnar latt i klim nér olika aktorer i kedjan skyller pa varandra.

Att andra radio- och tv-lagen, sa att vidaresdndningsplikten &ven omfattar textning, ar
mycket viktigt for att sékerstélla att horselskadade, inte minst dldre horselskadade, kan
ta del av public service. I férlangningen kan vidaresdndningsplikten bidra till att
forbattra tillgdngligheten dven for andra tv-kanaler i trddbundna nit.

3. Vi anser att vidareséindningsplikten, inklusive textning och andra
tillganglighetstjanster, borde vara plattformsoberoende och teknikneutral.

Att horselskadade och andra grupper i befolkningen kan ta del av medieutbudet och det
offentliga samtalet dr en grundldggande forutséttning for delaktighet. Bristande
tillgdnglighet till audiovisuella medietjinster utestdnger miljontals manniskor. Det ar
diskriminerande, 6kar informationsklyftor, begransar yttrandefriheten och bidrar till
ett demokratiskt underskott.

EU:s tillgdnglighetsdirektiv, som ska vara en del av svensk lagstiftning senast 2025,
kréaver att webbplatser, appar och andra tjdnster som ger atkomst till audiovisuella
medietjanster, sdkerstiller 6verforingen av tillganglighetstjanster. Vi forutsétter att
detta kommer leda till en markant forbattring av tillgdngligheten i olika typer av
audiovisuella medietjinster. Det kan emellertid behovas ytterligare atgarder for att
sakerstélla tillgdnglighet och obehindrad tillgéng till public service, oavsett plattform
och teknikutveckling.

Vi anser darfor, precis som MPRT, att vidaresandningsplikten bor ses 6ver pé nytt inom
en snar framtid.

Framhavandereglering

En av fem vuxna har en horselnedséttning som gor att textning &r ett viktigt stod, eller
rentav en forutsattning, for att kunna ta del av tv-program. For att kunna fullgora sitt
public service-uppdrag, att erbjuda allmédnheten ett sakligt, opartiskt och allsidigt
utbud av journalistik och program, beh6ver SVT och UR déarfor texta allt som sands.

Under arens lopp har HRF drivit fram hoga krav pa textning och horbarhet i public
service, med hinvisning till allménhetens behov. I dag har SVT darfor en sérstéllning
for Sveriges 1,5 miljoner horselskadade, nér det géller delaktighet och atkomst till
viktig upplysning.

Detta marks inte minst i tider av kris, krig och andra omskakande varldshandelser, da
allménhetens behov av palitlig information 4r mycket stort. Till exempel: Nar Ryssland



3(3)

anfoll Ukraina hade SVT, TV4 och andra mediehus atskilliga timmar av extra-
séandningar, dag efter dag — men endast SVT textade i princip allt. Nér covid-19-
pandemin brot ut sdnde en rad medier direkt fran samhallsviktiga presskonferenser, via
bade tradbundna nit och i digitala kanaler — men bara SVT textade allt.

Att public service har hoga tittarsiffror ar inte ett matt pa hur latt det &r att hitta
kanalen i tv-apparater och -tjanster. Det visar framfor allt att det finns stor efterfragan
pa det utbud som erbjuds. Detta starker argumentet for att infora en framhavande-
reglering som sékerstéller enkel dtkomst till public service.

Som tidigare ndmnts, kontaktas HRF ofta av horselskadade och narstdende som har
svart att f& fram textningen pa sina tv-apparater, boxar och plattformar. I dessa
sammanhang framgar det dterkommande att SVT Play inte alltid finns med bland de
appar som finns installerade pd nya smart-tv-apparater. Att installera i efterhand kan
vara svart, sarskilt for dldre.

Vi delar darfor inte MPRT:s bedémning, att det saknas behov av en framhavande-
reglering i Sverige. Tvartom. Public service har en sérstillning nér det géller
tillgdnglighet och uppdrag i allmédnhetens tjanst. vilket gor att HRF anser det
synnerligen viktigt att det infors en reglering om framhévande av tjanster av allméint
intresse, som sakerstéller att SVT och UR &r latta att hitta och né, oavsett leverantor,
plattform och teknisk utveckling.

Vénliga halsningar,
Horselskadades Riksforbund (HRF)

Mattias Lundekvam
generalsekreterare
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