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Sammanfattning och inledande kommentarer

Remissen av Mediemyndighetens rapport om vidaresdandningsplikt och framhavande av innehall av
allmant intresse kommer vid en kritisk tidpunkt.

Om vidareséndningsplikt

Sedan 1986 da bestammelserna om vidaresandningsplikt inférdes har regleringen inneburit en
garanti for att hela befolkningen ska nds av tv-sdndningar fran public service.! Behovet av
regleringen har nu accentuerats i en tid av internationell och inhemsk oro. Ramverket behoéver
utvidgas. Utgangspunkten ar enkel: alla — oavsett forutsattningar — ska kunna ta del av ett sakligt och
opartiskt utbud av program och nyhetsjournalistik fran SVT, inklusive tillgdnglighetstjanster som
textning, teckensprakstolkning, syntolkning, upplast text eller liknande teknik. Det ar darfor positivt
att myndigheten foreslar lagstiftningsandringar for att sakra och bygga vidare pa en modell som
tjanat Sverige val i snart fyra decennier.

SVT instammer i myndighetens forslag att vidaresandningsplikten ska finnas kvar och att det behovs
andringar i radio- och tv-lagen for att tillganglighetstjanster och andra tekniska tillaggstjanster ska
omfattas. SVT delar dven myndighetens bedémning att det finns skal att utreda om vidaresandnings-
plikten bor kompletteras med, eller ersattas av, en teknikneutral tillhandahallandeplikt for public
service som omfattar saval SVT:s linjara kanaler som foretagets on demand-utbud.

Om framhdévandereglering

SVT kan dock konstatera att myndighetens analys och bedomning i fragan om framhé&vande inte i
tillracklig utstrackning beaktar vikten av att SVT:s utbud ska vara latt tillgangligt och synligt for alla.
Fragan maste i storre utstrackning bedomas i relation till hastigheten i den tekniska utvecklingen,
hur snabbt medievanorna férandras och hur viktig fragan om allmanhetens tillgang till public service-
foretagens utbud ar i ljuset av det allvarliga sdkerhetslaget i och kring Sverige. Varje begransning av
publikens mojlighet att i praktiken ta del av public service-foretagens tjanster ar i sig en forsvagning
av det varde som programféretagen bidrar till — och som de har i uppdrag att leverera pa. Mot den
bakgrunden ar behovet av en framhavandereglering bradskande.

For bara nagra fa ar sedan tittade de flesta hushallen pa linjara tv-kanaler pa en traditionell tv-
apparat och kunde dessutom med enkelhet leta sig fram till SVT1 eller SVT2 via knappar pa
fjarrkontrollen. Allmédnheten kunde utan nagra hinder enkelt hitta och ta del av SVT:s utbud och
tillgodose behov av information, debatt, granskning och dialog som grundar sig i Sverige och svenska
forhallanden, inklusive de varierade sprakgrupper som finns i Sverige. Framhéavandet av SVT:s utbud
var inbyggt i publikens vanor och i tillverkarnas hardvara.

Pa dagens tv-marknad finns ett stort antal aktérer som fungerar som mellanhander, eller grindvakter
mellan programforetag och publiken. | praktiken handlar det om vad som syns pa en hemmaskarm
nar man slar pa tv:n, vilka sokresultat man far, eller om det finns sarskilda knappar som erbjuder en
direkt koppling till en specifik tjanst pa ens fjarrkontroll. Nar man séker medieinnehall &r man — ofta
utan att ens vara medveten om det — i hdnderna pa dessa grindvakter eller pa aktérer som betalar
for att synas och framhavas pa alla tankbara ytor som paverkar publikens valmajligheter. Det ar
starka intressen som styr, och de flesta stora spelarna ar globala aktérer — fran den anglosaxiska
sfaren och fran Kina — som kontrollerar saval innehall som distribution, granssnitt for konsumtion
och mottagarutrustning, vilket far stort genomslag pa vilka tjanster som tydligast lyfts fram och
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prioriteras for publiken. Risken ar att dessa aktorer i allt storre utstrackning prioriterar ett utbud som
tranger undan svenskt innehall och svensk journalistik fran SVT.

Myndigheten anser att det i dagsldget inte finns behov av en framhavandereglering for att public
service har en stark stallning pa marknaden. Dock dr den goda utgangspunkten ett skal for handling,
inte for passivitet. | samband med att SVT fran 2026 ges ett teknikneutralt uppdrag — dar distribution
via markndatet och online likstalls — kommer vikten av framhadvande att 6ka. Ett forsamrat genomslag
for public service som foljer av en oreglerad marknad kan redan de kommande aren bli svart om inte
omoijligt att aterhamta sig ifran. Framhavandereglering handlar inte om att ge fortur fér SVT:s
tjanster och utbud, utan om att sakerstalla att tjanster och utbud i allmanhetens tjanst dven
fortsattningsvis ar synliga och latta att hitta bland valmajligheter fran hela varlden.

Det handlar ocksa om digitala forkunskaper, t.ex. hur man letar upp och installerar en app, och sen
placerar den dar man vill ha den. Inte sallan kravs det manga knapptryck. Utmaningen att fa publiken
att enkelt hitta till utbud och tjanster ar sarskilt viktig for public service-medier som har i uppdrag att
betjana hela befolkningen. Den praktiska utmaningen ar sarskilt stor for de konsumenter som har
mindre erfarenhet och kunskaper om navigering i digitala miljoer, t.ex. dldre och personer med
funktionsnedsattningar. Ju mer komplicerat och ju fler atgarder som behovs for att komma at SVT:s
innehall desto storre risk att innehallet inte nar fram eller att synligheten for det begrénsas. Detta &r
reella och hogst patagliga problem for manga manniskor redan i dag.

Fragan ar dessutom viktig ur ett beredskapsperspektiv. Madnniskors instinkt i en kris ar att snabbt
forsoka hitta information fran dem de litar pa mest, via den plattform de anvander mest. En allt
hogre andel av den svenska befolkningen har genom aren byggt upp en vana att vanda sig till just
SVT:s digitala tjanster bade i vardag och i kris. Det pekar Férsvarsberedningen pa i sin rapport
(Kraftsamling, Ds 2023:34) ”Konsumtionen av information fran public service sdvil som andra medier
Overgar i allt stérre utstrédckning till internet.” | ett allvarligt sdkerhetslage ar det illa om ett sakligt,
opartiskt och trovardigt utbud av program och nyhetsjournalistik fran SVT undanskyms av globala
grindvakter. Det dr avgérande for Sveriges sdkerhet att tjanster fran oberoende svenskagda public
service-foretag alltid kan na ut.

Har har den svenska staten ett ansvar att se till den svenska allmdnhetens intressen. | ett litet
sprakomrade som det svenska ar det sarskilt viktigt att sdkerstalla att allmanhetens tillgang till public
service-foretagens mangsidiga utbud pa svenska spraket och om svenska férhallanden inte
begransas till forman for globala aktorer. Utan en framhavandereglering ar det hogst sannolikt att
allmanheten i 6kad utstrackning mots av globala ekosystem som kommer att prioritera exponering
av internationella betaltjanster framfor svenska samhallsviktiga aktérer som SVT. Den tekniska
utvecklingen gar med svindlande hastighet och sannolikheten ar stor att grindvakternas roll pa
marknaden for rorlig bild kommer att fortsatta starkas. Sakerhetslaget i Sveriges omvarld ser ut att
vara fortsatt allvarligt under éverskadlig tid.

Det ar darfor angelaget att det nu infors en reglering om framhdavande av tjanster av allmant intresse
i Sverige. Vardet av SVT:s utbud férsummas om inte publiken kan hitta det.

SVT:s bedémning ar — till skillnad fran myndighetens — att yttrandefrihetsgrundlagens bestammelser
om etableringsfrihet inte hindrar en reglering om framhavande som kan traffa alla. SVT menar ocksa
att risken for att en reglering om framhéavande inte skulle fa avsedd effekt i Sverige med anledning
av regler om jurisdiktion inte ar av den omfattningen att det talar emot en reglering.

| det foljande utvecklar SVT dessa kommentarer samt redogor for konsekvenserna av myndighetens
beddmningar och forslag.



Kommentarer pa enskilda forslag och bedomningar

4.3 Myndighetens bedomning: Det finns fortfarande ett behov av en vidaresdandningsplikt for att
tillgodose allmdnhetens intresse av tillgang till allsidig upplysning. Rubriken i 9 kap. radio- och tv-
lagen bor dndras pa sa sitt att orden ” i kabelnédt” stryks.

SVT delar myndighetens bedomning att vidaresandningsplikten fortsatt bor finnas kvar.

5.5 Myndighetens bedomning: Det behovs @ndringar i radio- och tv-lagen for att tjanster som
utgors av eller underlattar tiligangen till textning, tolkning, upplast text eller liknande teknik som
syftar till att gora programmen tillgdngliga for personer med funktionsnedsattning ska omfattas av
vidaresandningsplikten.

SVT delar myndighetens bedomning att det behévs dndringar i radio- och tv-lagen for att
tillganglighetstjanster och andra tekniska tillaggstjanster ska omfattas av vidaresandningsplikten.

5.6 Myndighetens férslag: Bestimmelsen i 9 kap. 1 § radio- och tv-lagen dndras pa sa sitt att det
anges att sandningsplikten enligt bestimmelsens férsta stycke aven omfattar tillhérande tjanster
som utgors av eller underlattar tillgangen till textning, tolkning, upplast text eller liknande teknik
som syftar till att géra programmen tillgangliga for personer med funktionsnedsattning. Vidare
anges att de tillh6rande tjansterna, som omfattas av sdndningsplikten, ska kunna tas emot pa ett
tillfredsstdllande satt och utan kostnad for sjalva mottagningen

SVT instdmmer i att intresset for personer med funktionsnedsattning att kunna ta del av information
som bidrar till en allsidig upplysning vager tungt och bor fa stort genomslag i lagstiftningsarbetet.

Som SVT har framhallit i utredningsarbetet har féretaget avsikten att fortsatta utveckla
tillganglighetstjanster baserade pa Hbb tv-teknik, under forutsattning att sadana tjanster omfattas
av vidaresandningsplikten.

8.2 Myndighetens bedomning: Yttrandefrihetsgrundlagens befintliga undantag fran
etableringsfriheten medger inte regler om framhavande. Bestimmelser om framhavande fér
aktorer som omfattas av etableringsfriheten forutsatter en dndring i yttrandefrihetsgrundlagen.
En framhavandereglering som traffar alla ar av den anledningen inte méjlig i dagslaget. Det ar inte
heller lampligt med en reglering som enbart tar sikte pa dem som inte omfattas av
etableringsfriheten i yttrandefrihetsgrundlagen.

Myndigheten anfor att Yttrandefrihetsgrundlagens befintliga undantag fran etableringsfriheten inte
medger regler om framhavande och att det inte ar lampligt med en reglering som enbart tar sikte pa
den som inte omfattas av etableringsfriheten i Yttrandefrihetsgrundlagen.

SVT delar myndighetens bedémning att regler om framhéavande skulle kunna traffa bade aktorer
som bedriver verksamhet som faller inom etableringsfriheten och aktérer som inte gor det. | den
forsta kategorin skulle regler om framhavande berdéra t.ex. kabel-tv operatorer, IPTV-operatorer och
andra natinnehavare som vidaresander SVT:s program i trad. | den andra kategorin faller de olika
digitala plattformar som bedriver verksamhet som inte faller inom etableringsfriheten, det galler
olika former av audiovisuella medietjanster som t.ex. app-stores, smart-tv och tv/plattformar som
bygger pa Google TV. Utbver de digitala granssnitten ar regler om framhavande relevanta dven for
fijdarrkontroller och annan hardvara. For den sistndmnda kategorin berérs inte forhallandet till
yttrandefrihetsgrundlagen.



Etableringsfriheten hindrar inte inférande av regler om framhdévande

Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL) 3 kap 1 § stadfaster etableringsfrihet for sandningar i trad och
anger att varje fysisk och juridisk person har ratt att sdnda program i trad. Etableringsfriheten
innebar dels att nagot krav pa tillstand for verksamheten inte kan stallas upp dels att mojligheten att
driva verksamheten inte far begransas av villkor som inte har stdd i grundlagen.

Etableringsfriheten ar dock inte helt oinskrankt. | 3 kap 2§ 1 p YGL medges att det i lag foreskrivs
skyldighet for natinnehavare att i den utstrackning det behdvs med hansyn till allmanhetens intresse
av tillgang till allsidig upplysning ge utrymme for vissa program. Myndigheten har inte redovisat
nagon narmare analys for sin tolkning att inget av undantagen i 3 kap 2 § YGL, ger mojlighet att stélla
krav pa framhavande. Som SVT utvecklar nedan, bedémer SVT att en reglering om framhéavande ar
mojlig att inféra inom undantaget fran etableringsfriheten i3 kap 2 § 1 p YGL.

Den form av utrymme som omfattas av undantaget i 3 kap 2 § 1p YGL har hittills, baserat pa den
teknik som anvants for overforingar och sdndning i tradnat, avsett sjalva overféringen och har
handlat om skyldighet att ge utrymme i de tradnat som anvands for sandningen av program. Det har
inte forekommit behov av att tillampa bestdammelsen pa andra delar (t.ex. granssnitt) an just det
overfoéringsutrymme som kravs for tillhandahallande av program. Undantagets utformning ar dock
inte begransat till att avse enbart utrymme for 6verforing/sandning i tradnéatet, utan skulle kunna
omfatta dven utrymme i det granssnitt dar mottagaren tar del av innehallet. Enligt SVT:s uppfattning
medger inskrdankningen av etableringsfrineten i 3 kap 2 § YGL 1p att utrymme i aktérens granssnitt
mot tittaren ianspraktas genom en forpliktelse om framhavande av program med hansyn till
allmanhetens intresse av tillgang till allsidig upplysning. Det innebar att ett krav pa utrymme for ett
framhavande skulle kunna inféras for samma innehall som ges utrymme for éverforingen. Darmed
skulle regler om framhavande kunna inféras for granssnitt i nat som omfattas av etableringsfriheten.

| forhallande till de aktérer som omfattas av vidaresandningsplikt av SVT:s utbud, skulle ett sadant
ytterligare dtagande innebara en marginell ytterligare inskrankning i etableringsfriheten i forhallande
till det 6verfoéringsutrymme som upplats for sjalva sdndningen av programmen. Det dr dessutom en
naturlig foljd av vidaresdndningsplikten i miljoer med allt storre utbud (vilket géller dven for dessa
aktérers granssnitt) att sjalva overforingen kompletteras med en skyldighet att framhava innehallet.
Utan det senare riskerar i praktiken vidaresandningsplikten att férlora det avsedda syftet, vilket
knappast kan vara en 6nskad tillampning av undantagsbestammelsen i 3 kap 2§ 1p YGL.

Ett annat satt att uttrycka det pa ar att se framhéavandet (i lagens mening utrymme i
anvandargranssnitt) av program med innehall av allméant intresse som sista ledet i den férmedling av
program som férekommer i de tradbundna ndt som omfattas av etableringsfriheten.

Andra plattformar och granssnitt som ger atkomst till medietjénster

Enligt den s.k. databasregelni 1 kap 4 § YGL tillampas grundlagens bestammelser om sandning av
program ocksa nar information ur en databas, vars innehall kan dndras endast av den som driver
verksamheten, tillhandahalls allmédnheten (bl.a. pa sarskild begéran) av vissa aktérer. Detta
automatiska grundlagsskydd galler s.k. traditionella massmedieféretag t.ex. tidningsforetag och
programforetag. For tillhandahallande fran andra aktérer kan grundlagen bli tillamplig om den som
bedriver verksamheten anséker om och beviljas utgivningsbevis.

De digitala plattformar och andra tjanster som ger atkomst till audiovisuella medietjanster som
skulle traffas av regler om framhavande (och som inte &dr natinnehavare) ar t.ex. skmotorer, app-
butiker och smart-tv-apparater. Aven om en sadan tjanst tekniskt skulle utgora ett sddant



tillhandahallande ur en databas som avses i den s.k. databasregeln i 1 kap 4 § YGL, ar de namnda
aktérerna inte sadana som ges automatiskt skydd. En rimlig bedomning &r vidare att det typiskt sett
inte ror sig om aktorer eller tjanster som ar bendgna att anséka om utgivningsbevis. Savitt SVT
kadnner till har det inte heller forekommit att nagon sadan aktor ansokt om utgivningsbevis. Inte
heller for denna kategori utgor grundlagen féljaktligen hinder mot att infora regler om framhavande.

SVT:s bedémning ar saledes att yttrandefrihetsgrundlagens bestammelser om etableringsfrihet inte
hindrar en reglering om framhavande som kan traffa alla.

Aven om regeringen skulle géra en annan bedémning betriffande omfattningen av undantaget fér
etableringsfrineten menar SVT att det ar ytterst motiverat att inféra regler om krav pa framhavande.
En allt storre del av tv-konsumtionen sker pa plattformar och ytor som kontrolleras av andra aktorer,
dvs. leverantorer av anvandargranssnitt i olika former. Dessa aktorer faller inte under
etableringsfriheten och forhallandet till grundlag och etableringsfrihet &r inte aktuell. Lagstiftarens
ansvar for public service handlar, forutom att ge radio och tv i allmanhetens tjanst férutsattningar
att tillhandahalla ett utbud for alla, om att sdkerstalla att utbudet ar 14tt tillgdngligt. For det fall det
bedoms att grundlagsandring kravs, bor det genomféras som ett uppfoljande steg sa att reglerna,
nar sadan andring tratt ikraft, traffar alla.

Som regeringen anfor i propositionen om Genomfdrande av tillganglighetsdirektivet (prop.
2022/23:42, sid 38) kan eventuella bedomningar om tillampligheten av en regel om framh&dvande
overlamnas till rattstillampningen. En eventuell osakerhet betraffande tillampligheten av
etableringsfrineten i 3 kap 2 § YGL ar saledes inte heller det nagot absolut hinder mot att inféra
regler om framhavande.

8.3.2 Myndighetens bedémning: Public service-bolagens radio- och tv-program utgor sadant
innehall av allmdnintresse som skulle kunna omfattas av en framhavandereglering. Det finns inga
kommersiella aktorer idag som har att folja villkor som knyter an till fragor om mediepluralism,
yttrandefrihet och kulturell mangfald pa motsvarande satt som public service-bolagen

SVT delar myndighetens bedémning.

8.4.2 Myndighetens bedomning: Det finns inget behov av en framhavandereglering i dagsldget,
men med beaktande av den snabba utvecklingen pa medieomradet bor fragan om framhivande
utredas snart igen.

SVT delar inte myndighetens bedémning att en framhdvandereglering inte behdvs.

SVT delar emellertid myndighetens bedémning att fragan om framhavande med beaktande av den
snabba utvecklingen pa medieomradet boér utredas snart igen. Det har snart gatt tva ar sedan
myndigheten fick sitt uppdrag och inom tva ar kommer SVT att ha fatt ett teknikneutralt uppdrag.
Tiden att agera ar nu. Fragan om framhavandereglering i Sverige bor ses dver snarast moijligt.

Viktiga vdrden star pa spel
Att infora en framhavandereglering i Sverige skulle varna fem huvudsakliga varden:

e Demokratin. Forskning visar att hog anvandning i befolkningen av public service-mediers
utbud bidrar till 6kade kunskaper i befolkningen och starker allménhetens majligheter att
fatta valgrundade demokratiska beslut.

e  Kultur, gemenskap och folkbildning pa svenska spraket. Att SVT:s tjanster ar latta att hitta
bidrar till att fler kan ta del av ett utbud som speglar Sverige och svenska férhallanden, som
lyfter svenska spraket och de nationella minoritetsspraken, och som for landet samman med
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allt fran omtalade dramaserier till storslagna dokumentarserier och sportbevakning som
engagerar manga.

o Inkludering och delaktighet. Att digitalisera samhallet pa bred front forutsatter att alla —
oavsett alder, funktionsnedsattning eller informationskunnighet — ges samma majlighet att
delta och att ta del av SVT:s utbud.

e Sveriges beredskap. Att SVT:s utbud ligger nara till hands ar en viktig komponent i att starka
befolkningens motstandskraft mot den explosionsartade utvecklingen av desinformation,
paverkansforsok och Al-manipulering.

e Ekonomin. En hog rackvidd i publiken starker legitimiteten i systemet med gemensam
finansiering via public service-avgiften och bidrar till SVT:s roll som en garant fér satsningar
pa svenska film- och tv-produktioner och en livskraftig svensk kreativ sektor.

Dessa varden underbyggs av att SVT:s utbud ges en framtrdadande plats. Det bidrar i sin tur till en
positiv spiral bestaende av hog rackvidd, satsningar pa svenskt innehall av hog kvalitet, ett utbud
som bidrar till att starka manniskors kunskaper och motverka desinformation, som speglar Sverige i
hela dess komplexitet och underlattar medborgarnas delaktighet i det demokratiska samtalet.

Varfér star dessa vérden pa spel?

For inte sarskilt [ange sedan var framhdvande av SVT:s utbud inbyggt i publikens vanor och
tillverkarnas hardvara. De flesta hushall tittade pa linjara tv-kanaler pa en traditionell tv-apparat och
kunde med enkelhet leta sig fram till exempelvis SVT1 eller SVT2 via knappar pa fjarrkontrollen.

De senaste aren har en accelererande teknisk utveckling och ett kraftigt 6kat utbud inom rorlig bild
medfort helt nya satt att fa tillgang till TV pa: internetanslutna TV-apparater, mediaspelare, on
demand-tjanster online med mera. Detta har fort med sig flera fordelar for publiken, varldens
samlade medielandskap ligger ett knapptryck bort, utvecklingen har drivit kvalitet och valméjligheter
samt skapat affarsmodeller som utnyttjar den senaste tekniken och svarar mot publikens behov.

Samtidigt har utvecklingen i mycket begransad utstrackning bidragit till de vdarden som lyfts ovan.
Tvartom star dessa varden i riskzonen om publiken i praktiken har begransad méjlighet att fa tillgang
till SVT:s utbud. Den negativa spiralen beror pa ett antal problem som MPRT avfardar som
hypotetiska risker i sin analys.

Problemen finns redan i dag och de kommer att bli allvarligare éver tid och fa konsekvenser

Myndigheten papekar i rapporten (8.4.2) att det finns "en potentiell risk for utmaningar framat att
hitta till public service-innehallet, sarskilt fér den del av befolkningen som inte har kinnedom om
public service-innehallet och den del som kanske inte vander sig till public service i férsta hand for
sin mediekonsumtion”.

SVT instdmmer i att det finns vissa potentiella risker som inte aktualiserats an. Ett exempel ar de
utmaningar som uppstar i ljuset av generativ Al. En inte orimlig bedomning &r att Al-modeller,
agenter, och funktioner kommer att byggas in i tv-apparaterna — och i princip alla uppkopplade
enheter. Utifran en allt stérre forstaelse for anvandarens behov och preferenser kommer sadana
inbyggda Al-funktioner kunna svara pa kommandon som “ge mig de senaste nyheterna pa min TV-
skdarm”, ”ge mig nagonting roligt att titta pa” eller "visa mig ett femminuters klipp fran gardagens
Historien om Sverige”. For fragan om framhadvande kan det innebéra en rad — just potentiella — risker

som i dagslaget ar svarprognosticerade.

SVT menar dock att de exempel som myndigheten beskriver som potentiella snarare i hog grad ar
reella redan har och nu — och att mycket talar for att de kommer att forvarras over tid.



Utgangspunkten ar att det ar var tids grindvakter, tillverkare av mottagarutrustning och
anvandargranssnitt, som idag hanterar och kontrollerar tillgangen till medietjanster, inklusive i
manga fall till public service-innehall. | dag definierar dessa aktorer pa egna villkor, och genom
betalda placeringar och kommersiella samarbeten, vilka appar som ar forinstallerade och vilka
medieaktorer som framhavs. Det har leder till att det publiken ser i dessa tjanster, i ett standardlage,
ar tjanster fran de storsta aktérerna pa marknaden.

Manga av dessa aktorer ar vertikalt integrerade, vilket betyder att de kontrollerar alla eller flera led i
vardekedjan och kan gynna det egna innehallet och tjansterna eller sina kommersiella
samarbetspartners, pa sina egna proprietdra anvandargranssnitt. Ju mer svarupptackbart innehallet
ar desto storre ar sannolikheten att publiken kommer att vélja innehall som grindvakterna valt ut —
pa rent kommersiella grunder.

Framhdvandereglering och konkurrens star inte i motsatsférhdllande

Det ar viktigt att understryka att behovet av framhavandereglering i Sverige inte handlar om att
begransa konkurrensen pa marknaden. Konkurrensen om kvalitet mellan SVT och andra aktorer ar i
grunden positiv. Ddremot far inte allmanheten fler valmajligheter genom ett ekosystem som leder
till att SVT:s utbud undanskyms, tvartom leder till en begransning av valmojligheter.

Framhavande handlar om att garantera tillgangen till SVT och en rad andra alternativ inklusive stora
internationella aktorer. Risken &r dock att allmanhetens valméjligheter tvdartom minskar i ljuset av
hur tv-tittandet andrats de senaste dren och av de ekosystem som vaxer fram och kontrollerar
synligheten i innehallet.

Det som reglering for framhavande mojliggor ar att skapa en balans i fragan om vilket innehall som
ges en framtradande plats i olika anvandargranssnitt, mellan kommersiella 6vervaganden a ena
sidan och samhillets intresse av synlighet for tjanster i allmadnhetens intresse a andra sidan.

En balans mellan kommersiella évervéganden och tjéinster av allmdnt intresse

Sverige behover ett ramverk for en digital miljo dar alla aktorer, inklusive de som erbjuder tjanster
av allmant intresse, far likvardiga mojligheter att na ut till sin publik. Det som reglering for
framhavande mojliggor ar att skapa en balans i fragan om vilket innehall som ges en framtradande
plats i olika anvandargranssnitt, mellan kommersiella 6vervaganden a ena sidan och samhallets
intresse av synlighet for tjanster av allmént intresse a andra sidan. Detta ar inte en fraga for en
avldagsen framtid utan bradskande och avgérande fér den svenska marknaden for rorlig bild, for
svenska aktorers mojligheter till fortsatt utveckling och for den svenska publikens basta.

Genom inférandet av Artikel 7a i AVMS-direktivet har EU-samarbetet skapat forutsattningar for
medlemsstaterna att infora reglering pa omradet, och saval EU-kommissionen som
Europaparlamentet betonar vikten av att medlemsstaterna implementerar direktivet ocksa i denna
del.2 Framhé&vandet bidrar till att skydda och framja medietjdnster som uppfyller allminna intressen,
sasom yttrandefrihet, mediepluralism, tillgang till palitlig information och kulturell mangfald.

SVT menar att en effektiv framhavandereglering kan leda till en mer dynamisk och rattvis marknad
dar konsumenterna i praktiken ges battre valmojligheter. Genom att public service-innehall ges
rattvist framhavande pa vad som i praktiken ar en internationell digital scen, framjas en mangfald av
roster och erbjudanden, vilket &r i konsumenternas intresse och bidrar till uppfyllande av malen for

2 REPORT on the implementation of the revised Audiovisual Media Services Directive | A9-0139/2023 |
European Parliament (europa.eu)
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mediepolitiken. En rattvis marknad och riktiga konsumentval gar hand i hand — de &r beroende av
varandra.

Hur ser problemen ut fér anvdndare i praktiken?

| sammanhanget dr det viktigt att forstd vad problemet i konkreta termer bestar i. Aven om det kan
variera fran granssnitt till granssnitt ar foljande anvandarresa illustrativ.

Pa dagens tv-marknad finns ett stort antal aktérer som kontrollerar granssnitt for konsumtion och
mottagarutrustning, vilket far stort genomslag pa vad som lyfts fram for publiken. Det forekommer
exempelvis manga exempel pa tv-apparater med forinstallerade appar fran globala storféretag nar
man slar pa tv:n, eller sarskilda knappar pa ens fjarrkontroll som tar en direkt till deras tjanster. Det
ar starka intressen som styr och som i allt storre utstrackning prioriterar de globala storféretagens
egna tjanster och utbud och tjanster och utbud fran aktérer som de har kommersiella avtal med.

Forinstallation av SVT:s appar ar ofta en forutsattning for en enkel tilligang till innehallet for publiken
men férekommer i valdigt begransad utstrackning hos tillverkare idag. Som framgar i myndighetens
rapport kan SVT:s tjanster, speciellt pd Smart TV-plattformar, vara svara att upptacka och hitta i
dagens granssnitt.

| avsaknad av forinstallation hanvisas allmanheten i allt storre utstrackning till att hitta en appbutik
pa sin tv-apparat, soka efter och identifiera appen SVT Play, ladda ner den, och placera den pa ett
latt aterupptackbart stdlle. Om man misslyckas eller inte kanner till att proceduren behovs ar det
hogst sannolikt att allmanheten i stallet mots av globala ekosystem som prioriterar exponering av
internationella betaltjanster framfor svenska samhallsviktiga aktorer som SVT.

SVT och andra aktorer har visat att det idag regelmassigt kravs navigation och knapptryckningar i
flera steg for att public service-innehall ska synliggéras i de i dag vanligaste anvandargranssnitten.? |
praktiken innebar det att innehallet redan i dag ar féremal for begransningar av synlighet for delar
av publiken.

De hinder som foljer av att man som tittare sjalv maste installera och flytta om appar for att kunna
ha public service-innehall pa framtradande plats i olika granssnitt paverkar hela publiken, men
behoven ar forstas storst for grupper som av olika anledningar har svarare att ta till sig information
om hur man framgangsrikt mandvrerar i olika granssnitt for digitala tjanster. For dessa grupper ar
sadana svarigheter reella och hogst patagliga redan i dag.

Mpyndighetens bedémning leder till passivitet

Myndigheten anser att det inte finns behov av en framhavandereglering for att public service i
dagslaget har en stark stallning pa marknaden och att det 4r manga tittare och lyssnare som hittar
till innehallet.

Att exempelvis SVT Play dr idag bade Sveriges storsta streamingtjdanst och den som har hogst
fortroende ar ett styrkebesked for det enorma varde som utbudet och tjansten tillfor publiken och
samhallet i stort. Det ar dessutom resultatet av flera ars malmedvetet arbete gentemot flera olika
aktorer for att synas och vara dar publiken finns.

Samtidigt ar det en position som inte kan tas for given. SVT marker, i likhet med public service-
foretag i hela Europa, att de internationella aktorer som fungerar som grindvakter i dag i allt storre
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utstrackning prioriterar egna tjanster och utbud och tjdnster och utbud fran aktérer som de har
kommersiella avtal med.*

Mot bakgrund av att SVT fran 2026 ska ges ett teknikneutralt uppdrag — dar distribution via
marknatet och online likstalls — bor SVT:s betydelse for publiken snarare ses som en anledning att
agera nu, innan det ar for sent. Det ar ett varde som bor varnas. Konsekvensen av myndighetens
beddmning ar snarare en passivitet som kan leda till att SVT:s genomslag och relevans for
allmanheten férsamras — vilket kan bli svart, for att inte sdga omojligt, att aterhdmta sig ifran. Det
starka utgangslaget idag ar ett skal for handling, inte passivitet.

SVT menar att om innehall fran public service inte syns och framhavs tydligt sa kommer utbudet inte
att na en sa stor del av befolkningen som mojligt. En sddan utveckling, som &r aktuell redan idag, bor
darfor foranleda atgarder.

Fran ett samhalleligt perspektiv finns all anledning att agera proaktivt for att tjanster av allmant
intresse ges basta mojliga forutsattningar att na sin publik. Detta géller i synnerhet for public service,
som har ett uttalat uppdrag att verka i allmédnhetens tjanst, och som ar den medieaktér i Sverige
som bevakar, granskar och skildrar det svenska samhallet med det mest omfattande utbudet pa
svenska spraket. Det ligger dessutom i linje med malet for svensk mediepolitik att stodja mangfald
och massmediernas tillganglighet. Varje begrdansning av publikens mojlighet att i praktiken ta del av
public service-foretagens tjanster ar i sig en forsvagning av det varde som programforetagen bidrar
till — och som de har i uppdrag att leverera pa.

Bristfdllig analys — upptickbarhet och framhévande dr inte synonymer

SVT menar dessutom att myndighetens bedémning baseras pa en alltfér begransad analys, som i
praktiken endast tar sikte pa nagra fa aspekter av public service-foretagens synlighet i olika
granssnitt, och som inte i tillracklig utstrackning beaktar utvecklingen pa marknaden. Darmed
underskattas konsekvenserna av att ett fatal mycket starka aktorer redan idag kan begrénsa
synligheten foér innehall av allmant intresse. SVT menar att detta ar en central utmaning for
mojligheterna att uppfylla public service-uppdraget idag och i framtiden.

Myndighetens analys ar darutéver alltfor snavt inriktad pa mojligheterna att hitta SVT:s innehall
snarare dn huruvida det framhavs. Att manga tittare i och for sig hittar till innehall fran SVT innebar
inte att det saknas anledning att infora regler om framhavande. Det ar viktigt har att betona att det
som sker idag — och med stor sannolikhet kommer att férvarras framover — dr en begrénsning av
synlighet for public service-féretagens innehall, inte att det omajliggors. Det ar stor skillnad mellan
att innehall fran public service ar majligt att hitta och att sadant innehall framhavs.

Myndighetens slutsats ar att eftersom det ar mojligt att hitta public service-innehall sa kravs inte
regler om framhavande. SVT menar att den slutsatsen haltar. For att public service och eventuellt
annat innehall av allmant intresse ska bibehalla sin roll i mediebruset, for att alla tittare ska ges
likvardiga mojligheter att ta del av utbudet, och for att SVT ska kunna uppfylla uppdraget i
allmanhetens tjanst kravs mer an att innehallet kan hittas — det behoéver framhavas.

Att inte reglera dr ocksa ett stdllningstagande

SVT menar att en analys av behovet av lagstiftning pa omradet bor ta sin utgangspunkt i en samlad
beddmning av nuldge och risker framover. Den férsta fragan ar om det finns problem i dag, darefter
beho6ver en analys goras av om dessa problem kan antas fortsatta och/eller férvarras om reglering
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inte infors. Ett slutligt stallningstagande bor sedan bedémas utifran det varde en reglering ska
skydda.

Man behover alltsa beakta att alternativet — att |dta marknaden fortsatta vara oreglerad — innebér
ett stallningstagande for att ge aktorer, varav flertalet ar globala storféretag, mandat att fortsatta en
utveckling mot att framhéava sina egna tjanster, eller tjanster som lyfts fram pa kommersiell grund,
framfor svenska tjanster av allmant intresse.

Konsekvenserna av en utebliven framhédvandereglering kan bli langtgdende
Som framgar ovan skulle en framhavandereglering i Sverige varna fem huvudsakliga varden:

e demokratin,

e  kultur, gemenskap och folkbildning pa svenska spraket,
o inkludering och delaktighet,

e beredskap, samt

e ekonomin.

Pa samtliga dessa omraden riskerar konsekvenserna av utebliven reglering att bli stora.

(i) Fér SVT:s roll i den svenska demokratin

Som myndigheten framhaller uttrycks i férarbetena infor den nuvarande tillstandsperioden att
"public service ar en kollektiv nyttighet som har ett demokratiskt varde for hela samhallet. For att
public service ska kunna spela den rollen dven i framtiden kravs att verksamheten fortsatt upplevs
som relevant och att fortroendet for verksamheten forblir hogt. Enligt regeringen kraver det i sin tur
att utbudet, genom att finnas dar publiken finns, nar ut till en sa stor del av befolkningen som
mojligt.”®

Med anledning av vaxande informationsklyftor, polarisering och faktaresistens som hot mot
samhallet och demokratin ser SVT det som en viktig uppgift att na ut med oberoende nyheter,
faktaprogram och saklig och allsidig journalistik till alla grupper i samhallet. Medieforskning visar att
public service-féretag som har hog rackvidd och en stark stallning hos publiken bidrar till kunskap
och tillit i samhéllet.® Omvint riskerar SVT:s virde att férsummas utan att publiken kan hitta det.

(ii) Fér SVT:s roll som unik tillgang fér svensk krisberedskap

83 procent av befolkningen tar del av SVT:s tjinster och utbud varje vecka. Over en langre period nar
SVT i princip hela befolkningen. SVT har lange valt att prioritera just de egna plattformarna. | snitt
anvander 7 av 10 svenskar SVT:s onlinetjanster varje vecka’ och rackvidden ar hég dven om man ser
till andelen av befolkningen som tar del av nyheter fran SVT online. Enligt Nordicoms
sammanstallning nedan ar SVT:s digitala rackvidd i linje med framgangsrika public service-bolag runt
om i Europa och i ett svenskt sammanhang ar SVT Nyheter unikt. Det ar ocksa viktigt att notera att
det ar pa digitala plattformar som mediekonsumtionen kommer att 6ka framover och att det ar sa
gott som den enda vagen till bland annat unga.

5 Prop. 2018/19:136, 2 38-39.
8 Bidrar public service till béttre informerade medborgare? Strémbick, J & Shehata, A i Nordicom 2022
7 Norstat, SVT lépande tracking, bygger pé sjélvskattning.
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Att rackvidden ar stor for just den egna tjansten ar viktigt ur beredskapsperspektiv eftersom det
innebar en storre publicistisk kontroll, vilket blir allt viktigare i takt med framvaxten av generativt Al
samt olika former av konstgjort framstallda bilder och réster som blir allt svarare att skilja fran dkta
bilder och roster. Den relation som SVT bygger med publiken i vardagen ar en tillgang som vaxlas in
vid kriser av olika slag. Dessutom ar det enbart via public service-bolagens egna tjanster som VMA
och nyhetsrapportering tillgdngliggors digitalt. En digital rackvidd som byggs upp via globala
mellanhdnder kan omdjligen bygga en vana att vanda sig till egna svenska plattformar i en kris. SVT:s
rackvidd for de egna digitala tjansterna ar unik bland de svenska public service-bolagen och det gor
SVT Nyheter och SVT Play till nagra av Sveriges viktigaste tillgangar ur ett
medieberedskapsperspektiv.

| ett allvarligt sakerhetsldge ar det inte tillfredsstadllande att ett opartiskt och sakligt utbud av
program och nyhetsjournalistik fran SVT undanskyms av globala grindvakter. Det &dr avgérande for
Sveriges sdkerhet att tjanster fran oberoende svenskédgda public service-féretag alltid kan na ut. |
anvandargranssnitt och appar ar det inte tillrackligt att tittare kan hitta till public service-innehall.
For att sdkerstalla att public service-foéretagens innehall i praktiken kommer alla tittare till godo dven
i en krissituation, behover det framhdévas. Ett liknande resonemang framfordes nyligen i
Forsvarsberedningens rapport (Kraftsamling, Ds 2023:34) “Konsumtionen av information fran public
service savdl som andra medier 6vergdr i allt stérre utstréckning till internet, varfér robusthet i
informationsinfrastrukturen har ékat markant i betydelse. Férsvarsberedningen anser ddrtill att
fradgan om prioritering av totalférsvarsviktig trafik, till exempel public service-bolagens
internetbaserade tjcinster, under héjd beredskap och krig bér analyseras.”

(iii) Fér SVT:s roll fér svenska kreativa sektorer

En annan viktig insikt ar att globala plattformsaktorer sdllan eller endast i liten utstrackning
aterinvesterar de resurser man tjanar pa nationella marknader i lokalt innehall. Om publiken i allt
storre utstrackning har begransade forutsattningar att enkelt valja SVT:s utbud kommer de snarare
att i an storre utstrackning vélja globala aktorer. Det innebar att de svenska hushallens medieutgifter
i allt storre utstrackning lamnar Sverige och i stéllet anvands for att betala for internationella
produktioner utan férankring eller koppling till Sverige — i forhallande till amnesval, innehall,
talanger, eller produktionsmarknad.

En stark public service-verksamhet pa tv-omradet fungerar tvartom som en garant for en
omfattande produktion av svenskt innehall, pa svenska och de nationella minoritetsspraken och om
svenska forhallanden. | produktionerna samverkar SVT i hég grad med bade produktionsbolag och
internationella finansiarer, vilket gor att satsningar pa fiktion och fakta i SVT har positiva effekter pa
den svenska innehallsmarknaden i stort och drar in mer pengar till den svenska kreativa industrin. En
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rapport fran KPMG som publicerades i februari i ar visar hur SVT har en betydande positiv ekonomisk
paverkan pa svensk ekonomi och fungerar som en motor for hela den svenska kulturella och kreativa
industrin inom tv och film.2 Analysen, som bidrar till att félja upp SVT:s féretagsstrategi och mélet att
skapa varde for samhallet, visar att varje 10 kronor av ekonomisk aktivitet som SVT skapar,
genererar totalt 25 kronor i den svenska ekonomin. Dessa fordelar ar dock i riskzonen om
konsumtion av SVT:s svenska kvalitetsinnehall skulle falla pa grund av att publiken har begransade
mojligheter att fa information om, att hitta, eller helt enkelt snubbla éver SVT:s utbud.

(iv) Fér SVT:s ansvar fér kultur, gemenskap och folkbildning

| dag ar det svenska samhallet mer heterogent och mediekonsumtionen fragmentiserad. Det 6kade
utbudet av medier och innehall ar pa manga séatt en positiv utveckling, men det gor att de delade
erfarenheterna blir farre och mediernas betydelse for social sammanhallning och tillit riskerar att
minska.

En marknad som framst drivs av globala kommersiella principer skapar inte ratt incitament att gora
SVT:s innehall 1tt att hitta och med tiden kommer en sadan marknad att misslyckas med att
leverera mangfalden och utbudet av innehall som det svenska samhallet som helhet drar nytta av.
Kulturella upplevelser och folkbildning som samlar en stor publik, som skapar gemensamma
referensramar i samhallet och bidrar till tillit riskerar i sig att tryckas undan. SVT menar att féretagets
formaga att samla publiken och bidra till sammanhallning i en fragmenterad véarld i bade vardag och
samhallskris behover varnas och starkas.

(v) Fér inkludering och delaktighet.

Som framgar ovan utgoér de steg som kravs for att upptacka SVT:s digitala tjanster pa smart tv-
apparater redan idag en hog troskel for delar av den svenska befolkningen, sa som aldre personer,
funktionsnedsatta eller mindre tekniskt bevandrade personer.

Sverige ar ett i allt hogre grad digitalt samhalle dar allt ifrdan myndigheter till det finansiella systemet
tillgangliggors via digitala tjanster pa uppkopplade enheter. Att digitalisera samhallet pa bred front
forutsatter att alla — oavsett alder, funktionsnedsattning eller informationskunnighet — ges samma
moijlighet att delta, inklusive samma majlighet att ta del av SVT:s utbud.

8.5.4 Hur en framhdvandereglering skulle kunna utformas

Ett krav, eller en skyldighet att framhé&va innehall av allmé&nt intresse/public service innehall, kan
uppfyllas t.ex. genom forinstallation av SVT:s appar samt att de gors val synliga i anvandargranssnitt
eller landnings-/forstasida pa de plattformar dar SVT véljer att finnas. Det handlar ocksad om att SVT:s
utbud behover framgar tydligt i de guidevyer och dversikter 6ver programtitlar som exponeras for
tittaren pa forstasidan i de granssnitt som olika operatérer anvander.

Kommande regleringsarbete bor ha ett brett perspektiv sa att dven eventuella krav pa bl.a.
robusthet och tekniska krav kan beaktas. Det &r ocksa viktigt att stalla krav pa transparens och
matbarhet sa att beslut kan fattas pa grundval av korrekt information om faktisk synlighet och
framhavande for public service-féretagens tjanster och innehall. Och som myndigheten féreslar kan
det 6vervagas att man samtidigt bedomer behovet av en teknikneutral tillhandahallandeplikt for
public service-innehall med utgangspunkt i allmédnhetens intresse av allsidig upplysning och
tillhérande tillganglighetstjanster.

8 SVT Ekonomiska p&verkan.pdf
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Avsnitt 8.5.2 Jurisdiktion

Myndigheten bedémer i avsnitt 8.5.2 att det finns en risk for att en reglering om framhavande inte
skulle fa avsedd effekt i Sverige med anledning av regler om jurisdiktion. Myndighetens bedémning
grundar sig pa att samma jurisdiktionsregler som géller enligt artikel 3.1 e-handelsdirektivet skulle
galla for framhavandereglering enligt artikel 7a AVMS-direktivet.

Artikel 7a AVMSD ger medlemsstaterna ett relativt stort utrymme for att utforma regler om
framhavande. S3 har t.ex. framhavandereglering, som enligt uppgift passerat och godkants av EU-
kommissionen, inforts i bade Tyskland och Frankrike. SVT menar att det finns anledning att vidare
undersoka hur andra ldnder hanterat jurisdiktionsfragor vid inférande och tillampning av
framhavandereglering.

Aven om jurisdiktionsreglerna skulle vara desamma som for e-handelsdirektivet, &r som SVT
beskrivit ovan inte risken for att regleringen inte skulle fa avsedd effekt av den omfattningen att det
talar emot att infora en reglering. Flera aktorer som skulle traffas av skyldighet har etablerat fasta
driftstallen (i form av lokalkontor, filialer och motsvarande) i Sverige. Det géller bl.a. smart-tv-
tillverkare, distributérer av medietjanster och andra plattformar dar anvandare tar del av utbud.

En teknikneutral tillhandahdllandeplikt fér public service

SVT delar myndighetens bedomning att med ett teknikneutralt uppdrag for public service sa skulle
vidaresandningsplikten kunna innefatta en skyldighet att tillhandahalla public service-bolagens on
demand-innehall i playtjansterna. SVT delar dven myndighetens bedémning att det finns skal att
utreda om vidaresandningsplikten bor kompletteras med, eller ersattas av, en teknikneutral
tillhandahallandeplikt for public service som omfattar saval SVT:s linjara kanaler som SVT:s on
demand-utbud.
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