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Remissvar fran SLL - Stockholms lans landsting
Over SOU 2018:58; Sarskilda persontransporter
moderniserad lagstiftning for 6kad samordning.

Arendebeskrivning

Naringsdepartementet har inbjudit SLL som remissinstans med mojlighet att
lamna synpunkter pa utredningens betankande gallande utredningen Sarskilda
persontransporter vilket som samlingsnamn avser; fardtjanst, riksfardtjanst,
sjukresor och skolskjuts. Utredningens direktiv kommer fran regeringens beslut
fran den 13 oktober 2016 - dir. 2016:85 och dir. 2017:113. Sammanfattande syfte
med utredningen &r att analysera reglerna for séarskilda persontransporter,
identifiera hinder och foresla férandrade regler for att undanroja dem. Detta far

inte leda till forsdmrad kvalitet for resenérer och inte heller utdka det offentliga
atagandet.

Beslutsunderlag
Forvaltningschefens tjansteutlatande samt nedanstaende underlag
e Bilagt forslag for svar pa remiss gallande SOU 2018:58 (bifogas)

Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta
att godk&anna och avge yttrande i enlighet med bilagt forslag

att forklara paragrafen omedelbart justerad.
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Forslag och motivering

Sammanfattning

SLL &r i likhet med de branschorganisationer Trafikforvaltningen tillhor
(Svensk Kollektivtrafik och Svenska Fardtjanst Foreningen) negativa till
betédnkandets slutsatser och forslag. Besluten upplevs fordyrande fér SLL och
samhallet som helhet och betédnkandet bedoms inte kunna ligga till grund foér en
proposition utan genomgripande forandringar.

Bakgrund

I utredningens uppdrag ligger inte att 6ka det offentliga atagandet. Eftersom det
ar tydligt i betankandet att s& andéa sker foreslas att betankandet avstyrks till
stora delar.

Overvaganden och motivering
Betankandet har bedomningar av lagtext som riskerar forsvara och fordyra
verksamheten.

Sjukresor som funktion &r inte tillrackligt belyst. Sa inte heller fragor om
sekretessregler och behov av forenklingar. SLL tillférs kostnader i forslag om
utokad skyldighet avseende transport av hjalpmedel. Huvudmannafragan ar
inte vagd mot I6sningen som Kollektivtrafiklagen och RKM har, vilken fungerat
bra. Konkreta avgiftsnivaer har lagt i lagforslaget, vilket ar olyckligt.

Ekonomiska konsekvenser
Ej aktuell vid detta remissvar

Riskbeddmning
Ej aktuell vid detta remissvar

Konsekvenser for miljon
Ej aktuell vid detta remissvar
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Sociala konsekvenser
Ej aktuell vid detta remissvar

Caroline Ottosson
Forvaltningschef

Fredrik Cavalli-Bjérkman
Chef for Trafikavdelningen
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Remissvar fran Stockholms lans landsting 6ver
SOU 2018:58; Sarskilda persontransporter
moderniserad lagstiftning for 6kad samordning.

Naringsdepartementet har inbjudit Stockholms lans landsting ("SLL”) som
remissinstans med majlighet att lamna synpunkter pa utredningens
betankande.

Inledning och bakgrund

SLL, genom landstingets trafiknamnd, ar Sveriges storsta kbpare av Sarskilda
persontransporter. SLL kdper genom upphandlingar taxitrafik for fardtjanst och
sjukresor samt annan anropsstyrd trafik av olika trafikforetag for ett belopp som
arligen uppgar till cirka 1,5 miljarder kronor. Beloppet fordelar sig pa cirka 4,1
miljoner arliga resor inom Sarskilda persontransporter med trafikformer som ar
benamnda: Fardtjansttaxi, Rullstolstaxi, Bartaxi samt Nartrafik. | detta ingar
aven upphandlingar som ar kopplade till trafiken, exempelvis olika callcenter-
funktioner och transportadministration. Aven sett ur ett internationellt
perspektiv sa ar SLL en mycket stor aktor inom det trafikomrade som i
betédnkandet bendmns som Sarskilda persontransporter.

SLL &ar den Regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKM) for Stockholms lans
samtliga 26 kommuner. Genom ett sarskilt avtal mellan SLL och lanets samtliga
kommuner, har kommunerna 6verlatit fardtjanstverksamheten (inkluderat
myndighetsutévning) till SLL.

Overlatelsen skedde redan 1977 och var i sin uppbyggnad ett pionjarprojekt som
fortfarande ar aktivt och levande. Det speciella ar framst att lanets kommuner
har overlatit fardtjansten i sin helhet inkluderande myndighetsutévningen.
Emellertid ligger vissa typer av resor utanfor avtalet i fraga. Dessa ar resor med
Riksfardtjanst (Lag 1997:735 om Riksfardtjanst) samt s.k. omsorgsresor.

Stockholms lans landsting Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

BesoOk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan


mailto:registrator.tf@sll.se

J

L Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 2(8)

Trafikavdelningen REMISSVAR Arende/Dok. id.
2018-10-18 1371390

Infosék. klass
K1 (Oppen)

Det remitterade materialet betdénkande SOU 2018:58 klarar inte utan storre och
omfattande forandringar — att omvandlas till en proposition for ny lagstiftning.
Ikrafttradandetiden ar aven fér kort och i synnerhet kopplat till Idpande
trafikavtal hos SLL och primarkommuner - om férandringar forvantas ske.

e SLL delar i huvudsak de slutsatser som anges i remissvar fran de tva
branschorganisationer SLL tillhdr: Svensk Kollektivtrafik och Svenska
Fardtjanst Féreningen (SFF).

SLL hade 6nskat att expertgruppen hade kompletterats med fler sakkunniga
med praktisk erfarenhet av de fragor som berérs i betankandet. Ser vi till
lagforslagen sa hade resultatet behovt inspel gallande tolkningar av dagens
lagstiftning, till exempel i forvaltningsdomstolarna och vilken paverkan det far i
trafikformer dar tillstand ar en forutsattning for resandet.

Overgripande

Det som behdvs pa en nationell niva generellt ar tydligare direktiv for vad som
ska galla angaende Séarskilda persontransporter. Det har utredningen utelamnat
i sin helhet. Dartill har utredningen inte beaktat vikten av att skapa forstaelse,
gora det enklare och mer begripligt for medborgaren. Kostnaderna ar stora
administrativt inom samhallet kopplat mot en mycket stor mangd och i manga
fall onddiga éverprévningar i forvaltningsrattssystemet.

Nar det framlaggs nya lagforslag som i beténkandet, bor beaktas att det per
automatik kan falla éldre prejudicerande domar vilka tillampas idag. Det 6kar
ytterligare belastningen pa forvaltningsratt och provningar mot Kammarratt.
Utredningens forslag gor i flera fall redan upplevt invecklade regler &n mer
komplicerade for de olika parter, saval primarkommuner som RKM, vilka idag
ansvarar for de sarskilda persontransporterna.

Samhallet har under senare ar investerat mycket stora summor i olika former av
tillganglighetsanpassningar, men utredningen beaktar inte tillrackligt hur en
allt mer tillganglig kollektivtrafik maste vara en forutsattning for merparten av
alla transporter i framtiden. Detta av bade kostnadsskél och med miljo beaktat.

Betankandet tenderar att ga tillbaka till ett mer socialt tankesatt i stéllet for att
fortsatt ha ett trafikpolitiskt perspektiv. Detta forandrades i grunden redan i Lag
om forandring i Fardtjanstlagen Svenska Kommunférbundet 1997:193 (och SFS
i &rendet kopplade 1997:734, 735, 736, 737, 738, 739 och 740).
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"Fardtjanst ska inte langre primart behandlas som en form av bistand eller
som en del av socialtjansten. | framtiden ska den betraktas som en transport-
form och darmed i férsta hand vara en trafikpolitisk fraga. Fardtjansten ut-
monstras darfor fran socialtjanstlagen och regleras i stallet i en specialforfatt-
ning.”

"Den nya lagen &r utformad som en rattighetslag vilket innebar att den
enskilde kan éverklaga kommunens beslut hos allman férvaltningsdomstol”

SLL anser att betdnkandet inte ar tydligt har — anses fardtjanst vara en social
forman som ska ansokas eller ska Sarskilda persontransporter fortsatt vara ett
komplement till kollektivtrafiken? Detta &r en mycket viktig fraga for SLL
eftersom stora investeringar har gjorts for att tillganglighetsanpassa
kollektivtrafiksystemet. Den svenska befolkningen blir allt &ldre och det
paverkar tydligt samhéllsekonomin. Samtidigt visar en precis genomford studie
i form av djupintervjufragor inom SLL att manga fardtjanstresenarer kan resa
med kollektivtrafik som tillgdnglighetsanpassats.

Att sarskilda persontransporter ska vara forenliga med allmén kollektivtrafik
lyfter forvisso utredningen fram, men inte pa vilka villkor de olika fardsatten
ska forenas. Det bor klargoras pa ett tydligare satt.

Det finns dven en oklarhet i tillstandsmyndigheternas fortsatta roll i
utredningen. Betankandet anfor resenarens forutsattningar att transportera sig
med betoning pa vad den enskilde resendren sjélv anser ar mojligt eller inte.
Varfor ska da en primarkommunal myndighet eller RKM behova utreda och
besluta huruvida en medborgare har ratt till sarskild persontransport?

Det finns en risk att delar av utredningens resonemang, som grundar sig pa
alltfor manga oklarheter, aven far betydelse vid tolkning av de lamnade
forslagen Exempelvis pa s.263 anges

"Om det fran resenarens perspektiv rader tveksamhet huruvida det dver
huvud taget finns forutsattningar for att genomfdra en resa i kollektivtrafiken
ar det naturligt att ta det sakra for det osakra och darmed aka fardtjanst
utford med sarskilt anordnad transport i den man det beviljas i stallet for att
nyttja kollektivtrafiken.”

Det ar naturligtvis positivt att resenarens perspektiv lyfts fram, men resenarens
perspektiv ar alltid i fokus vid ansfkan om fardtjanst. Om det i huvudsak ar
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resenarens perspektiv som ska vagleda vid bedémningar blir det svarlost och
problematiskt att motivera myndighetsutovning. Samhallskostnaderna for
sarskilt anordnad persontrafik kommer med att 6ka om insteget ar allt for 1agt.

I betédnkandet anges (4 kap. 3 8) att det ar funktionsnedsattningen som ska
beddmas vid prévning om ratt till fardtjanst foreligger. Det ar séledes inte
langre funktionshindret som ska prévas (7 8 dagens lagstiftning). Med det avses
effekten av en diagnos/funktionsnedsattning - inte hindret for anvandande av
tillganglighet och trafik. Om denna forandring infors i ny lagstiftning kommer
detta att leda till en kostnadsdrivande uttkning av vilka personer som anses ha
ratten till fardtjanst. I praktiken skulle en person med nagon
funktionsnedsattning som sjalv anser att denne inte kan resa med allman
kollektivtrafik, vara beréattigad till fardtjanst.

Sjukresor

SLL &r som beskrivet RKM men samtidigt i egenskap av landsting ansvarigt fér
de sjukresor som utfors inom landstinget. De sjukresor som utfors kopplat till
Lag om resekostnadserséattning vid sjukresor utfoérs via samma trafikavtal som
upphandlats for fardtjansten. SLL har framfort vikten att tydliggéra den
skillnad som avses med Hélso- och sjukvardslagens resor (sjukresor) och de
resor som sker genom Lag om resekostnadsersattning (sjukresor) till
utredningen. Det har inte beaktats och det kommer darmed fortsatt att finnas
oklarheter mellan vad som anges i lagen och den praktiska funktionen. Det ar
olyckligt ur ett samhallsekonomiskt perspektiv och det inte endast for SLL.

Det paverkar medborgarna och skapar olikheter och extra kostnader ur ett
samhaéllsperspektiv. Beroende pa vardens specialisering 6ver landet 6kar ocksa
behovet/nédvandigheten av ibland mycket langa sjukresor 6ver hela landet. Det
finns inte heller inarbetat i betdnkandet men borde hanteras for att fa helheten
vid nédvandiga sjukresor att fungera.

Inom SLL ar det 23 % av resorna i fardtjanstsystemet som utgdrs av Sjukresor.
Den tidigare ndAmnda djupintervjustudien inom SLL, som bara avser
fardtjanstresenarer, visar att cirka 33 % reser med koppling till nagon form av
vard eller behandling. Medianaldern pa resenarer i Stockholms lan ar 80 ar, sa
ur det perspektivet finns naturligtvis ett logiskt sammanhang. Intervjustudien
visar att resor sker till &enden dér den enskilde betraktar sin resa som
vardresa/sjukresa/behandlingsresa. For samhallet, i detta fall SLL, &r darmed
de totala kostnaderna for olika former av sjukresor tungt vagande. Eftersom
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gruppen sa kallade aldre-aldre okar intill 2040 blir resor till vard och
behandling dessutom alltmer 6kande under kommande ar. Det innebéar darfor
kostnadstkningar for samhallet som skulle behdvas beaktas tydligare i
betankandet. Betankandet borde lagt mer kraft pa detta &zmnesomrade och
arbetat mot en mer integrerad lagstiftning pa samma satt som fardtjanst och
riksfardtjanst.

Under utredningsfasen patalade flera trafikhuvudman till utredningen att det
finns ett behov av samlade resenarsgrupper for att skapa mojligheter till god
samordning, eventuell slinglaggning och effektivare trafik. Av utredningen
framgar att flertalet huvudmaén i nagon form paverkas av sjukresor, men att det
finns skillnader i hanteringen. Ur ett medborgarperspektiv hade det varit battre
om reseformen beaktats tydligare.

Direktivet for utredningen anger att en ny ramlagstiftning forvantas ge béttre
forutsattningar for samordning. | fragan om samordning ar det dock tydligt att
de stora volymerna sjukresor inte belysts och vagts in tillrackligt i betdnkandet.
Till viss del naturligtvis beroende pa ett visst matt av bristande statistiska
uppgifter, som ocksa anges. Men volymen sjukresor ar &nda sa stor att den
borde beaktats. Sekretess finns anfort som en svarighet, men borde ocksa
kunnat hanteras.

e Sammantaget ar det en brist att segmentet Sjukresor hanterats sa pass
overgripande och inte tydligare vagts in i helheten. Det ar en brist i
betédnkandet. Sjukresor borde integrerats i fardtjanst/riksfardtjanst.
SLL som sjukvardshuvudman ser risker for 6kade kostnader som inte
beaktats i betdénkandet.

Hjalpmedel

Utredningen gér beddmningen att det ska vara mdojligt att ta med fler
hjalpmedel vid resa, dock med en reservation for om kostnaderna 6kar
vasentligt, och att man i detta synsatt ska franga en trafikpolitisk dimension.
SLL menar att forslaget innebar risker for trafikséakerheten, som tyvarr inte
vagts in i betdnkandet.

Att franga den trafikpolitiska dimensionen har varit en fraga som over tid
analyserats fran huvudmannasidan, emellertid med motsatt inriktning.

Med de fordon som till storsta delen anvands idag (personbilar anpassade som
sarskild rullstolstaxi) ar det vare sig lampligt eller sakert att lasta fordonen bade
med personer och en utékad méangd hjalpmedel.
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Till del ar det beroende pa direkta kostnader och minskad samplanering. Men
ett allt mer okat sakerhetstank i trafiken under senare ar ar den framsta orsaken
till att flera hjalpmedel inte bdr tas med vid fardtjanstresa med "vanlig” taxi
eller specialfordon/rullstolstaxi.

Manga domar i inom detta omrade fastslar dessutom att fardtjanst inte avser
transport av gods.

Alternativet som ibland kan vara ar lampligare ar godstransporter i trafikféretag
som till sin profession samlastar gods till jamforelsevis laga kostnad och med
leveranser senast dagen efter i manga fall.

Manga hjalpmedel ar svara, for att inte sdga omojliga, att pa ett trafiksakert satt
samlasta i fordon dar passagerare reser med ombord. Manga hjalpmedel &r inte
testade eller méarkta for fasthallning och trafik; de saknar ofta
fasthallningsanordningar och riskerna for personskador vid trafikolyckor okar
vasentligt. Sakerheten for de resande personerna gar alltid i forsta hand och
maste darfor vara prioriterad aven i forhallande till hjalpmedelsfragan.
Betédnkandet talar om storre fordon. Redan idag ar de fordon som anvands i
trafiken hart belastade. Hogsta totalvikt &r 3500 kg for att vara en personbil,
med "enkelt B-kdérkort”. De fordonen ar redan idag sa tungt lastade med
utrustning som t.ex. trappklattrare och annan utrustning att tva tunga
elrulistolar snabbt kan innebéra dverlast i fordonet.

Sekretess

Betankandet beaktar vikten av sekretess for resendrer, vilket ar bra. Redan idag
skyddas den stora gruppen fardtjanstresenarer av sekretesslagen och
fardtjanstlagen. Betankandet anfér som forslag pa utokning mojligheter att fran
redovisningscentraler fran taxi kunna ta fram viss statistisk information. Om
detta har SLL inga synpunkter.

Vi saknar dock tre delar som borde utredas narmare och leda fram till nytt
forslag till beslut och en tydligare lagstiftning.

Genom offentlighets- och sekretesslagen och dataskyddsférordningen har
resenarer ett dvergripande skydd. Det undantag som finns i dagens fardtjanstlag
om bestallningsfunktionens ratt att hantera bestallningar och férares mojlighet
att hantera uppgifter som behdvs for utfora uppdragen i trafik ar inte direkt
berérda och accepterade till sin helhet.
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Till att borja med finns behov av ett motsvarande undantag till forman for
sedvanliga kvalitetsundersékningar, som ofta utfors av upphandlade externa
foretag. Men lagstiftningen ar inte tydlig i fragan och behover forbattras.

Det andra fallet ror fakturering av resor. Relativt ofta skickas fakturorna till
personer som pa resenarens uppdrag utfér betalningen. Vid en bokstavlig
tillampning av lagen skulle det inte vara mojligt att skicka fakturorna till en
annan person utan ett uttryckligt samtycke fran resenaren. Det innebar att det
uppkommer svarigheter for den fardtjanstberéattigade, som kanske maste
bes6ka huvudmannen eller utfora andra atgarder for att inhamta sadant
tillstdnd. Det behdvs en utveckling av lagstiftningen kopplat mot modern IT-
teknik och moderna betalningsformer. Brevpost kommer inte att vara ett
naturligt betalsystem i nara framtid.

Det ar ndrmast sjalvklart att resenarens personinformation och uppgifter om
resenarens personliga forhallande ska ligga under stark sekretess. Men “enklare
rutiner” som bokning av resa, kvalitetskontroll, betalning av resa, riskerar att bli
for svart for aldre och personer med vissa funktionsnedséattningar i utvecklingen
med GDPR och IT-teknik som kravs for att genomgaende kunna uppratthalla
sekretessen aven i "den digitala varlden”. Det bér funderas dver om
sekretessnivan kan sankas eller tas bort for vissa “enklare rutiner”.

En genomlysning av IT-utvecklingens betydelse och betydelsen av den mer
generella av rattsutvecklingen som dataskyddsférordningens betydelse for den
enskilde borde skett i utredningen och saknas nastan helt i betankandet.

Huvudman

Utredningen foresprakar en frivillighet fran primarkommuner att 6verfora
huvudmannaskapet till RKM. For skolskjuts torde det dock vara ett behov
eftersom det ar ett nytt forslag med dverforingsmojligheter till skillnad fran
fardtjanst. Som har mycket néara koppling mot enskilda skolor/rektorsomraden.

Kommunalt sjalvstyre ar en viktig princip. Det som visar sig inom landet ar att
det for fardtjanst blir alltmer vanligt att 6verfora tjansten till RKM for att skapa
stordriftsfordelar och nérhet till sjukresor. SLL anser att det
samhallsekonomiskt och effektivitetsmassigt skulle vara fordelaktigt med en
overforing av all sarskild persontrafik utom skolresor till RKM enligt samma
modell som i Kollektivtrafiklagen.
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o Kollektivtrafiklagens hantering och ny lag om Séarskilda
persontransporter borde i betdnkandet hanterats lika.

Avgifter
Beténkandet foreslar i vissa fall konkreta taxor och kostnader i forslagen till
lagtext. Det ar olampligt att kostnaden for viss tjanst regleras direkt i lag

e SLL anser inte att det ar lampligt att kostnad for tjanster i Sarskilda
persontransporter regleras i lag. Det ar respektive huvudmans lokalt
beslutade tjansteinnehall som ska styra avgiftssattningen.

Slutsats

Betankandet innehaller ett stort antal sammanstallningar som ger stod for ett
fortsatt arbete i manga fall. Det ar darfor olyckligt att betankandet maste ges
omfattande genomlysning avseende flera av férslagen och bedémningarna.

SLL och branschorganisationerna ar tveksamma till ett flertal av betdankandets
forslag. Innan betéankandet gar vidare till en proposition sa anser SLL att det
kréavs en ny och fordjupad genomgang av flera delar och i flera sammanhang
behovs justeringar/forbattringar till lAmnade forslag.

Om beténkandet skulle ga vidare utan en fordjupad genomlysning och
forbattring riskerar det att resultera i kostnadstkningar for huvudméannen som
inte ar i linje med utredningens direktiv.

Stockholm 2018-10-16

Caroline Ottosson

Forvaltningschef

Trafikforvaltningen SLL
Fredrik Cavalli-Bjorkman
Chef Trafikavdelningen
Trafikforvaltningen SLL
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