Oppna jamforelser

inom halso- och sjukvarden
— handlingsplan for 2014-2015




Produktion: Socialdepartementet
Form: Blomquist

Foto omslag: Jakob Fridholm/Johnér
Tryck: Elanders, februari, 2014
Artikelnummer: S2014.008



Sammanfattningsvis

® Sppna jimforelser har bidragit till ett tydligare fokus
pé kvalitet och resultat i hilso- och sjukvirden

® pi manga omraden sker forbittringar, och skillnader
mellan landstingen och vardenheter minskar - pd
andra kvarstdr utmaningar

® ett stort antal indikatorer och nyckeltal finns i dag
utvecklade som ligger till grund fér analys och férbitt-
ring.

Insatserna fér aren 2014-2015 riktas sarskilt
mot att...

e okapotentialen for forbattringsarbete i de patientnira
verksamheterna

o fo6rbittra tillgéingligheten av indikatorer och data pa
webbplatser for patienter och allminhet, profession
m.fl.

e utveckla malgruppsanpassade rapporteringar till
bland annat patienter och invénare, beslutsfattare pa
olika nivder, samt sjukvardens verksamheter.

. och

arbetet fortsitter att drivas gemensamt med tydliga
roller

samspelet mellan SKL, landsting/regioner och privata
respektive idéburna vardverksamheter stérks.
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FOrord

Redovisning och uppféljning genom indikatorer inom
ramen for 6ppna jimforelser har kommit att bli ett vik-
tigt verktyg for analys och utveckling inom hilso- och
sjukvérden i Sverige. Aven inom angrinsande verksam-
heter, som exempelvis dldreomsorg och socialtjinst,
pagar sedan flera &r ett sddant arbete.

Ar 2009 beslutades om en nationell strategi for
kvalitetsutveckling genom O6ppna jimférelser inom
socialtjansten och hilso- och sjukvérden. Bakom strate-
gin star regeringen, Socialstyrelsen, Statens folkhilso-
institut, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
Famna och Vérdféretagarna, Syftet med den gemen-
samma strategin dr bland annat att skapa en samsyn
mellan berérda aktérer och tydliggéra viktiga utveck-
lingsomréden for arbetet.

Under 2013 har Socialdepartementet i samverkan med
6vriga berérda aktorer genomfort en dversyn av arbetet
med 6ppna jimforelser inom hilso- och sjukvéarden.
Oversynen har resulterat i en gemensam handlingsplan
for det samlade arbetet inom hilso- och sjukvardsomré-
det fér dren 2014-2015. Handlingsplanen har tagits fram

av aktdrerna gemensamt genom en arbetsgrupp med
representanter frdn Socialdepartementet, Socialstyrel-
sen, SKL, Famna och Vardféretagarna. Den syftar bl.a.
till att ange inriktning och fokus fér arbetet under de
kommande tva aren, fortydliga aktoérernas olika roller
och ansvar samt bidra till fortsatt samordning. Hand-
lingsplanen fokuserar framférallt pa insatser och aktivi-
teter med syftet att frimja:

e okad potential fér analys och forbittringsarbete i
hilso- och sjukvérden

e malgruppsanpassad rapportering och tillginglighet
av data och indikatorer.

Insatser inom dessa omradden kommer att leda till fortsatt
utveckling av svensk hilso- och sjukvard och till bittre
vard for den enskilde patienten.

Nationella samrdadsgruppen for 6ppna jdmforelser
inom socialtjdnsten och hdlso- och sjukvirden
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Inledning

Vard och omsorg stér infér stora férdndringar. Den demo-
grafiska utvecklingen innebir pé sikt att andelen personer
som forvirvsarbetar minskar, samtidigt som gruppen ildre
dkar, inte minst de allra dldsta. Férbittrad hilsa och allt
stérre moijligheter till effektiva behandlingsmetoder har
lett till att vi blir dldre men ocksa friskare. Nir man drabbas
av ndgon av de stora folksjukdomarna som cancer, stroke,
diabetes och hjirt- och kirlsjukdomar ir idag chansen att
Sverleva betydligt stérre dn tidigare. Samtidigt framtrider
nya utmaningar i form av féridndrat sjukdomspanorama,
och behov av att utveckla virden mot attin stdrre utstrack-
ning utga ifrdn patientens behov.

Fér att hilso- och sjukvarden ska nd de 6vergripande
malen om god hilsa och vird behover verksamheterna
kontinuerligt férbittras och anpassas till de nya utma-
ningarna. Hir spelar uppféljning, utvirdering och liran-
de en central roll. En milstolpe i arbetet med att félja upp
hilso- och sjukvardsystem var WHO:s rapport frén 2000
(Health systems: improving performance). Direfter har
manga olika initiativ, bdde internationellt och i Sverige,
inriktats pé att utarbeta indikatorer och métt som syf-
tar till att mita, félja upp och beskriva olika aspekter av
hilso- och sjukvérden.

Under senare r har férvintningarna pa hég kvalitet
stiarks och olika typer av jimférelser mellan vardgivare
har utvecklats. Varje enskild inv8nare ska kunna utgd
ifran att hilso- och sjukvirden och omsorgen ir av god
kvalitet i helalandet, oavsett vem som &r ansvarig fér den.

Rapporter

Oppna jamforelser

Oppna databaser |
pa webben

Oppna jamforelser i Sverige

Redovisningar av indikatorer om véardens resultat har
sedan slutet av go-talet presenterats i allt 6kande ut-
strickning i de Nationella Kvalitetsregistrens arsrapporter.
Malgruppen fér dessa arsrapporter var och ir primirt
deltagande verksamheter. Parallellt har Socialstyrelsen
arbetat med att ta fram 6vergripande indikatorer fér den
nationella uppféljningen som bérjade publiceras inom
ramen for &rliga ligesrapporter till regeringen i bérjan av
2000-talet.

Ar 2006 publicerade SKL och Socialstyrelsen gemen-
samt den férsta rapporten med indikatorer som visade
landstingens resultat under namnet éppna jamforelser.
Den primira mélgruppen var dé landstingens ledningar.
Rapporten skulle bidra med underlag f6r ledning och
styrning for forbittringar i verksamheterna. Sedan dess
har, inom ramen fér 6ppna jaimférelser, en rad omraden
inom hilso- och sjukvarden och socialtjinsten belysts
med indikatorer samtidigt som méalgruppen har breddats.
Regeringen har finansierat stora delar av arbetet, dels
genom sirskilda regeringsuppdrag till Socialstyrelsen,
dels genom sirskilda éverenskommelser med SKL.

En nationell strategi
Ar 2009 beslutade den nationella samradsgruppen for

Oppna jaimférelser om en nationell strategi fér kvalitets-
utveckling genom 6ppna jaimférelser inom socialtjansten

Forbattringar i
vardens vardag

I . T rl
IPollcybeslut _51 y

Overenskommelser !
Kunskapsstod i |
| Lokala analyser

Figur 1. Oppna jamforelser — fran datakallor till forbattringar.
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och hilso- och sjukvarden. I strategin anges att det &ver-
gripande syftet med arbetet att stimulera utvecklingen av
en jamlik och effektiv hdlso- och sjukvdrd och god kvalitet.

[ strategin definieras 6ppna jimférelser pa féljande
satt:

"Oppna jamforelser dr en uppsdittning indikatorer som
redovisas dterkommande och som beskriver verksamheter
med avseende pd kvalitet och effektivitet. Syftet dir att stimu-
lera utvecklingen av en jdmlik och effektiv socialtjdnst och
hdlso- och sjukvdrd med god kvalitet.”

Ett stort antal indikatorer som beskriver verksam-
heternas medicinska resultat, patienterfarenheter, till-
ginglighet och kostnader redovisas dterkommande. De
ir baserade pd information som finns tillginglig i hilso-
dataregister, kvalitetsregister, nationella patientenkiten
m.m. (Figur 1). Indikatorerna har redovisats framférallt
pa landstingsniva men successivt har allt fler uppgifter
redovisats pa sjukhusnivd. Ambitionen &r att indikatorerna
sa langt det 4r mojligt ska redovisas pa bade landstings-
och enhetsniva och omfattaalla verksamheter som finan-

sieras med offentliga medel, oavsett driftsform. Indika-
torerna sammanstills i rapporter och analyser pé olika
nivder och tillhandahélls i 5ppna databaser. P2 detta sitt
skapar man ett underlag for policybeslut, kunskapsstyr-
ning och férutsittningar for verksamhetsutveckling med
malet att skapa en bittre hilso- och sjukvérd (Figur 1.

I strategin beskrivs den 6évergripande inriktningen pa
arbetet som dels ar att stirka patienternas och medbor-
garnas stillning, dels att ge hilso- och sjukvérden stéd
iarbetet med att utveckla kvalitet och effektivitet. Enligt
strategin ska ppna jaimférelser frimja och stodja

beslutsfattande som &4r nira den aktuella verksam-
heten,

systematiskt forbittringsarbete och forskning,

medborgarnas informerade och fria val, samt

nationella policybeslut och oberoende granskning.
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Ansvar och roller

Arbetet med den nationella strategin fér 6ppna jimforel-
ser leds av en nationell samrddsgrupp med representanter
fran Socialdepartementet, Socialstyrelsen, SKL, Vard-
foretagarna och Famna. Till arbetet med 6ppna jimforel-
ser har det knutits ett antal samordnings- och arbets-
grupper.

Fértroendefull samverkan mellan de olika aktérerna
har varit och r avgdérande for att de gemensamma malen
i den nationella strategin fér 6ppna jimférelser uppnaés.
Socialstyrelsen och SKL &r nyckelaktorer i arbetet.

Regeringen finansierar och stdder arbetet. Regeringens
beddmning ir att arbetet med 6ppna jimforelser leder till
att férbittra kvaliteten i hilso- och sjukvérden och dar-
med 6ka férutsittningar fér en god hilsa och vard fér hela
befolkningen. Utgangspunkten ir att hilso- och sjuk-
varden ska utgd ifr8n patientens behov, vara tillginglig,
siker, kunskapsbaserad, jamlik och effektiv. Dessa mél-
sittningar finns tydligt angivna i den nationella lagstift-
ningen. Regeringens roll dr att fatta beslut och tilldela de
medel som krivs for att skapa férutsittningar for att
vidareutveckla arbetet med Sppna jimforelser. Detta
sker konkret genom uppdrag till myndigheter och,
genom sirskilda 6verenskommelser med t.ex. SKL.

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att ta fram
Sppna jamforelser p& omradena hilso- och sjukvard, in-
klusive jamlik vird och likemedelsbehandlingar, social-
tjansten samt folkhilsa. Arbetet sker i samverkan med
SKL, Folkhilsomyndigheten, Likemedelsverket och i
samrad med Vardféretagarna och Famna. Socialstyrelsen
ansvarar vidare for att utveckla, ta fram och publicera
rapporter med indikatorer f6r de omrdden som regerings-
uppdragen avser. Darutdver ansvarar Socialstyrelsen for
en stor del av den nationella kunskapsstyrningen genom
normering, riktlinjer, mélformuleringar, uppféljningar
inom ramen for arbeten med 6ppna jamférelser, natio-
nella utvirderingar och lagesrapporteringar. Social-
styrelsen #r statistikansvarig myndighet for vard och
omsorg och utvecklar och férvaltar nationella register for

bade socialtjansten och hilso- och sjukvarden. Social-
styrelsen bedriver dessutom en omfattande enkatverk-
samhet for att ta fram underlag till indikatorer p& de om-
rdden som saknar registerdata.

SKL har ett sirskilt ansvar for att stédja landsting och
regioner och verka for att olika underlag som t.ex. 6ppna
jamférelser i hégre utstrickning anvinds for analys och
forbattringsarbete savil pd en évergripande ledningsniva
som i den patientnira verksamheten. Vidare ansvarar
SKL foér kontakterna med landsting och regioner och for
att anpassa arbetet till deras férutsittningar. SKL ansva-
rar dven for att de centrala statistikkillorna, t.ex. Vinte-
tider i vdrden, Kostnad per patient (KPP-databasen),
Nationella patientenkiterna samt Vardbarometern som
sammanstills och tillgingliggérs f6r olika malgrupper.
Detta giller d4ven kvalitetsindikatorer fran de Nationella
kvalitetsregistren som SKL stddjer, tillsammans med
regeringen.

Vardforetagarnas roll i det nationella arbetet med
Oppna jaimforelser dr att sikerstilla att de privata vard-
givarnas perspektiv beaktas i utvecklingsarbetet samt
synliggdra privata vardgivares bidrag till kvalitetsutveck-
lingen i hilso- och sjukvérden. Vardforetagarna vill bidra
till att sikerstilla att alla vardgivare, oavsett driftsform
och storlek, pa regional niva far rimliga férutsittningar
att delta i det fortsatta utvecklingsarbetet i huvud-
minnens regi. Vidare kommunicerar och bidrar Vard-
foretagarna till att forankra utvecklingsarbetet bland
sina medlemmar.

Famna forankrar arbetet med 6ppna jimférelser bland
idéburna vardgivare och stddjer dessa i anvindningen
av Oppna jamforelser i deras utvecklingsarbete. Vidare
bidrar Famna pé nationell nivd med kunskap om kvali-
tets- och verksamhetsutveckling med fokus pa virde-
skapande for patienter och deras nirstdende. Samt verkar
for att 6ka ledarskapets férméaga att omsitta resultat
frdn 6ppna jamférelser till utveckling fér en bittre
hilso- och sjukvard.
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En dversyn for fortsatt utveckling

Den nationella samrédsgruppen beslutade i december
2012 att gbra en 6versyn av arbetet med 6ppna jamforelser
inom hilso- och sjukvirdsomradet med syfte att identi-
fiera viktiga steg i den fortsatta utvecklingen. Socialde-
partementet har dirfor triffat berérda aktérer for att
diskutera och planera det fortsatta arbetet. Utéver dessa
diskussioner har bl.a. féljande underlag utgjort grunden
for 6versynen:

e workshop och intervjuer med 20-30 nyckelpersoner
fran en bred krets av aktorer frdn myndigheter, orga-
nisationer och representanter fran professionen

® internationella utvecklingstrender i nir det giller in-
dikatorbaserad uppfélining av hilso- och sjukvarden

o gront ljus fér Sppna jimforelser? Vardanalys utvirde-
ring av 8ppna jimforelser inom hilso- och sjukvarden
(rapport 2012:4).

De samlade iakttagelserna fran 6versynen visar att 5ppna
jamforelser bidragit till bittre férutsittningar for en mer
meningsfull dialog och styrning om vérdens resultat och
utveckling. Frdgor om medicinska resultat och kvalitet
har genom arbetet med 6ppna jimférelser natt lands-
tingsledningarna pa ett mer uttalat séitt &n tidigare.

"Oppna jimforelser har dstadkommit
ett paradigmskifte. Politiska ledningar
och tignstemannaledningar tar hénsyn till
annat dn pengar ndr de diskuterar”

Citat, Gversynen.

Tillgdngen pé offentlig och anvindbar information om
vardens kvalitet och resultat har dessutom kat fér andra
malgrupper och det har inneburit en 6kad 6ppenhet nir
det giller vardens resultat. Insatserna inom arbetet med
Oppna jamforelser har hittills fokuserat framférallt pa
landstingsledningar och verksamhetsansvariga; dessa har
utgjort de priméra mélgrupperna fér rapporterna inom
hilso- och sjukvardsomrédet. Samtidigt kan man konsta-
tera att det dock finns behov av att vidareutveckla
presentationsformerna s att allt fler, t.ex. allminhet och
media, kan tolka resultaten inom 6ppna jimférelser.

Oversynens sammanfattande iakttagelser:

¢ oppna jamforelser i halso- och sjukvarden har
fatt en bred acceptans pa kort tid — utmaningen
ar att detta ska leda till verklig férandring av
varden

¢ kommunikation till verksamheterna i varden och
till patienter och allmanhet behdver férbattras

o forutsattningarna for forbattringar i det patient-
nara arbetet behover stérkas

¢ malnivaer behdver utvecklas och tillampas

e det finns behov av att hitta metoder for att priori-
tera tydligare mellan olika typer av indikatorer

¢ malgruppsanpassade rapporter behéver utvecklas

¢ rollférdelningen mellan Socialdepartementet,
Socialstyrelsen och SKL behéver fortydligas.

Den samlade bilden visar vidare att ett fortsatt sam-
ordnat utvecklingsarbete 4r angeliget. Aven om det sker
utvecklingsarbete hos de olika akt6érerna finns det behov
av en gemensam handlingsplan fér de nirmaste tva &ren.

"Oppna jamforelser gor den storsta
nyttan som redskap for utveckling av
verksamheterna. Det bor vara verksamheterna
och patienten som stdr i centrum.”

Citat, 6versynen.
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Lagesrapport 2013 — genomforda insatser

Under 2012 genomforde samtliga landsting en analys av
rapporten 6ppna jamférelser av hilso- och sjukvérdens
kvalitet och effektivitet 2011 och SKL har gett stéd till
landstingen i det hir arbetet. SKL fortsitter det arbetet
genom att bl.a. stimulera samverkansformer mellan
landstingen for att battre kunna analysera och aktivt
anvinda resultaten i kommande ppna jimférelser. Det
handlar om att landstingen tillsammans ska utveckla
verktyg och arbetssitt for att de ska kunna arbeta syste-
matiskt med uppféljning och analys. Detta kan sedan
utgora dnnu bittre underlag for ledning och styrning.
Famna har under de senaste &ren etablerat Virde-
forum som ett omfattande utvecklingsprogram fér kva-
litet och ledarskap som syftar till att 6ka virdeskapandet
i vrdens och omsorgens vardag. I Virdeforum har sedan
2009 nistan 1000 medarbetare i éver 150 team genomfort

forbittringar, bl.a. med hjilp av data frdn 6ppna jam-
forelser, kvalitetsregister och egna datakillor. Métningar,
analyser och utvecklingsinitiativ har pa detta sitt kopp-
lats ihop till ett for vardens medarbetare relevant sam-
manhang.

Ar 2013 publicerades rapporten "&ppna jimférelser av
hilso- och sjukvérdens kvalitet och effektivitet 2012 fér
attonde gingen. Rapporten har i grunden varit uppbyggd
pé ett likartat sitt, sven om antalet indikatorer utdkats
visentligt. Ett flertal tematiska rapporter har dessutom
publicerats de senaste &ren, inom omraden som t.ex.
cancer, likemedel och hilsoinriktad hilso- och sjukvard.
Under 2013 presenterades dessutom éppna jimférelser
avseende jimlik vard. Data och indikatorer finns numera
dven tillgingliga pa Socialstyrelsens och SKL:s webbplat-
ser med olika webbapplikationer.

Pagaende utvecklingsarbete

Socialstyrelsen har sedan mars 2013 ett samlat uppdrag att
utveckla och publicera 6ppna jimforelser for hilso- och
sjukvard. I uppdraget ingar att rapportera om hilso- och
sjukvardens kvalitet och effektivitet vergripande, samt
att sirskilt rapportera om jiamlik hilso- och sjukvard,
hilsoinriktad hilso- och sjukvard samt om likemedelsan-
vindning. Arbetet sker i samverkan med SKL och berérda
myndigheter, bland annat Likemedelsverket och Folk-
hilsomyndigheten. Ett nytt uppdrag med motsvarande
inriktning planeras fér 2014. Regeringen och SKL har dess-
utom kommit 6verens om ett antal projekt inom ramen fér
Sverenskommelsen om kunskapsstyrning och vissa ut-
vecklingsomraden inom hilso- och sjukvarden 2014.

Socialstyrelsen och SKL arbetar idag tillsammans med
andra berérda aktérer med ett antal utvecklingsprojekt
inom ramen fér 6ppna jimforelser och indikatorbaserad
utvirdering. Viktiga pdgdende arbeten ir:

e fortsatt integrering av dppna jimférelser och indi-
katorutveckling inom hilso- och sjukvard, folkhilsa
och socialtjinst. Syftet dr att kunna beskriva olika
malgruppers behov och att skapa enhetlighet i metod-
arbetet

o langsiktig indikatorutveckling inom hilsa, vard och
omsorg

o utvecklade former for analys och utvirdering baserat
pa indikatorer for riktlinjer och vigledande material
inklusive utveckling av mélniver

e stimulera och stédja utveckling av en dkad anvind-
ning och analys av resultaten i 6ppna jimféorelser, t.ex.
genom samverkan mellan landstingen

o tillgingliggora och malgruppsanpassa indikatorer
samt resultaten av 6ppna jamférelser, bl.a. genom fort-
satt utveckling av interaktiva webbapplikationer

® kommunikations- och mélgruppsanalys med syfte att
identifiera olika gruppers behov

® behovsinventering av 6ppna jamforelser sdrskilt rik-
tade till patienter och invanare

e framtagande av en invanaranpassad utgéva av senaste
rapporten med 6ppna jamforelser for hilso-och sjuk-
varden

o resultatdata frin kvalitetsregister publicerasi allt stérre
utstrickning med patienter som malgrupp

® ett nationellt utvecklingsarbete kring valfrihetsinfor-
mation som ska ge férutsittningar for presentation av
kvalitetsdata pa 1177.se har paborjats.
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En gemensam malbild och plan for aren 2014-2015

Planen for det fortsatta arbetet tar sin utgdngspunkt
i de samlade iakttagelserna fran dversynen, och anger en
gemensam inriktning for de samlade insatserna.

Milet med arbetet under 20142015 4r att 6ppna jim-
forelser i hogre grad sirskilt ska frimja féljande omréden:

o utvecklings- och férbittringsarbete
o ppenhet kring hilso- och sjukvérdens resultat

e kunskapsbaserade beslut pé olika nivaer.

Foér att uppna detta fokuserar arbetet under 2014-2015
pa féljande insatsomraden:

1. Oka potentialen for analys och forbittringsarbete
i det patientnira arbetet.

2. Malgruppsanpassad rapportering och tillgéinglighet
av data och indikatorer.

I figur 2 illustreras hur arbetet under 20142015 avser att
bidra till den kontinuerliga kunskapsutvecklingen inom
hilso- och sjukvarden genom att sirskilt betona 6ppna

jamforelsers roll i forbattringsarbetet. Det frimsta syftet
med de 6vriga processerna i skissen nedan ir att stédja
utvecklingen av vardens kvalitet. Alla delar av vard- och
omsorgssystemet behdver fokusera pa stindiga férbitt-
ringar med utgdngspunkt i bista méjliga kunskap och
larande. Skissen visar att arbetet inom 6ppna jaimférelser
bidrar med indikatorer och kunskap om vardens resultat
badeiarbetet med den verksamhetsnira virden och inom
den nationella nivan fér utvirdering och utveckling av
riktlinjer. P4 detta sitt leder den samlade kunskapen fran
riktlinjer, tillsammans med lidrandet i det patientnira
arbetet, till att professionen och patienten tillsammans
skapar en god hilsa, vdrd och omsorg.

Fér de tva utvalda insatsomrddena specificeras nedan
ett antal aktiviteter som ska bidra till att uppna den 6ver-
gripande malsittningen. Samtliga aktiviteter férutsitter
samverkan och samarbete mellan de olika aktérerna. Fér
varje aktivitet tydliggors vilken aktdr som har huvud-
ansvaret for aktiviteten. Med huvudansvar menas att
aktoren ansvarar f6r att driva processen framit men
samverkar samtidigt med andra berérda aktorer.

Oppna jamforelser — en del i kunskapsutvecklingen

Professionens
och patientens
kunskap

Nationella
riktlinjer

Framtagande
av basta
tilligéangliga
kunskap

Forbattring och
larande i det
patientndra
arbetet

Uppfoljning
och matning
av resultat

Oppna
jamforelser

Nationell
utvardering
och
uppféljning

Figur 2. Oppna jamforelser — en del i kunskapsutveckling och larande for god halsa, vard och omsorg.
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Insatsomrade 1

Oka potentialen for analys och forbattring i det patientnira arbetet

Oppna jamforelser har bidragit till att fler landstingsled-
ningar har stérre fokus pé kvalitetsfrigor och att de ar
medvetna om behovet av kvalitetsdata med hog kvalitet.
En annan effekt av jimférelserna ir att virdens personal
i storre omfattning diskuterar kvalitetsfragor och hur
man kan mita kvalitet. Det finns emellertid fortsatt
stora variationer bade mellan landstingen och mellan
olika verksamheter nir det giller méjligheter och kompe-
tens att tolka och analysera resultaten, och att omsitta
dem till férbittringsarbete i det patientnira arbetet.

Kopplingen mellan landstingsévergripande 6ppna
jamférelser av indikatorer och verksamheternas férut-
sittningar att folja resultat f6r att utvecklas ir ett viktigt
led i det fortsatta arbetet. For detta krivs insatser bade
i verksamheterna och hos huvudménnen.

I dettasammanhang dr det ocksé angeléget att stod for
forbattring sker inom en annan process dn den fér verk-
samhets- och systemutvirdering. I det férsta fallet sitts
fokus pé verksamheters egen utveckling dver tid. Detta
stiller hég krav pd mer frekvent redovisade data med
hogre aktualitet. Nar det giller indikatorer och uppgifter
som ir sirskilt avsedda for verksamhets- och system-
utvirdering dr aktualiteten i data inte lika avgérande.
Denna form av utvirderingen sker ofta i form av jam-
forelser av resultat mellan verksambheter, eller i relation
till ett definierat mal.

Overgripande malsittning

Den nationella strategin anger att 6ppna jimforelser dr
en del av den strategiska mél- och kunskapsstyrningen.
Milsittningen med insatsomrédet dr att intensifiera
kopplingen mellan 6ppna jamférelser och hur dessa kan
ligga till grund for férbéttringsarbete direkt i verksam-
heterna.

Inom ramen fér arbetet med 6ppna jimforelser, Social-
styrelsens nationella utvirderingar och inom de olika
kvalitetsregistren, har ett stort antal indikatorer utveck-
lats. For att detta arbete ska kunna omsittas i konkreta
forbattringsarbeten bér dessa i hogre grad dn i dag anvin-
das som utgidngspunkt fér dialog mellan ledning och
verksamheter om potentiella forbéattringsomraden och
utgora underlag for vidare analys av resultat. I detta sam-
manhang 4r det ocks8 centralt att ta tillvara kompeten-
sen i det patientnira arbetet for att sikra validiteten
i utvecklingen av indikatorer.

Aktiviteter

Insatser for att stodja kompetensutveckling
utifrdn resultat och indikatorer frian 6ppna
jamforelser riktade till verksamhetschefer
och enhetschefer

Huvudansvarig:

SKL i samverkan med Vardféretagarna och Famna

Stodet bér fokusera pa utveckling av strukturer, verktyg
och metoder for att utveckla verksamheternas kompe-
tens i att folja sina egna resultat Sver tid, analysera resul-
taten, identifiera férbittringsomraden och dstadkomma
konkreta forbittringar i verksamheten. Arbetet ska be-
drivas i nira samarbete med landstingen och regionerna
som huvudmain. Insatserna bér anpassas till de lokala for-
utsittningarna och kan best3 i utvecklingsprogram, ut-
bildningsmaterial, analysstdd eller liknande. Ansvariga
aktorer verkar for att all offentlig finansierad verksamhet
ingar i arbetet oavsett vardgivarform.

Utveckla stod for regional analys

Huvudansvarig: SKL

P& den regionala nivén, dvs. landsting och regioner som
huvudmin, bor stodet fokusera pé denna nivas férutsitt-
ningar att anvidnda resultaten fran 6ppna jamférelser
som ett underlag fér att stddja och leda verksamheterna.
Det kan handla om att stédja utveckling av regionala
strukturer f6r analys och uppféljning, samverkan, erfa-
renhetsutbyte, samutnyttjande av relevant kompetens,
framtagande av relevanta underlag och metodstéd for
tolkning av jimférelser och utveckling 6ver tid.

Tillampa madlnivder som stod for analys
och forbdttring

Huvudansvarig: SKL

SKL ansvarar for att stédja landstingen att aktivt an-
vinda de malnivier som Socialstyrelsen utarbetar inom
ramen fo6r riktlinjearbetena i analys och uppféljning.
SKL ansvarar ocksa fér att kommunicera mélnivaer som
ir framtagna av andra aktérer till landsting och regioner
och fér att identifiera omrdden dir behovet av malnivaer
skulle underlitta analyser pa regional niva.
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Insatsomrade 2

Malgruppsanpassad rapportering och forbattrad tillgianglighet av

data och indikatorer

Antalet indikatorer och matt utvecklas stindigt. I dag
finns t.ex. éver 8oo indikatorer i Socialstyrelsens indika-
torbibliotek, vilket innebir att de har varit publicerade
i ndgon av Socialstyrelsens rapporter. Databasen Kolada
innehaller dessutom ca 3000 nyckeltal. Datakillorna fér
indikatorerna och nyckeltalen 4r bland annat hilsodata-
register, nationella kvalitetsregister och nationella pa-
tientenkiten.

Ett arbete pagar bade pa Socialstyrelsen och SKL for
att dessa uppgifter ska bli mer tillgingliga, bl.a. genom
utveckling av webbaserade tjinster f6r 6ppna jaimférel-
ser. Ar 2012 lanserade Socialstyrelsen en webbaserad
tjanst for 6ppna jimférelser inom hilso- och sjukvard
som successivt ska utvecklas till att dven innehélla 6ppna
jamférelser inom socialtjinsten. SKL har en liknande
webbapplikation som riktar sig frimst till ledning och
verksamhetsansvariga i landstingen. Webbapplika-
tionerna ger férutsittningar att komma ifrdn tryckta
rapporters formatmaissiga begrinsningar. Utmaningen
blir istillet att guida anvidndaren till att hitta relevanta
indikatorer beroende pé syfte. Det kan t.ex. handla om
overgripande matt med relevans for landsting och/eller
aktuell verksamhet, sjukhusrelevanta indikatorer f6r av-
grinsade sjukdomstillstdnd eller indikatorer som avser
kostnadseffektivitet. En annan viktig grupp av indika-
torer dr olika typer av patientrapporterade matt.

Det idr dven angeliget att mélgruppsanpassa redovis-
ningar och analyser med tydligare syften riktade mot
respektive malgrupp. En viktig strivan dr bla. att inva-
nare och patienter i 6kad utstrickning ska fa tillgdng till
information om sjukvardens tillginglighet och resultat.
Idag dr tillgdngligheten till data fortsatt begrinsad.
Invénare och patienter férutsitts ha indirekt gynnats av
utvecklingen, men har hittills inte varit en primir mal-
grupp f6r redovisningarna.

Nir det giller underlag till invdnare och patienter har
ettarbete p&borjats pd SKL som syftar till att ge férutsitt-
ningar for presentation av kvalitetsdata pd webbplatsen
1r77.se. Arbetet handlar framférallt om att identifiera
vilken typ av valfrihetsinformation som finns tillginglig
och som kan samlas pa ett relevant sitt fér patienter och
invanare.

Trots pagéende arbeten finns det behov av ytterligare
insatser for att underlitta fér landsting och regionled-
ningar och verksamheter samt for att skapa 6kad éppen-
het gentemot patienter och invanare.

Overgripande malsittning

Data och indikatorer ska i hogre grad goras tillgingliga
for olika malgrupper. Det handlar om sévil landstingens
ledningar, hilso- och sjukvardens olika verksamheter,
liksom patienter och invadnare. Inom verksamheterna ér
verksamhetschefer och vardutvecklare viktiga nyckel-
grupper. Med patienter avses ocks8 patientforetridare till
exempel patientorganisationer, och anhériga. Data och
indikatorer ska publiceras med minimal tidsférdréjning.

Aktiviteter

Utveckla en plan for regelbunden
publicering av indikatorer pd webben

for olika malgrupper

Huvudansvarig: Socialstyrelsen och SKL

Nuvarande presentation av éppna jimférelser av hilso-
och sjukvarden kan maélgruppsanpassas ytterligare.
Indikatorer sirskilt anpassade till olika mélgruppers
behov kan tas fram med utgdngspunkt frdn dagens pre-
sentation. De finns behov fér utveckling av mer riktade
indikatorer for:

® ledningarna i landsting och regioner
o forbittringsarbetet i verksamheterna

® patienter och invénare.

Socialstyrelsen och SKL kommer under 2014 att se éver
rapporteringen och gora en gemensam plan f6r det fort-
satta arbetet.

Identifiera omrdden och indikatorer inom
hdlso- och sjukvirdens verksamheter ddir
forbdttringar dr sdrskilt angeligna

Huvudansvarig: Socialstyrelsen i samverkan med SKL,
forskarsamhallet och professionerna

P& ménga omréden inom svensk hilso- och sjukvérd har
det linge skett kontinuerliga férbittringar. Det giller sir-
skilt inom den specialiserade sjukhusvérden, exempelvis
inom hjirt- och strokevirden. Inom andra virdomréden
finns det fortsatta utmaningar, bland annat i form av
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betydande skillnader i medicinska resultat, bdde mellan
landsting och mellan vdrdenheter. Aktiviteten syftar till
att i bred samverkan vilja ut ett antal indikatorer for
omréden dir forbittringar ar sirskilt angeldgna och dar
interventioner och sirskilda insatser kan ténkas f3 stor
effekt. Det kan till exempel handla om omraden dir de
regionala variationerna &r sirskilt betydande eller omra-
den dir det finns kunskap om vilka interventioner som
kan férvintas ha stort virde for patienten.

Utveckla den regelbundna rapporteringen
till nationella beslutsfattare utifrin
dimensionerna for god vird

Huvudansvarig: Socialstyrelsen

Férutom de indikatorer som tas fram inom ramen de
nationella riktlinjerna som inriktar sig pa specifika sjuk-
domsgrupper behévs en utveckling av indikatorer for att
bredare kunna félja hilso- och sjukvardens utveckling
nationellt och regionalt. Det handlar bland annat om
overgripande indikatorer for att folja i vilken utstrick-
ning hilso- och sjukvérdssystemet uppndr mélen fér en
god och l&ngsiktigt héallbar hilso- och sjukvird. Detta
arbete kommer att knytas till den arliga lagesrapporten
som Socialstyrelsen ansvarar fér och som syftar till att ge
regering och riksdag en bild av tillstdndet och utveck-
lingen inom olika delar av vilfirden, bland annat hilso-
och sjukvarden. Arbetet med att utveckla indikatorer
kommer att ske i nira samverkan med SKL och i samrad
med forskare och profession. Socialstyrelsen ansvarar fér
rapporteringen.

Oppna jamforelser for cancervirden

Huvudansvarig: Socialstyrelsen i samverkan med SKL

Ar 2011 togs en forsta rapport med Sppna jimférelser
inom cancersjukvérden fram. Den, liksom andra beskriv-
ningar av svensk cancervard, visar pa 6vergripande posi-
tiva trender i 6verlevnad foér vanligt férekommande
cancersjukdomar, men samtidigt pd utmaningar nir det
giller bland annat vintetider och regionala variationer.
Sedan dess har en stor mingd utvecklingsprojekt initie-
rats och genomfdrts inom ramen fér den nationella
cancerstrategin. Det sker i dag en mer effektiv samord-
ning mellan landstingen nir det giller vardinsatser, och
patienterna har i stor utstrickning involverats i utveck-
lingsarbetet. Genom att genomféra en éppen jamforelse
inom canceromradet skapas ny gemensam bild av inom
vilka omraden det skett férbittringar och vilka utma-
ningar som kvarstar.

Oppna jiamforelser for utvalda kroniska
och langvariga sjukdomar

Huvudansvarig: Socialstyrelsen i samverkan med SKL
Maénga lever i dag med olika kroniska och sammansatta
sjukdomar. Samtidigt dr sjukvardsystemet dnnu inte
optimalt anpassat efter dessa forhallanden. Detta 4r en
utmaning i Sverige liksom i manga av virldens hilso- och
sjukvardsystem. Regeringen har tagit initiativ till en sats-
ning pé att forbattra varden for personer med kroniska
sjukdomar. I strategin lyfter regeringen fram tre omraden
som ir sirskilt angelidgna att utveckla: patientcentrerad
vard, kunskapsbaserad vird samt och prevention och
tidig uppmirksamhet. Stratgin genomférs i bred samver-
kan med ménga olika aktérer. Arbetet inom 6ppna jim-
forelser syftar till att tydliggora angeligna omréden for
forbittring och kommer att utgdra underlag for den
arliga lagesrapport som Socialstyrelsen fatt i uppdrag att
ta fram under dren 2014-2017. Arbetet bidrar ddrmed till
den att skapa en gemensam bild av inom vilka omraden
insatser behéver stirkas och utvecklas.
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Uppfoljning

Handlingsplanen kommer att féljas upp pé insats- och
aktivitetsniva, samt pd malniva. Uppfoljningen kommer
att ske kontinuerligt i form av dialogméten i arbetsgrup-
pen och samrédsgruppen. I slutet av 2014 sammanstills
en lidgesrapport som beskriver hur utvecklingsarbetet
framskrider inom de tvé insatsomrédena. Vid utgéngen
av 2015 genomfors en uppféljning avi vilken utstrickning
handlingsplanen bidragit till den 6vergripande méalsitt-
ningen. Uppféljningen pd mélnivé i slutet av 2015 ir dver-
gripande och kommer att ge en mer sammanhallen bild
av utvecklingen.

Viktiga forutsattningar tor

For att arbetet med 6ppna jamforelser ska kunna vidare-
utvecklas krivs utvecklingsinsatser inom flera parallella
omraden. Allt frin informationsstruktur, teknisk infra-
struktur till lagstiftning m.m. som stédjer informations-
hanteringen. Vid genomfdrandet av handlingsplanen
maste dirfér koordinering ske med angrinsande initiativ
bade pa den nationella, regionala och lokala nivan. Detta
ar viktigt dels for att identifiera och dra nytta av den ut-
veckling som sker inom andra satsningar, dels f6r att und-
vika onédigt dubbelarbete. P4 nationell nivé finns det
flera initiativ som har stor betydelse fér ppna jamférelser,
bl.a. strategin for Nationell e-hilsa, kvalitetsregistersats-
ningen och Utredningen om forbittrad tillgdng till per-
sonuppgifter inom och mellan hilso- och sjukvérden och
socialtjgnsten m.m. (S2o011:13). Det pégér dven specifika
utvecklingsprojekt inom ramen for olika satsningar eller
pa initiativ av enskilda aktérer som har direkt betydelse
for utvecklingen av 6ppna jamforelser och anvindningen
av dessa, t.ex. utveckling av malniver och utveckling av
valfrihetsinformation pa 1177.se.

utveckling

Nationella satsningar for att utveckla
och forbattra halso- och sjukvarden

Hir féljer exempel pa andra pagdende nationella sats-
ningar, som liksom 6ppna jamforelser, syftar till att for-
bittra och utveckla hilso- och sjukvarden:

o Overenskommelse om utvecklingen och finansieringen
av nationella kvalitetsregister f6r vard och omsorg
under &ren 2012-2016. Overenskommelsen mellan
regeringen och SKL bestar dels av nationell finansie-
ring av kvalitetsregistren, dels organisation och an-
svarsférdelning for registren pé nationell niva.

e Overenskommelse om kunskapsstyrning och vissa
utvecklingsomrdden inom hilso- och sjukvarden.
Overenskommelsen omfattar insatser for fortsatt
utveckling av stodstrukturer fér kunskapsstyrning,
nationella programomraden, 6ppna jamforelser samt
fortsatt utveckling utifrdn den nationella likemedels-
strategin och cancerstrategin.
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® En nationell cancerstrategi for framtiden. Strategin
syftar till att méota utvecklingen av insjuknande i och
férekomsten av cancer pa ett resurseffektivt sitt.

En nationell likemedelsstrategi. Strategin visar i vilken
riktning likemedelsanvindningen bér utvecklas for
att bli mer effektiv och patientsiker.

Nationell e-hilsa - strategi fér tillginglig och siker
information inom vard och omsorg. Strategin syftar
till att férbittra informationshanteringen inom hilso-
och sjukvérden och socialtjinsten.

Strategi fér en god och mer jimlik vard 2012-2016.
Strategin syftar till att 6ka jamlikheten i varden.

PRIO psykisk ohilsa — plan fér riktade insatser inom
omradet psykisk ohilsa 2012-2016. Syftet ir att genom
stod till strategiska insatser inom vard och omsorg
skapa férutsittningar fér ett langsiktigt fordndrings-
arbete som kan ge héllbara vinster fér framtiden.

® En samlad strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings-

och tobakspolitiken. Strategin anger mal och inrikt-
ning f6ér hur samhillets insatser ska genomféras, sam-
ordnas och féljas upp 2011-2015.

® En folkhilsopolitik med ménniskan i centrum, reger-

ingens skrivelse 2011/12:166. Den nya folkhilsopoliti-
ken bygger pa att ta tillvara den enskildes kraft och
kapacitet att definiera sin hilsa och formulera sina
eventuella problem.

Satsning p de mest sjuka dldre. Regeringen har tillsatt
en nationell samordnare som ska arbeta med att fér-
bittra varden och omsorgen f6r mest sjuka dldre.

Satsningar for 6kad tillginglighet och valfrihet bland
en méngfald av virdgivare. En nationell virdvalssam-
ordnare har fatt uppdraget att stimulera utvecklingen
av vardvalet, inom framfér allt specialistvarden.
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