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Remissvar: EU-kommissionens forslag till iindringsdirektiv om paketresor och
sammanlinkande researrangemang

Féreningen Svensk Sjofart dr en branschorganisation for svensk sjofartsndring och representerar ett
60-tal rederier med verksamhet éver hela virlden. Den svenska sjofarten dr en del av det europeiska
sjofartsklustret som sammantaget kontrollerar drygt 40 procent av virldshandelsflottan. Mer dn 90
procent av Sveriges utrikeshandel gar via sjofarten och arligen reser ndrmare 30 miljoner
passagerare med férjor till och frdn Sverige.

Om forslaget:

Europeiska kommissionen presenterade den 29 november 2023 ett forslag till ett direktivom
dndringar i direktivet om paketresor och sammanldnkade researrangemang. Syftet med forslaget ar
att starka konsumentskyddet, dven vid kriser, samt att fortydliga och férenkla vissa begrepp och
bestaimmelser i direktivet och dirigenom férbattra den inre marknaden. Andringsforslaget hdnvisar
bland annat till pandemin och den stora andel avbokningar som da skedde.

Forslaget innebar bland annat att det infors regler om vardebevis och om begrénsning av
forskottsbetalningar fran resendarer. Vidare uttkas resendrens ratt att avboka en paketresa utan att
behova betala nagon avgift, om det foreligger oundvikliga och extraordinara omstandigheter.
Dessutom infors en ratt for arrangorer att fa aterbetalning fran naringsidkare som ska tillhandahalla
en resetjanst som en del i en paketresa, om resetjansten avbokas eller annars inte tillhandahalls.

Regeringen valkomnar malsattningen att starka konsumentskyddet och ser positivt pa andringar som
innebar att regelverket fortydligas och forenklas. For regeringen ar det viktigt att regelverket
utformas s3 att féretagens regelbdrda och administrativa kostnader minimeras. Aven
myndigheternas kostnader bor begransas. Regeringen avser att arbeta for enhetliga och
dndamalsenliga regler pa en hog konsumentskyddsniva och for en god balans mellan konsumenters
och naringsidkares intresse.
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Svensk Sjofarts allmdan kommentar

Svenska rederier transporterar cirka 30 miljoner passagerare in och ut ur Sverige arligen. Flera av
vara rederier dr ocksa aktiva pa andra marknader inom EU. Bara ett fatal av dessa séljer dock resor
som faller in under definitionen for paketresor och sammanlankande researrangemang. For dessa ar
dock denna fraga mycket viktigt. Svensk Sjofart valjer att i dvergripande delar ansluta sig till Visitas
remissvar.

Svensk Sjofarts synpunkter pa de enskilda forslagen:

1. Definitionerna av paketresa och av sammanlankade researrangemang justeras for att
minska svarigheterna att skilja dem at och for att sakerstélla att de inte 6verlappar varandra.

Direktivet omfattar: "Detta direktiv ar tillampligt pa paketresor som erbjuds eller siljs av
naringsidkare till resendrer och pa sammanlankade researrangemang som underlattas av
naringsidkare for resendarers rakning.”

Avsikten med dndringar ar att fortydliga definitionerna for att undvika otydlighet. Svensk Sjofart
stodjer Visitas kommentar att den nya féreslagna definitionen inte underlattar for foretagen. Det ar
av yttersta vikt att foretag som séljer och erbjuder paketresor och sammanlankade researrangemang
latt kan definiera om de omfattas av direktivet och om tjansten de erbjuder ar en paketresa
respektive ett sammanlankat researrangemang.

2. Ny bestammelser om betalningar infors i direktivet.

Forslaget innebar att arrangorer och aterforsaljare inte ska ha ratt att fran resenarer krava
forskottsbetalning som Gverstiger 25 procent av priset for paketresan. Den aterstaende betalningen
far inte kravas tidigare an 28 dagar fore paketresans borjan. Om paketresan bokas senare dn 28
dagar fore resans borjan géller inte nagon begransning av mojligheten att krava forskottsbetalning.
Undantag fran begransningen ska galla om forskottsbetalning ar nodvandig for att sakerstalla att
paketresan kan anordnas och utforas.

Svensk Sjéfarts kommentar: Svensk Sjofart avstyrker forslaget att inféra en begransning av
forskottsbetalning for paketresor till 25 procent av paketresans varde samt att den aterstaende
betalningen inte far kravas tidigare dn 28 dagar fére paketresans borjan. Forslaget kommer fa stora
konsekvenser och begransa foretagens handlingsutrymme pa ett problematiskt satt.
Forskottsbetalningar ar ytterst viktiga for bes6ksnaringen, och for manga féretag inom
besdksnaringen helt avgdérande for att kunna driva, planera och utveckla sin verksamhet. Att
begransa denna mojlighet kommer fa stark paverkan pa likviditeten for foretagen. Resenaren kan
beroende pa avbokningsregler sedan aterkréava sin forskottsbetalning vid avbokning om reglerna for
det ar uppfylida.

3. Resendren foreslas fa ratt att sdga upp avtalet nar det foreligger sidana omstandigheter pa
resendrens bosattningsort eller avreseort, eller om sadana omstandigheter paverkar resan
till resmalet, sdga upp avtalet nar det rimligen kan forvantas att paketresans utférande
vasentligen kommer att paverkas av oundvikliga och extraordindra omstandigheter.

Vidare infors det en bestammelse som innebar att myndigheters officiella avradanden fran resor ska
vara en viktig omstandighet vid bedomningen om det forelegat oundvikliga och extraordinara
omstandigheter. Detsamma galler om resenarer kommer att omfattas av allvarliga restriktioner pa
resmalet, pa avreseorten eller pa hemorten. Enligt forslaget ska dessutom aterbetalningar med
anledning av en installd eller avbokad resa gbras oavsett om resenaren begér aterbetalning eller inte.
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Svensk Sjofarts kommentar: Kommissionen foreslar att en konsument ska ha ratt att sdga upp ett
paketreseavtal utan att betala ndgon avgift om oundvikliga och extraordindra omstandigheter
uppkommer pa resenarens boséattningsort eller avreseort.

Svensk Sjofart avstyrker férslaget mot bakgrund av att forslaget overlater hela det ekonomiska
ansvaret for en extraordinar situation pa enskilda foretag som éver huvud taget inte har nagon skuld
i eller ndgot ansvar for den uppkomna situationen. Effekten av forslaget resulterar i en total obalans i
ansvarsfordelning mellan konsumenten och foretaget.

4. Enligt forslaget ska anvandningen av vardebevis regleras i direktivet. Forslaget innebar att
en arrangor far erbjuda ett vardebevis i stallet for aterbetalning om en paketresa avbokas
eller stalls in.

Svensk Sjéfarts kommentar: Mojligheten att aterbetalning via vardebevis infordes under covid och
foreslas nu inforas som en permanent l6sning. Detta underlattar for foretagen och bor stodjas dven
om det inte blir helt okomplicerad for foretagen att sdkerstalla att de har ratt uppgifter och
samtycke.

Stockholm som ovan

For Svensk Sjofart

Pia Berglund
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