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Remiss av EU-kommissionens forslag till
andringsdirektiv om paketresor och
sammanlankade researrangemang

Konsumentverket har foljande synpunkter pa forslaget till 4ndring av
paketresedirektivet.

Sammanlankat researrangemang

Det framgar av skl 9 i férslaget och de tillh6rande informationsformuléren i
bilaga 2 att resenirer som ingdtt avtal om ett sammanldnkat researrangemang
ska rekommenderas att registrera inbjudan och den ytterligare bokningen
genom till exempel skarmdumpar. I tilligg rekommenderas reseniren
informera den niringsidkare med vilken det forsta avtalet ingicks om att
ytterligare ett avtal om en resetjanst for samma resa har ingétts inom 24
timmar efter inbjudan fran naringsidkaren. Av bilaga 2 framhalls att resenérer,
for att kunna atnjuta insolvensskyddet, rekommenderas att registrera inbjudan
att boka ytterligare resetjanster. Vidare framgar av skil g att naringsidkaren
bor vara skyldig att gora en facilitet tillganglig for resenérer dér resenirerna
kan registrera sddan information och bekrafta mottagandet av sddan
information. Av art 19.4 framgar att om ett sammanlankat researrangemang
uppréttas ska den niringsidkare som ingéar ett avtal om en annan typ av
resetjanst informera den niringsidkare som uppmanat reseniren att ingé ett
sadant avtal.

Ingen av artiklarna i direktivet foreskriver nagon skyldighet for resenéren att
informera den forsta naringsidkaren om att ytterligare kop har genomforts som
en konsekvens av en inbjudan till sddant kop. Det framgér inte heller att
underlatenhet att informera om ingdende av ett ytterligare avtal skulle leda till
att reseniren forlorar rétten till insolvensskydd sdsom antyds i bilaga 2. Det
framstar som olampligt att konsumenten aliggs att bevissédkra att ett avtal om
sammanlinkat researrangemang har ingatts. Nagra sadana krav pa
bevissidkring framgar inte heller av ndgon artikel i direktivet utan enbart genom
formuleringar i ett skil och standardinformationsformular vilket far anses vara
tveksamt hur det ska hanteras rittsligt for det fall resendren inte har registrerat
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inbjudan och bevissidkrat den. Vidare kan det ifragasittas i vilken utstrackning
konsumenter kommer lasa standardinformationsformuliret och ta till sig att de
behover bevissidkra och registrera en inbjudan.

Av direktivet framgar att den andre naringsidkaren ska informera den forsta
om att ytterligare ett avtal har ingatts. Det framstér som oklart hur den andre
naringsidkaren ska kénna till att avtalet ingatts som ett resultat av en inbjudan
frdn en annan naringsidkare. Av standardinformationsformuliret framgéar att
om bokningen sker "via denna lank/dessa lankar” vilket antyder att
sammanliankande researrangemang endast kan uppsta vid digitala kop och att
naringsidkarna eventuellt kan spara ytterligare kop via lanken. Detta framgar
inte av ndgon artikel i direktivet. Oklarheten leder till att mojligheten att utéva
tillsyn 6ver att naringsidkaren foljer sina skyldigheter férsvaras.

Vidare framgér av definitionen av sammanlinkat researrangemang i artikel 3.5
att arrangemanget uppstar om néringsidkaren uppmanar en resendr att boka
ytterligare typ av resetjdnster fran en annan ndringsidkare. Vad som avses
med en uppmaning framgar inte. Konsumentverket foreslar att begreppet
andras till erbjuder, vilket framstéar som tydligare och littare att forsta.

Sammanfattningsvis riskerar den foreslagna artikeln att leda till problem med
tillampningen, da varken resenérer eller foretag med sidkerhet kan veta hur de
ska agera och nar vilket leder till osdkerhet om vilka rattigheter som reseniren
egentligen har och problem att utova tillsyn.

Betalningar

Av artikel 5a framgér att delbetalningar for paketresor inte far 6verstiga 25 %
av paketresans totala pris och att den aterstdende betalningen inte far begiras
tidigare dn 28 dagar innan paketresan inleds. Denna huvudregel giller dock
inte i den mén det 4r nodvandigt for arrangoren att ta ut en storre delbetalning
for att sakerstdlla paketresans organisation och fullgérande. Vidare far
delbetalningarna ocksa tacka forskottsbetalningar till leverantorer av tjanster
som ingar i paketresan och kostnader som arrangorer adrar sig, sarskilt i fraga
om paketresans organisation och fullgorande i den mdan det dr nodvdndigt for
att tacka dessa kostnader vid bokningstillfillet. Konsumentverket anser att
undantagen ar s pass brett formulerade och omfattande att det blir mycket
svart att utova tillsyn och kontrollera om delbetalningar 6ver 25 % varit
korrekta. Konsumentverket ifragasétter om artikeln med begransning av
forskottsbetalningar kommer leda till farre problem med sena aterbetalningar
vid storre kriser eftersom undantagen ar s& pass omfattande.

Kommentarer pa dversattning

I artikel 12.2a anvinds begreppet avsevirt i passusen om sddana
omstdndigheter avsevdrt paverkar fullgérandet av paketresan. I det nu
gillande direktivet anvinds istéllet begreppet visentligen. Pa engelska anvands
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begreppet significantly, bade i det nu gillande direktivet och i
andringsforslaget. For att sakerstilla att ingen hojning av kravet genomfors
genom andringsdirektivet bor fortsatt begreppet viasentligen anviandas.
Begreppet visentligen anviands dven for att 6versitta significantly senare i
samma stycke.

I den foreslagna dndringen av artikel 3.2.b. andra stycket b star det ”/.../inte
valjs och kops forran efter fullgérandet/.../”. I den engelska versionen star det
“are selected and purchased only after the performance”. Den svenska
versionen innehaller en negation som inte aterfinns pa engelska och dven
forrdn som pa engelska beskrivs som only. Den extra negationen och ordet
forran riskerar att leda till oklarheter om hur texten ska tolkas. Den extra
negationen bor strykas och ordet forrdn bytas ut till endast.

Detta yttrande har beslutats av Joachim Allard, avdelningschef. I
handlaggningen har ocksa Fanny Forsling, Hevi Aziz och foredragande
rattssakkunnig Maja Lindstrand deltagit.

Joachim Allard Maja Lindstrand
Beslutande Foredragande



