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Remissyttrande over Europeiska kommissionens forslag till
andringsdirektiv om paketresor och sammanlinkade
researrangemang

Svensk Turism samlar den privata delen av svensk beséksndring, det vill sdga aktorer inom omrddena
resa, dta, bo, handla och gora. Svemsk Turism dgs huvudsakligen av Visita, Svensk Handel,
Transportforetagen, Passagerarrederierna och SJ.

Svensk Turism:
- dr ndringslivets samlade rost i turismfrdagor.
- samlar besoksndringens foretag, formulerar ndringens behov och dr drivande i ndringens
hallbara tillvixt.
- dr den naturliga samtalsparten i fragor som ror turism och ndringsliv for beslutsfattare och
politiker inom den svenska besoksndringen.

Svensk Turism AB har tagit del av Europeiska kommissionens forslag till dndringsdirektiv om
paketresor och sammanlédnkade researrangemang och lamnar remissyttrande enligt nedan.

Svensk Turisms synpunkter

e Svensk Turism anser att definitionerna av begreppen paketresa och sammanldnkat
researrangemang maste fortydligas och forenklas.

e Svensk Turism tillstyrker att formuleringen “betydande andel” 1 artikel 3 preciseras till
att avse 25 procent.

e Svensk Turism avstyrker och dr mycket kritisk till forslaget att infora en begrinsning
av forskottsbetalning for paketresor till 25 procent av paketresans virde samt att den
aterstdende betalningen far kravas forst 28 dagar fore paketresans borjan.

e Svensk Turism anser att definitionen av 1 vilka situationer undantaget fran
begrinsningen av forskottsbetalning kan tillimpas maste fortydligas.
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e Svensk Turism avstyrker forslaget att en konsument ska ha ritt att séga upp ett
paketreseavtal utan att betala ndgon avgift om oundvikliga och extraordinéra
omstandigheter uppkommer pa resendrens bosattningsort eller avreseort.

Artikel 3.2 paketresa och artikel 3.5 sammanlinkat researrangemang
Kommissionen foreslar vissa justeringar av definitionerna av paketresa och sammanldinkat
researrangemang.

Svensk Turism anser att definitionerna av begreppen paketresa och sammanldinkat
researrangemang maste fortydligas och forenklas. Begreppen ér bade svéra att tolka och
komplicerade att tillimpa. Kommissionens forslag pd fordndringar bidrar inte till att tydliggdra
definitionerna. Det &r av yttersta vikt att foretag som séljer och arrangerar denna typ av resor
enkelt kan avgdra om deras verksamhet omfattas av direktivet och om den tjadnst de
tillhandahéller ar en paketresa eller ett sammanlidnkat researrangemang.

Det dr en utmaning for foretagen att kunna sirskilja paketresor fran 6vrigt utbud. I de fall
kunderna sjédlva skridddarsyr sin upplevelse genom att boka och kombinera olika tjanster s ér
det kundens val vid bokningstillféllet som avgdr om det blir en paketresa eller inte. Bokar
kunden enbart en tjdnst uppstar ingen paketresa men om kunden, under vissa givna
forutsittningar, bokar ytterligare en tjanst uppstar en paketresa och den ska da falla under
paketresedirektivet.

Svensk Turism vilkomnar kommissionens forslag att precisera niar en kombination av resetjinst
och turisttjinst enligt artikel 3 1 direktivet anses vara en paketresa genom att tydliggora begreppet
"betydande andel" till den mer exakta griansen pa 25 procent.

Ny artikel Sa Betalningar

Kommissionen foreslér att en ny artikel om betalningar ska inforas 1 direktivet. Forslaget
innebadr att arrangdrer och dterforsiljare av paketresor inte ska ha ritt att kréva resendrer pé
mer dn 25 procent av paketresans pris i forskott. Den dterstaende betalningen far inte kravas
tidigare an 28 dagar fore paketresans borjan. Undantag fran begridnsningen ska gélla
forskottsbetalningar som ar nodvéandiga for att paketresan ska kunna anordnas och utforas.
Hogre forskottsbetalning far begiras om detta 4r nddvéndigt for att sidkerstélla paketresans
organisation eller fullgdérande.

Svensk Turism dr mycket kritiska till forslaget att infora en begransning av forskottsbetalning
for paketresor. Ett genomforande av forslaget skulle fa stora konsekvenser da det skulle
paverka hela den kassaflodesmodell som paketresearrangérer, och i sin tur ménga foretag
inom besOksnéringen bade 1 Sverige och EU anvénder sig av. En méirkbar konsekvens av
forslaget ar forsdmrad likviditet. Ménga av foretagen har ett relativt jamnt flode av bokningar
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over aret medan sjdlva besoket ménga ginger genomfors under en kort, begrinsad tid pa éret.
Genom att kunna ta betalt vid bokningstillféllet far foretagen ett jimnare inflode av likvida
medel vilket dr en nddvandighet for att kunna balansera helarskostnaderna och kunna driva,
planera, bemanna och utveckla verksamheten. Att begransa paketresearrangdrernas rétt att ta
betalt i forskott, men inte deras underleverantorers, kommer att skapa likviditetsproblem — i
synnerhet for sma foretag.

En begriansning av mojligheten till forskottsbetalning dr ocksd orimlig utifran att det finns
andra upparbetade system, i form av resegarantier, som skyddar resenirerna. Att bade stélla
resegaranti och ha begrinsade mojligheter till forskottsbetalning frén resenérerna skapar en
orimlig situation for paketresearrangdrerna.

Om mojligheten till forskottsbetalning forsvinner &r risken stor att foretagen inte i samma
utstrackning kommer att utveckla och erbjuda paketresor. Det dr olyckligt da denna typ av
resor efterfragas av kunderna, innebér en trygghet for konsumenterna i och med regelverket
och ar ett sétt for foretagen att utveckla sin verksamhet och attrahera nya malgrupper.
Forslaget himmar saledes innovations- och konkurrenskraften samt produktutveckling inom
besoksndringen. Paketresor mojliggor dessutom for besdkarna att uppleva mer av platsen de
besoker och uppmuntrar till lingre besok, vilket ocksa &r positivt ur ett hallbarhetsperspektiv.

Svensk Turism efterfrgar en tydligare definition av 1 vilka situationer undantaget fran
begransningen av forskottsbetalning kan tillimpas. Det finns annars en risk att det under en
period, innan undantagen ir provade réttsligt, kommer florera manga olika tolkningar. I
manga fall behovs forskottsbetalningar eftersom foretaget som séljer paketresan i sin tur
behover betala en tjdnsteleverantdr for att resan ska kunna genomforas. Det dr inte ovanligt att
denna betalning behdver ske langt fore en paketresa pabdrjas, i synnerhet vad géller
exempelvis flyg - eller evenemangsbiljetter. Det innebér att denna situation snarare ar
normalsituationen for foretagen och inte, som foreslés, ett undantag som tillimpas i1 enstaka
fall.

Artikel 12.2 uppsiigning av paketreseavtalet och Angerriitt fore paketresans borjan
Kommissionen foreslér att en konsument ska ha rétt att sdga upp ett paketreseavtal utan att
betala ndgon avgift om oundvikliga och extraordinira omstindigheter uppkommer pé
resendrens bosittningsort eller avreseort.

Svensk Turism motsitter sig forslaget eftersom det innebér att hela det ekonomiska ansvaret
for extraordindra situationer 1aggs pa enskilda foretag som inte har nagon roll i eller ansvar for
att dessa uppstar. Effekten blir en snedvriden ansvarsférdelning mellan konsumenten och
foretaget. I situationer som foretaget inte kan forutse eller paverka bor det inte heller behdva
bira den ekonomiska risken ensamt. I stéllet bor konsumenten ha en reseforsékring som
tacker sddana oforutsedda héndelser, vilket de flesta redan har genom sin hemforsékring.

Sveavigen 25, Box 3546, 103 69 Stockholm
Tel 08-762 74 00, info@svenskturism.se
www.svenskturism.se

Sid3 av4



Svensk Turism AB

Kommissionen har inte heller gett tillracklig vigledning om vilka situationer som omfattas av
forslaget, vilket innebdr att enskilda foretag riskerar att aterbetalningsskyldighet faststills pa
oklara grunder innan praxis har etablerats.

Avslutningsvis konstaterar Svensk Turism att kommissionens forslag dr utformat pa ett sétt
som riskerar att patagligt 6ka foretagens administration och skapa merkostnader, framst
genom forslaget om begriansning av forskottsbetalning. Detta kan 1 sin tur 4 en negativ
inverkan for konsumenterna, frimst genom att utbudet av paketresor, med det skydd som
konsumenten far av regelverken, kommer minska.

Jonas Siljhammar Linn Uggerud
Ordforande Svensk Turism AB Projektledare Svensk Turism AB
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