Lagradsremiss

Kompletterande bestammelser till
EU:s forordning om gransodverskridande
paketleveranstjanster

Regeringen éverlamnar denna remiss till Lagradet.

Stockholm den 6 december 2018

Peter Eriksson

Magnus Corell
(Néringsdepartementet)

Lagradsremissens huvudsakliga innehall

I lagradsremissen foreslas en ny lag med kompletterande bestammelser till
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/644 av den 18 april
2018 om gréansoverskridande paketleveranstjanster. Lagen innehaller be-
stdmmelser om att regeringen eller den myndighet som regeringen bestam-
mer ska fa meddela foreskrifter dels om kompletterande informationskrav
for tillnandahéllare av paketleveranstjanster, dels om ett avgiftsuttag for den
som omfattas av skyldigheterna enligt forordningen. Vidare innehaller lagen
bestammelser om anmalan, tillsyn och sanktioner samt éverklagande.
Den nya lagen foreslas trada i kraft den 15 maj 2019.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande Gver forslag till

1. lag med kompletterande bestdmmelser till EU:s férordning om gréns-
Overskridande paketleveranstjénster,

2. lag om &ndring i marknadsféringslagen (2008:486).



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag med kompletterande
bestammelser till EU:s férordning om
gransoverskridande paketleveranstjanster

Héarigenom foreskrivs foljande.

Inledande bestammelser

18 Idenna lag finns bestammelser som kompletterar Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om gransover-
skridande paketleveranstjanster (EU-foérordningen).

Termer och uttryck i lagen har samma betydelse som i EU-férordningen.

Informationskrav for tillhandahallare av paketleverans-
tjanster
28 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far med-

dela foreskrifter om informationskrav for tillhandahéllare av paketleve-
ranstjanster i enlighet med artikel 4.5 i EU-férordningen.

Anmalan

38 Entillhandahallare av paketleveranstjanster som &r etablerad i Sverige
ska anméla sin verksamhet till den nationella tillsynsmyndigheten.

Nationell tillsynsmyndighet

48 Den myndighet som regeringen bestdmmer ska vara nationell tillsyns-
myndighet enligt EU-férordningen.

Tillsyn och sanktioner

58 Den nationella tillsynsmyndigheten ska utdva tillsyn dver

1. att tillnandahallare av paketleveranstjanster fullgér sina skyldigheter
enligt artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen och rattsakter som har meddelats
med stod av de artiklarna, och

2. att denna lag och foreskrifter som har meddelats med stod av lagen foljs.

68 Den nationella tillsynsmyndigheten har ratt att pa begéran fa de upp-
lysningar och handlingar som behovs for tillsynen.



Den nationella tillsynsmyndighetens beslut enligt forsta stycket far verk-
stéllas av Kronofogdemyndigheten. Da géller bestimmelserna i utsoknings-
balken om verkstallighet av forpliktelser som inte avser betalningsskyldighet,
avhysning eller avlagsnande.

7 8 Dennationella tillsynsmyndigheten far meddela de forelagganden som
behovs for att en tillhandahallare av paketleveranstjanster ska folja

1. artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen och réttsakter som har meddelats
med stdd av de artiklarna, och

2. denna lag och foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen.

Ett beslut om forelaggande far forenas med vite.

Den nationella tillsynsmyndigheten far bestamma att ett beslut om fore-
laggande ska galla omedelbart.

88 Om en naringsidkare inte tillhandahaller information till konsumenter
i enlighet med artikel 7 i EU-férordningen, ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillampas, med undantag av bestammelserna i 29-36 8§ om
marknadsstorningsavgift. Sadan information ska anses vara vasentlig enligt
10 8 tredje stycket marknadsféringslagen.

Avgifter

98 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far med-
dela foreskrifter om att den som omfattas av skyldigheterna enligt artiklarna
4 och 5 i EU-forordningen ska betala avgift for den nationella tillsynsmyn-
dighetens verksamhet enligt denna lag.

Overklagande

10§ Den nationella tillsynsmyndighetens beslut enligt denna lag far dver-
klagas till allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstand kréavs vid dverklagande till kammarratten.

Denna lag tréder i kraft den 15 maj 2019.



2.2 Forslag till lag om &ndring i marknadsforings-
lagen (2008:486)

Hérigenom foreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha fol-
jande lydelse.

Lydelse enligt SFS 2018:1263 Foreslagen lydelse

18§

Denna lag har till syfte att fraimja konsumenternas och néringslivets in-
tressen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som ar otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestdmmelser om marknadsforing finns bl.a. i

— socialférsakringsbalken,

— tobakslagen (1993:581),

— sjolagen (1994:1009),

— lagen (1995:1571) om insattningsgaranti,

— lagen (1996:1006) om valutavéxling och annan finansiell verksamhet,

— lagen (1996:1118) om marknadsféring av kristallglas,

— lagen (1999:158) om investerarskydd,

— lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssam-
héllets tjanster,

— lagen (2004:46) om vérdepappersfonder,

— lagen (2004:299) om inléningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler,

— forsékringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

— lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,

— lagen (2010:510) om lufttransporter,

— radio- och tv-lagen (2010:696),

— lagen (2010:751) om betaltjanster,

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

—lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller Iangfristig semesterprodukt,

—lagen (2013:561) om forvaltare av alternativa investeringsfonder,

— lagen (2013:1054) om marknadsforing av modersmjolksersattning och
tillskottsnaring,

— lagen (2014:1344) med kompletterande bestammelser till EU:s tag-,
fartygs- och busspassagerarférordningar,

—lagen (2015:671) om alternativ tvistldsning i konsumentférhallanden,

— lagen (2015:953) om kollektivtrafikresendrers rattigheter,

— lagen (2016:415) om férmedlingsavgifter for kortbaserade betalnings-
transaktioner,

— lagen (2016:915) om krav pd installationer for alternativa drivmedel,

— lagen (2017:425) om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehéllare,

— paketreselagen (2018:1217),

—lagen (2018:1219) om forsak- —lagen (2018:1219) om forsak-
ringsdistribution, och ringsdistribution,



— spellagen (2018:1138). — spellagen (2018:1138), och
— lagen (2019:000) med komplet-
terande bestammelser till EU:s for-
ordning om paketleveranstjanster.

Denna lag trader i kraft den 15 maj 2019.



3 Arendet och dess beredning

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/644 av den 18 april
2018 om grénsoverskridande paketleveranstjénster, nedan kallad EU-for-
ordningen, tradde i kraft den 22 maj 2018. Férordningen tillampas fran
ikrafttrddandet med undantag for bestdmmelsen om sanktioner som ska
tillampas fran och med den 23 november 2019. Medlemsstaterna ska senast
samma dag anméla de réttsakter som antas med anledning av skyldigheten
att faststélla sanktioner for dvertradelse av férordningen. Aven senare &nd-
ringar ska anmalas utan dréjsmal. EU-forordningen finns i bilaga 1.

EU-forordningen forutsatter att vissa kompletterande bestammelser infors
i nationell ratt. Regeringen har utsett Post- och telestyrelsen (PTS) till nationell
tillsynsmyndighet enligt EU-férordningen. PTS ska utova tillsyn dver att
tillhandahallare av paketleveranstjanster fullgor sina skyldigheter enligt artik-
larna 4 och 5 i EU-forordningen. Vidare ska Konsumentverket utdva tillsyn
over att naringsidkare som med konsumenter ingar kdpeavtal som inbegriper
gransoverskridande paketleveranser fullgor skyldigheterna enligt artikel 7
i EU-férordningen. Dessa tillsynsuppgifter foljer av 2 och 3 §§ forordningen
(2018:476) om tillsyn enligt EU:s férordning om gransoverskridande paket-
leveranstjanster.

Inom Naringsdepartementet har det upprattats en promemoria med forslag
till en ny lag med kompletterande bestdmmelser om anmalan, tillsyn och
sanktioner samt avgifter som bedéms nédvéndiga till foljd av EU-férord-
ningen. Promemorian 6verensstammer i allt vasentligt med innehallet i
denna lagradsremiss och dess lagforslag finns i bilaga 2.

Promemorian har remissbehandlats och en férteckning éver remissinstans-
erna finns i bilaga 3. Remissyttrandena har publicerats pa regeringens webb-
plats och finns &ven tillgéngliga i Naringsdepartementet (N2018/03899/D).

4 EU:s forordning om griansoverskridande
paketleveranstjanster

EU-forordningen syftar till att skapa ¢kad pristransparens pd marknaden
for gransoverskridande paketleveranstjanster. Den ska ocksa ge nationella
tillsynsmyndigheter 6kade mojligheter att utdva tillsyn pd omradet. Dessa
atgarder ska Gka konkurrensen, vilket i sin tur ska leda till sankta priser.
Den 6vergripande malsattningen &r att den gransoverskridande e-handeln
ska framjas, inte minst genom att smaforetag och konsumenter far 6kade
mojligheter att sélja och handla produkter.

Forordningen kompletterar reglerna i Europaparlamentets och radets direktiv
97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for utvecklingen
av gemenskapens inre marknad for posttjanster och for forbattring av kvali-
teten pa tjansterna, det s.k. postdirektivet. Direktivet har andrats vid ett par
tillfallen, senast genom Europaparlamentets och radets direktiv 2008/6/EG
av den 20 februari 2008 om andring av direktiv 97/67/EG betréffande full-
standigt genomférande av gemenskapens inre marknad for posttjanster. | post-



direktivet regleras posttjanster, huvudsakligen de nationella samhéllsom-
fattande tjansterna. Postdirektivet tar inte upp tillsynen over tillhandahallare
av paketleveranstjanster. EU-forordningen paverkar inte de rattigheter och
garantier som faststalls i postdirektivet och innebér inte nagon andring av de
definitioner som géller enligt direktivet.

Forordningens huvudsakliga innehall

Enligt artikel 1 ar syftet och mélet med de sarskilda bestimmelser som
faststélls i forordningen att frimja battre gransoverskridande paketleverans-
tjanster. Bestdammelserna behandlar tillsyn, insyn i taxor och bedémning av
taxor for vissa tjéanster i syfte att faststélla vilka som &r orimligt hga samt
information till konsumenter.

| artikel 2 anges hur vissa termer som anvands i férordningen definieras.
Med paket avses annan postférséndelse dn ett skriftligt meddelande som
innehéller varor med eller utan kommersiellt varde och som véager hogst
31,5 kg. I skél 15 i forordningen anges att uppskattningsvis 80 procent av
adresserade paket som genereras av e-handeln i dag vager mindre an 2 kg
och att de ofta behandlas i postkedjan for brevférsandelser. Sadana littare
postférsandelser omfattas av férordningen. Enligt skél 16 bedéms som ut-
gangspunkt postforsandelser som &r tjockare an 20 mm innehalla andra
varor an brevforsandelser. Postférsandelser som endast bestar av skriftliga
meddelanden omfattas inte av definitionen.

Paketleveranstjanster definieras som tjanster som innefattar insamling,
sortering, transport och utdelning av paket.

Skyldigheterna enligt férordningen omfattar tillhandahallare av paketle-
veranstjanster. Foretag som ar etablerade i endast en medlemsstat och som
bara tillnandahaller inrikes paketleveranstjanster som en del av ett kipe-
avtal och som en del av detta avtal personligen levererar varor som omfattas
av avtalet till anvéndaren, omfattas inte av definitionen. Av skal 17 i for-
ordningen foljer att foretag som tillhandahaller minst ett led i postleverans-
kedjan, dvs. insamling, sortering, transport och utdelning av paket, &r att be-
doma som tillhandahallare av paketleveranstjanster. Enbart transporter,
som inte sker i samband med insamling, sortering eller utdelning, ar dock inte
paketleveranstjanster. Det galler ocksa nar transporterna utfors inom ramen
for alternativa affarsmodeller eller pa annat satt. | sddana fall antas det nam-
ligen att verksamheten &r en del av transportsektorn, forutsatt att foretaget
eller ett av dess dotterbolag eller anknutna foretag inte omfattas av férord-
ningen pa annat satt.

Med underleverantdr avses ett foretag som utfoér insamling, sortering,
transport eller utdelning av paket &t tillnandahéllaren av paketleverans-
tjanster.

Artikel 3 reglerar harmoniseringsnivan. Kraven i férordningen ar minimi-
krav som inte hindrar en medlemsstat fran att bibehalla eller infora ytter-
ligare nodvandiga och proportionella atgarder for att fa till stind battre
gransoverskridande paketleveranstjanster, forutsatt att atgarderna ar foren-
liga med unionsrétten.

Artiklarna 4-7 reglerar tillsyn. | artikel 4 anges den information som till-
handahallare av paketleveranstjanster ar skyldiga att lamna till den nationella
tillsynsmyndigheten i den medlemsstat dér de &r etablerade. Informationen
avser vissa basuppgifter som ska Idmnas initialt och ytterligare information
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som ska lamnas varje ar vid en senaste tidpunkt som anges i forordningen.
De uppgifter som ska lamnas varje ar ror omsattning for paketleverans-
tjanster, antal personer som &r sysselsatta med tillhandahallandet av paket-
leveranstjanster, antal levererade paket, information om underleveranttrer
och offentliggjorda prislistor, om sadana finns tillgangliga. Darutover far
den nationella tillsynsmyndigheten inféra kompletterande informationskrav
forutsatt att de behdvs och &r proportionella.

For att begransa den administrativa bordan for sma foretag som ar verk-
samma endast pa en nationell eller regional marknad &r det endast foretag
som sysselsatter minst 50 personer med tillhandahéllandet av paketleverans-
tjanster som omfattas av informationsskyldigheten. Detta troskelvérde géller
dock inte om tillhandahallaren &r etablerad i mer &n en medlemsstat. Den
nationella tillsynsmyndigheten far dessutom under vissa forutséttningar
begéra informationen fran foretag som sysselsétter farre personer, dock minst
25 personer. | skél 20 i EU-forordningen anges att troskelvardet sarskilt
bor inbegripa personer som ar sysselsatta med tillhandahallandet av paket-
leveranstjanster, t.ex. heltids-, deltids- och visstidsanstéllda samt egenfore-
tagare som arbetar for tillhandahéllaren av paketleveranstjanster.

Europeiska kommissionen har antagit genomférandeférordning (EU) 2018/
1263 av den 20 september 2018 om faststéllande av formuldr fér inlamnande
av information fran tillhandahéllare av paketleveranstjanster enligt Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) 2018/644. Genomfoérandeforord-
ningen trédde i kraft den 11 oktober 2018 och ar direkt tillamplig i medlems-
staterna. | bilagorna till genomférandeférordningen finns tva formular for
att lamna den information som avses i artikel 4.1 och 4.3 i EU-férordningen,
dvs. de basuppgifter som ska ldmnas initialt och den ytterligare information
som ska lamnas varje ar.

Enligt artikel 5 ska tillhandahéllare av gransoverskridande paketleverans-
tjanster som omfattas av informationsskyldigheten enligt artikel 4 forse den
nationella tillsynsmyndigheten, i den medlemsstat dar de &r etablerade, med
en offentliggjord prislista med aktuella taxor for leverans av enstaka paket.
I bilagan till EU-férordningen finns en forteckning 6ver de postférséandelser
som omfattas av prisinsynen. Uppgifterna ska lamnas varje ar vid en senaste
tidpunkt som anges i forordningen. Den nationella tillsynsmyndigheten
ska sedan lamna in prislistorna till Europeiska kommissionen som offent-
liggor listorna pa en sarskild webbplats.

| artikel 6 anges att den nationella tillsynsmyndigheten — for alla de post-
forsandelser som anges i bilagan till EU-férordningen — ska faststalla vilka
gransdverskridande taxor enligt mottagna prislistor som omfattas av en
skyldighet att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster och som myndig-
heten ska bedéma. Vid bedémningen ska myndigheten, med beaktande av
de omsténdigheter som anges i artikeln, bestdmma vilka granséverskridande
taxor som den anser &r orimligt hdga. For att sékerstélla 6ppenhet i hela
unionen ska bedémningen sedan lIdamnas till Europeiska kommissionen som
offentliggdr en icke-konfidentiell version av beddmningen.

Enligt artikel 7 finns en skyldighet for néringsidkare som med konsumenter
ingar kopeavtal som inbegriper gransoverskridande paketleveranser att till-
handahélla viss information, se vidare avsnitt 6.5.

Enligt artikel 8 ska medlemsstaterna faststélla regler om sanktioner for
overtradelse av férordningen och vidta alla nédvandiga atgarder for att saker-
stélla att de tillampas, se vidare avsnitt 6.5.



| artikel 13 behandlas férordningens ikrafttradande. Dér anges att férord-
ningen ska tillampas fran och med den 22 maj 2018, med undantag for
artikel 8 som ska tillampas fran och med den 23 november 2019.

5 Paketmarknaden 1 Sverige

Paketmarknaden definieras vanligtvis utifran forsandelsernas vikt, dar for-
séndelser under 35 kg brukas kallas lattgods eller styckegods medan tyngre
forsandelser &n sa brukas kallas tunggods eller partigods. Det som kanne-
tecknar paket ar att de &r sparbara och darmed kan foljas av mottagaren eller
avsandaren under distributionen.

Mindre varor som t.ex. hemelektronik, skonhetsprodukter och bdcker
befordras ofta som brevforsandelser. Detta gor att gransen mellan brev- och
paketmarknaden inte &r helt tydlig. | takt med att kunder vill ha snabbare
leveranser av varor direkt till hemmet eller till sitt verksamhetsstalle blir
aven gransdragningen mellan traditionell paketdistribution och bud- och
kurirbefordran mer otydlig.

Den svenska paketmarknaden &r i princip oreglerad. | postlagen (2010:1045)
finns det bestdmmelser om postverksamhet och samhéllsomfattande post-
tjanst. Lagen innehaller bl.a. bestimmelser som genomfor postdirektivet.
Enligt lagen ska det finnas en samhallsomfattande posttjanst, dvs. en post-
tjanst som finns i hela landet, som &r av god kvalitet och som innebér att
alla anvéndare kan ta emot postforsédndelser och till rimliga priser kan av-
lamna sédana forsandelser for befordran. Med postforsindelser avses adresse-
rade forsandelser som vager hdgst 20 kg och som dverlamnas i den slutliga
form i vilken de ska transporteras av en tillhandahallare av posttjanster. Detta
innebar att den samhallsomfattande posttjansten avser bade brev och paket.

Med stdd av 2 kap. 4 § forsta stycket 2 postlagen har PTS utsett Postnord
Group AB (Postnord) att tillhandahalla hela den samhéallsomfattande post-
tjansten. Det nuvarande tillstAndsvillkoret galler till och med den 31 mars
2020. | och med att Postnord har utsetts att tillhandahalla den samhallsom-
fattande posttjansten ar foretaget for narvarande det enda péa paketmarknaden
som omfattas av tillsyn enligt postlagen. Detta géller dock endast paket som
vager hogst 20 kg.

Enligt 2 kap. 1 § postlagen kravs tillstand for att bedriva postverksam-
het. Med postverksamhet avses regelbunden insamling, sortering, transport
och utdelning av brev mot betalning. Termen brev omfattar adresserade for-
sandelser som &r inneslutna i kuvert eller annat omslag och som véger hdgst
2 kg samt vykort, brevkort och liknande forséandelser. Detta innebar att till-
standskravet inte omfattar befordran av paket.

Det finns inte nagon tillganglig heltackande analys av den svenska paket-
marknaden nar det galler aktdrernas volymer, marknadsandelar, tjanster,
priser och geografiska tdckning. Eftersom marknaden dessutom i stora delar
ar oreglerad innebdr detta att det ar svart att fa en dverblick Gver antalet fo-
retag pa paketmarknaden. For att PTS ska kunna gora tillforlitliga analyser
av hela postmarknaden inférdes nyligen en bestdimmelse om uppgiftslam-
nande i 3 kap. 5 § postlagen. Enligt den nya bestdmmelsen, som trédde i

11
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kraft den 1 april 2018, ska den som tillhandahaller posttjanster pa begaran
I&mna viss information till myndigheten.

Pa den svenska paketmarknaden finns det fem aktdrer som erbjuder paket-
leveranser till privatpersoner via egna ombudsnét: Postnord, Schenker AB
(Schenker), DHL Freight (Sweden) AB (DHL), Bussgods Sverigefrakt AB
(Bussgods) och United Parcel Service Inc. (UPS). Aven Bring AS erbjuder
paketleveranser via ombud genom samarbeten med andra aktérer. Ar 2015
distribuerade Postnord cirka 66 procent av paketférsandelserna som véagde
hogst 20 kg, medan Schenker, DHL, davarande Bring Citymail Sweden AB
och Bussgods distribuerade cirka 18, 14, 2 respektive 0,4 procent. Under
senare ar har d4ven UPS byggt upp ett servicenat for paketforsandelser.
Harutdver finns det ett antal féretag som bedriver bud- och kurirverksam-
het, dvs. hamtning av férsandelser hos avsandare for transport av forsan-
delsen till mottagare. Storre sadana foretag pa den svenska marknaden ar
Jetpak Top Holding AB (publ), TNT Holdings B.V. och Fedex Express.
Myndigheten Trafikanalys tar arligen fram statistik om postverksamhet. En-
ligt denna statistik fanns det 2016 totalt 367 foretag med postverksamhet,
varav 45 foretag inom verksamhetsomradet postbefordran, 306 foretag
inom bud- och kurirverksamhet och 16 féretag inom tidningsdistribution.
Endast 13 av foretagen med postverksamhet hade 50 eller fler anstallda.

Paketvolymerna Okar stadigt. Fran att tidigare ha utgjort en liten del av
postmarknaden har paketleveranserna dkat de senaste aren i och med den
okade e-handeln. Det finns i dag inte ndgon tillforlitlig statistik 6ver den
totala volymen paketforsandelser i Sverige. Trafikanalys arliga undersok-
ning av postmarknaden inkluderar en métning av antalet paketférsandel-
ser. Eftersom inte alla relevanta foretag varit skyldiga att 1amna uppgifter
&r undersokningen dock inte heltdckande, utan resultatet innebér sannolikt
en underskattning av marknadens storlek. For 2016 rapporterade Trafikana-
lys en volym om 104 miljoner paket (paket med en vikt dver 2 kg), en 6k-
ning med sju procent jamfort med 2015. Det finns samtidigt uppgifter som
pekar pa att den totala volymen &r &nnu storre. | sitt slutbetankande upp-
skattade 2015 ars postlagsutredning den totala volymen for 2015 till
121 miljoner paket, nér det géller paket med en vikt upp till 20 kg (SOU
2016:54 s. 85).

Det rader kraftig tillvaxt p& e-handelsomréadet, vilket medfor 6kande voly-
mer av paket och varubrev. Det har i sin tur lett till att paketdistributorer,
som DHL och Schenker, utvecklat ombudsnét och tjénster riktade mot kon-
sumenter. Aven Citymail AB (tidigare Bring Citymail Sweden AB) erbjuder
utdelning av mindre varupaket till bostéder.



6 Kompletterande bestimmelser till
EU-forordningen

EU-férordningen &r bindande i sin helhet och direkt tillamplig i varje med-
lemsstat. Det finns darfor inte skal att i detta lagstiftningsarende ta stéllning
till innehallet i EU-forordningen, dess tolkning eller framtida utvardering.
Lagstiftningsarendet behandlar darfor endast fragan om de kompletterande
bestammelser till EU-férordningen som behéver inforas i nationell ratt.

6.1 En ny lag infors

Regeringens férslag: De nationella bestimmelser som behdvs for att
komplettera EU-forordningen ska samlas i en ny lag.

Termer och uttryck i lagen ska ha samma betydelse som i EU-forord-
ningen.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna tillstyrker eller har inga invdndningar mot forslaget.

Skalen for regeringens forslag: Som framgar av avsnitt 4 ar EU-for-
ordningen ett komplement till postdirektivet. Direktivet har genomforts i
svensk ratt. Bestammelser som foljer av postdirektivet och dess andrings-
direktiv finns i postlagen. Som framgar av redogérelsen i avsnitt 5 reglerar
postlagen dock endast postverksamhet och samhéllsomfattande posttjénst.
Postverksamhet omfattar endast brev, medan den samhallsomfattande post-
tjansten omfattar postforsandelser — dvs. bade brev och paket — som véger
hogst 20 kg. Med héansyn till definitionen av paket i artikel 2 i EU-f6rord-
ningen ar forordningens tillampningsomrade séledes ett annat &n det som
regleras i postlagen. Det skulle darfor vara nddvandigt att utvidga postlagens
tillampningsomrade for att kunna reglera paketleveranstjanster i den lagen.
Det finns dessutom skillnader i férhallande till de definitioner som anvénds
i postlagen, t.ex. definitionen av postforsandelse jamfort med samma de-
finition enligt postdirektivet. EU-férordningen omfattar dven lattare post-
forsandelser som ryms inom definitionen av brev enligt postlagen, vilket for
det fall de kompletterande bestdmmelserna till EU-forordningen tas in i
postlagen ocksa kan bidra till en sammanblandning av definitioner och
darmed forsvara tillampningen. En ytterligare komplikation med att ta in
kompletterande bestdmmelser till EU-forordningen i postlagen &r att den lagen
uteslutande reglerar tillstandspliktig verksamhet, vilket bl.a. aterspeglas i den
terminologi som anvénds i lagen. Mot den bakgrunden anser regeringen att
det ar lampligt att de lagbestammelser som ar nddvandiga till féljd av EU-
forordningen samlas i en ny lag.

Hanvisningen till EU-forordningen i lagtexten bor vara utformad pa sa
satt att den avser EU-forordningen i den vid varje tidpunkt géllande lydelsen,
s.k. dynamisk hanvisning. EU-férordningen kan dndras utan att det paverkar
de kompletterande bestammelserna pa nationell niva. For att i sidana situa-
tioner undvika en lagéndring &r det enligt regeringen lampligt att inte koppla
rattsakten i en viss angiven lydelse till den nya lagen.
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I och med att den nya lagen syftar till att komplettera EU-férordningens
bestammelser bér termer och uttryck i lagen ha samma betydelse som i
EU-férordningen. Det bor inforas en sarskild bestimmelse om detta.

6.2 Kompletterande informationskrav far
meddelas vid behov

Regeringens férslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer ska fa meddela foreskrifter om informationskrav for tillhan-
dahallare av paketleveranstjanster i enlighet med EU-forordningen.

Promemorians forslag 6verensstdmmer med regeringens.

Remissinstanserna tillstyrker eller har inga invéndningar mot forslaget.
PTS framhaller att det ar viktigt att det i lagen och dess forarbeten framgar
hur langt bemyndigandet att utfarda kompletterande informationskrav
stracker sig. Forvaltningsratten i Stockholm pépekar med anledning av EU-
forordningens bestammelse i frdga om sekretess, att uppgifter om affars- och
driftforhallanden i mal hos domstol normalt endast omfattas av svag sekre-
tess.

Skalen for regeringens forslag: Som framgar av avsnitt 4 stalls det i EU-
forordningen krav pa tillhandahallare av paketleveranstjanster att lamna
viss information. Enligt artikel 4.5 far den nationella tillsynsmyndigheten
inféra informationskrav utéver dem som anges i punkterna 1 och 3, forutsatt
att de behdvs och ar proportionella. Eftersom den svenska paketmarknaden
i dag 4r i princip oreglerad saknas det information om aktérerna pa mark-
naden och de tjanster som erbjuds. Det ar darfor svart att bedéma vilken
information som behdvs for att den nationella tillsynsmyndigheten battre
ska kunna 6verblicka paketmarknaden och utéva tillsyn pa det satt som ar
syftet med EU-foérordningen. Dessutom férandras paketmarknaden snhabbt
till foljd av den snabbt 6kande e-handeln. Kraven pa information kommer
darmed sannolikt att forandras beroende pa utvecklingen av paketmarknad-
en och hur tillsynsverksamheten utformas. Mot den bakgrunden anser re-
geringen att kompletterande informationskrav lampligen bor regleras pa
foreskriftsniva. Exempel pa information som den nationella tillsynsmyn-
digheten kan behdva ar uppgifter om var paketleveranstjansterna tillhanda-
halls och till vilken typ av kund tjansterna erbjuds, t.ex. privatpersoner eller
foretag. PTS for ocksa fram att d&ven annan information kan behgvas, t.ex.
uppdelning av antal forséndelser pa respektive kategori av slutlig motta-
gare (dvs. privatperson eller foretag). Det bor darfor i lagen anges att re-
geringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela o-
reskrifter om informationskrav for tillnandahéllare av paketleveranstjans-
ter i enlighet med artikel 4.5 i EU-forordningen. Grundforutséttningen for
att den nationella tillsynsmyndigheten ska fa meddela kompletterande in-
formationskrav ar att de behdvs och uppfyller kravet pa proportionalitet.
Nagot ytterligare fortydligande, sdsom PTS efterfragat, anser regeringen
inte ar nodvandigt. Det dr den nationella tillsynsmyndigheten som utifran
sin kunskap om paketmarknaden och dess aktdrer bést gor den beddém-
ningen. Sammantaget bor alltsd kompletterande foreskrifter meddelas vid
behov.



Enligt artikel 9 i EU-férordningen ska all konfidentiell affarsinformation
som tillhandahalls nationella tillsynsmyndigheter eller kommissionen om-
fattas av strikta sekretesskrav enligt tillampliga bestdmmelser i unionsratt
och nationell rétt. Bestdammelser om sekretess i statlig tillsynsverksamhet
for bl.a. uppgift om ett foretags affars- eller driftforhallanden finns i 30 kap.
23 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), forkortad OSL, 9 § offent-
lighets- och sekretessforordningen (2009:641) och i bilagan till férordningen.
Sekretess géller enligt de bestdmmelserna i PTS utrednings- och tillsyns-
verksamhet. Som Forvaltningsratten i Stockholm pépekar regleras sekretes-
sen fér motsvarande uppgifter hos domstolarna i 36 kap. 2 8 OSL. Rege-
ringen konstaterar att den svenska sekretessregleringen omfattar sadan
konfidentiell affarsinformation som avses i EU-férordningen.

6.3 En generell anmélningsskyldighet infors

Regeringens forslag: En tillhandahallare av paketleveranstjanster som
&r etablerad i Sverige ska vara skyldig att anméla sin verksambhet till
den nationella tillsynsmyndigheten.

Promemorians forslag dverensstammer i huvudsak med regeringens. |
promemorian foreslas inte att det uttryckligen ska framgé att anmalnings-
skyldigheten endast omfattar tillhandahallare av paketleveranstjanster som
&r etablerade i Sverige.

Remissinstanserna tillstyrker eller har inga synpunkter i sak pa forslaget.
Kommerskollegium anser dock att lagtexten ska utformas s att det tydligt
framgér om anmélningsskyldigheten endast omfattar aktérer som ar etable-
rade i Sverige. Kammarratten i Stockholm framhéller vikten av att anmal-
ningsskyldigheten utformas sa att skyldigheten blir proportionerlig och att
den administrativa bordan for sma foretag inte blir for omfattande. PTS anser
att det inte &r tydligt vilken information som anmélningsskyldiga ska lamna
och att detta bor fortydligas i verkstallighetsforeskrifter.

Skalen for regeringens férslag
Den nationella tillsynsmyndigheten behdver fa kunskap om foretagen

Ett av syftena med regleringen i EU-férordningen &r att ge nationella till-
synsmyndigheter 6kade mdjligheter att utdva tillsyn nér det géller paket-
leveranstjanster. Som framgar av avsnitt 4 galler skyldigheterna att lamna in-
formation inklusive prisuppgifter i forhallande till den nationella tillsyns-
myndigheten i den medlemsstat dar tillhandahallaren av paketleveranstjanster
ar etablerad. Myndighetens tillsynsansvar ar alltsa avgrénsat till foretag som
ar etablerade i medlemsstaten. Féretag som &r etablerade i Sverige ska lamna
aktuell information till PTS, som har utsetts till nationell tillsynsmyndighet
och dérmed har det huvudsakliga tillsynsansvaret enligt EU-férordningen.
For att PTS ska kunna utdva tillsynen &r det nédvandigt att myndigheten
far kannedom om vilka foretag som verkar pa marknaden.

PTS har i dag m6jlighet att samla in uppgifter fran tillhandahallare av post-
tjanster. Enligt 3 kap. 5 § postlagen ska den som tillhandahaller posttjéans-
ter pa begéran lamna sadana uppgifter om sin ekonomi och verksamhet
som ar nodvandiga for uppfoljning av utvecklingen pa postomradet och

15



16

for bevakning av att posttjansterna svarar mot samhéllets behov och att en
val fungerande samhallsomfattande posttjanst av god kvalitet finns till-
ganglig for alla anvandare. Bestdmmelsen syftar till att PTS ska kunna géra
tillforlitliga analyser av hela postmarknaden, dvs. dven av foretag som till-
handahaller posttjanster men som inte samtidigt bedriver postverksamhet.
| férarbetena uttalades bl.a. att forslaget kommer att mdjliggéra béttre och
utforligare analyser av paketmarknaden (prop. 2017/18:41 s. 14 f.). Som fram-
gér av avsnitt 6.1 har dock EU-férordningen ett annat tillampningsomrade &n
postlagen. Uppgiftslamnandet enligt den nya bestdammelsen i postlagen sker
dessutom pa begaran av myndigheten. Den bestimmelsen forser darmed
inte PTS med information om vilka tillhandahallare av paketleveranstjanster
som verkar pd marknaden. For att PTS ska kunna fullgora sin uppgift som
nationell tillsynsmyndighet behdvs darfér en kompletterande bestammelse
till EU-forordningen som medfor att PTS far information om vilka foretag
som finns pa den svenska paketmarknaden. Syftet kan uppnas genom att
t.ex. stalla krav pa anmalan eller tillstand for tillhandahallare av paketle-
veranstjanster. Det anges ocksa i skél 30 i EU-forordningen att de nation-
ella tillsynsmyndigheterna behdver ha kunskap och for statistikens skull ha
information om tillnandahallare av paketleveranstjanster som &r verk-
samma pa marknaden pé& grundval av lampliga tillstAndsforfaranden eller
andra lagstadgade krav.

Ett tillstandskrav ar inte nodvandigt

Som framgar av avsnitt 5 finns enligt postlagen ett krav pa tillstand for att
bedriva postverksamhet, som alltsi endast omfattar befordran av brev.
Tillstandsplikten infordes den 1 januari 1997 och ersatte da den tidigare
regleringen om anmalningsplikt. Syftet med att infora tillstandsforfarandet
var dels att forhindra att oserigsa foretag trader in pa postmarknaden, dels
att mojliggora en forhandsgranskning av den sékandes vilja, forméaga och
mojlighet att uppfylla lagens krav pa verksamheten (prop. 1995/96:218 s. 32).
Enligt den &ldre postlagen (1993:1684), nedan kallad 1993 ars postlag, om-
fattade begreppet postverksamhet i forsta hand befordran av brev, men i det
fall befordran avsag bade brev och paket ingick dven paket i den tillstdnds-
pliktiga verksamheten. Postverksamhet omfattade dock inte befordran av
endast paket (prop. 1993/94:38 s. 151). Detta innebdr att &ven paketbefordran
i sddana fall omfattades av anmalnings- eller tillstandsplikten enligt 1993 ars
postlag fram till den 1 juli 1998, da tillstandspliktig postverksamhet begran-
sades till endast brevbefordran (se prop. 1997/98:127 s. 24 f.). Trots den
regleringen var den egentliga tillsynen enligt 1993 ars postlag begransad till
befordran av brev (prop. 1993/94:38 s. 79).

I den nu géllande postlagen regleras grundldggande krav for postverk-
samhet. Till skillnad fran postlagen innehaller EU-férordningen inte nagra
krav pa paketleveranstjanster i sig utan reglerar endast skyldigheter for be-
rorda foretag att ldmna information i olika avseenden for att méjliggéra
tillsyn och insyn i taxor. Sk&l som talar emot att paketbefordran ska stéllas
under tillsyn eller omfattas av tillstandsplikten har lyfts fram i tidigare lag-
stiftningsarenden pa postomradet (se prop. 1993/94:38s. 79 och prop.
1997/98:127 s. 24 f.). Den omstandigheten att paketmarknaden hittills har
varit praktiskt taget oreglerad har da sarskilt lyfts fram tillsammans med
den allménna uppfattningen att paketbefordringen fungerat tillfredstallande



och att den aven i framtiden bor lamnas oreglerad i méjligaste man. | sitt
slutbetankande bedémde ocksa 2015 ars postlagsutredning att ett krav pa
tillstandsplikt inte var motiverat i dagslaget. Utredningen uttalade bl.a. att
den inte fatt nagra indikationer pa att konkurrensen pa den svenska paket-
marknaden inte skulle fungera och att tillsyn av marknaden dérmed skulle
vara nddvandig (SOU 2016:54 s. 168). Mot den bakgrunden anser regeringen
att ett krav pa tillstandsplikt for narvarande &r en alltfor ingripande atgard.
Som ett forsta steg bor den tillsynsverksamhet som foljer av EU-forord-
ningen vara tillracklig. Enligt artikel 11 i forordningen ska Europeiska
kommissionen utvardera regleringen senast den 23 maj 2020. Beroende pa
utfallet av den utvérderingen och ett eventuellt lagstiftningsférslag om en
dversyn av EU-forordningen kan fragan om att infora ett tillstandsforfa-
rande komma att aktualiseras pa nytt.

Ett anmélningsforfarande ar lampligt

En mindre ingripande atgard &r att infora ett krav pd anmélan. Ett anmalnings-
forfarande kan enligt regeringen ge PTS nddvéndig information om vilka
foretag som finns pa den svenska paketmarknaden. For att PTS ska kunna
se till att tillhandahallare av paketleveranstjanster fullgor sina skyldigheter
enligt EU-férordningen anser regeringen att det bér inféras en skyldighet
for sadana foretag att anmala sin verksamhet till den nationella tillsyns-
myndigheten.

Som redogjorts for i avsnittets inledning ar det féretag som &r etablerade
i Sverige som ska lamna information till PTS. Det betyder att ett utlandskt
foretag som bedriver néringsverksamhet i Sverige genom t.ex. en filial eller
ett svenskt dotterbolag omfattas av skyldigheterna. Tjansteutdvare som till-
falligt tillnandahaller tjanster i Sverige och i stallet omfattas av bestimmelser-
na om fri rorlighet for tjanster i fordraget om Europeiska unionens funktions-
sétt faller daremot utanfor PTS tillsyn. Anmalningsskyldigheten bor utfor-
mas pa motsvarande sitt. | likhet med Kommerskollegium anser regeringen
att det for tydlighetens skull uttryckligen av lagtexten bér framga att anmal-
ningsplikten géller foretag som &r etablerade i Sverige. Termen etablerad
boér ha samma betydelse som i EU-forordningen, se avsnitt 6.1. | skal 22 i
EU-férordningen anges att den ort dar en tillhandahallare &r etablerad ska
faststéllas i enlighet med EU-domstols réttspraxis. Vidare anges att om
tillhandahallaren ar etablerad pa flera orter ar det viktigt att faststalla den
etableringsort varifran den faktiska tjansten tillhandahalls.

Alla tillhandahallare av paketleveranstjanster omfattas dock inte av skyldig-
heterna enligt artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen, se avsnitt 4. Det troskel-
varde om minst 50 sysselsatta personer som géller enligt EU-forordningen
aterspeglar sektorns arbetsintensiva karaktar och syftar till att begransa den
administrativa bordan for sma tillhandahallare av paketleveranstjanster som
ar verksamma endast pa en nationell eller regional marknad. For att ge den
nationella tillsynsmyndigheten en battre dverblick dver paketmarknaden
anser regeringen anda att det finns skal att dvervaga om anmalningsskyldig-
heten ska omfatta alla tillhandahallare av paketleveranstjanster. Med hansyn
till bl.a. bestammelsen i artikel 4.7 i EU-férordningen som ger den nationella
tillsynsmyndigheten ratt att begara information fran foretag som har farre
sysselsatta personer &n troskelvardet, pd grund av sirdragen i medlemsstaten,
behdver PTS ges forutsattningar att dverblicka hela marknaden for att
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kunna analysera den och bedéma vad som krévs for att sékerstalla att be-
stdimmelserna i EU-férordningen foljs. Dessutom &r inte troskelvardet till-
lampligt om foretaget ar etablerat i mer &n en medlemsstat. Det framstar mot
den bakgrunden enligt regeringen inte som andamalsenligt att avgransa
kretsen av anmalningsskyldiga utifran storleken pa foretaget. Endast en an-
malan kan inte heller anses vara sa administrativt betungande for sma fore-
tag att de av det skalet ska undantas fran en sadan skyldighet. Anmalnings-
forfarandet kommer inte heller att innebara ndgon sarskild kontroll av det
anmalda foretaget utan bér endast syfta till att ge den nationella tillsynsmyn-
digheten information om vilka foretag som verkar pa marknaden. Mot den
bakgrunden anser regeringen att anmélningsskyldigheten bér vara generell,
dvs. omfatta alla tillhandahéllare av paketleveranstjanster.

Med hénsyn till syftet med troskelvardet anser regeringen, i likhet med
Kammarrétten i Stockholm, att det &r viktigt att anmélningsskyldigheten
inte medfor en alltfor omfattande administrativ borda for sma foretag. De
uppgifter som ska lamnas i en anmalan bor darfor begransas till sddana
som dr nddvéndiga for att den nationella tillsynsmyndigheten ska kunna
beddma om foretaget omfattas av skyldigheterna enligt EU-férordningen.
Ett exempel pa en sadan uppgift som kan behovas ar hur manga personer
som foretaget i genomsnitt har sysselsatta med tillhandahallandet av paket-
leveranstjanster. Samtidigt &r det viktigt att det finns en tydlig distinktion
mellan anmalningsskyldigheten och den information som ska tillhandahallas
enligt EU-forordningen. Som PTS anfor bor den narmare reglering som
behovs om anmaélan ges i verkstallighetsforeskrifter.

6.4 Den nationella tillsynsmyndigheten

Regeringens forslag: Den nationella tillsynsmyndigheten ska utova till-
syn oOver dels att tillhandahallare av paketleveranstjanster fullgor sina
skyldigheter att Idmna information till myndigheten och ge myndigheten
insyn i gransoverskridande taxor, dels att den nya lagen och foreskrif-
ter som har meddelats med stod av denna foljs. Det ska framga av lag
att den nationella tillsynsmyndigheten utses av regeringen.

Den nationella tillsynsmyndigheten ska ha ratt att pa begaran fa de
upplysningar och handlingar som behdvs for tillsynen. Beslut som avser
sadana &tgarder ska fa verkstillas av Kronofogdemyndigheten.

Promemorians forslag dverensstdimmer med regeringens, men dr annor-
lunda formulerat i fraga om verkstallighet hos Kronofogdemyndigheten.

Remissinstanserna tillstyrker eller har inga invandningar mot forslaget.
Konsumentverket tar upp fragan om det delade tillsynsansvaret och anser att
det blir tydligare om det direkt av den foreslagna lagen framgar att det finns
tva tillsynsmyndigheter med ansvar for olika artiklar i EU-forordningen.
Schenker framhaller vikten av en tydlig ansvarsfordelning mellan de olika
tillsynsmyndigheterna for att inte riskera extra arbete for berérda foretag.

Kronofogdemyndigheten foreslar att bestimmelsen om verkstallighet
kompletteras s att det framgar att ratten till verkstéllighet ska avse ett be-
slut som avser atgarder for tillsynen och att verkstallighet sker enligt ut-
sokningsbalken.



Skalen for regeringens forslag
Bestammelser om den nationella tillsynsmyndigheten

Av EU-férordningen foljer att den nationella tillsynsmyndigheten ska ut-
fora de uppgifter som regleras i artiklarna 4-6 (se avsnitt 4). Férordningen
forutsatter alltsa att medlemsstaterna utser en sadan myndighet. Som fram-
gar av avsnitt 3 pekas PTS ut som den nationella tillsynsmyndigheten i
forordningen om tillsyn enligt EU:s forordning om grénséverskridande pa-
ketleveranstjanster. PTS ska darmed fullgdra sarskilda uppgifter enligt
EU-forordningen (se t.ex. artikel 6) och har ocksa getts tillsynsansvaret dver
artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen. Det handlar om skyldigheter for till-
handahallare av paketleveranstjanster att lamna viss information till till-
synsmyndigheten. Berdrda foretag ska aven ge tillsynsmyndigheten insyn
i gransdverskridande taxor genom att férse myndigheten med en offentlig-
gjord prislista 6ver sadana postfrsandelser som anges i férordningens bi-
laga. Tillsynsansvaret omfattar alltsa i forsta hand att kontrollera att till-
handahéllare av paketleveranstjanster uppfyller EU-férordningens krav i
denna del. Den nationella tillsynsmyndigheten bor dven verka for en storre
prisinsyn och for att géra marknaden som helhet mer 6ppen for insyn i
enlighet med det som anges i skalen i EU-forordningen.

For narvarande ansvarar PTS for uppgifterna i 3 kap. 5 § postlagen att
fortlopande folja utvecklingen pa postomradet samt bevaka att posttjanst-
erna svarar mot samhaéllets behov och att en val fungerande samhallsom-
fattande posttjanst av god kvalitet finns tillgadnglig for alla anvandare.
Uppgiften att bevaka att posttjansterna svarar mot samhéllets behov om-
fattar samtliga posttjanster, d&ven paket. Pa motsvarande satt bor PTS ocksa
ansvara for att folja utvecklingen pa paketmarknaden.

For att uppméarksamma att det finns en nationell tillsynsmyndighet och
tydliggéra myndighetens tillsynsansvar anser regeringen att komplette-
rande nationell reglering om den nationella tillsynsmyndigheten lampligen
bor framga direkt av den nya lagen. Darmed bor det i lagen anges att rege-
ringen utser en nationell tillsynsmyndighet. Tillsynsansvaret bor dven om-
fatta de kompletterande bestdmmelserna enligt den nya lagen, t.ex. anmaél-
ningsskyldigheten.

Som Schenker framhaller ar det viktigt med en tydlig ansvarsfordelning
mellan olika tillsynsmyndigheter. Eftersom &ven Konsumentverket har ut-
setts till tillsynsmyndighet (se avsnitt 3) finns det behov av att skilja de
bada myndigheternas roller at. Genom att — for den roll PTS har — anvéanda
bendmningen den nationella tillsynsmyndigheten, i enlighet med den ter-
minologi som anvands i EU-forordningen, ar det darmed ocksa majligt att
sérskilja de utrednings- och tillsynsbefogenheter, i form av bl.a. sank-
tioner, som PTS kan anvanda sig av. Samma skal motiverar ocksa att den
nationella tillsynsmyndighetens ansvar framgar direkt av den nya lagen.
Regeringen anser dock till skillnad frdn Konsumentverket att en upplysning
om ett delat tillsynsansvar inte behover tas in i lagen. Det bor i det samman-
hanget podngteras att Konsumentverkets tillsynsansvar endast omfattar kon-
sumentskydd och &r kopplat till den marknadsrattsliga lagstiftningen. Liksom
i lagstiftning pa andra omréaden bor den hanvisning som foreslés i avsnitt
6.5 darfor vara tillracklig. Hur tillsynsansvaret ar fordelat framgar av férord-
ningen om tillsyn enligt EU:s férordning om grénsoverskridande paket-
leveranstjanster, se avsnitt 3. Som Konsumentverket framhaller forutsatter
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emellertid det gemensamma tillsynsansvaret samrdd och dialog mellan
PTS och Konsumentverket. Att PTS ska samrada med berérda myndig-
heter och ta initiativ till ett Idpande informationsutbyte i bl.a. konsument-
fragor framgar av 11 § forordningen (2007:951) med instruktion for Post-
och telestyrelsen. Att myndigheterna inom sina verksamhetsomraden ska
samverka med andra myndigheter foljer dven av 8 8§ forvaltningslagen
(2017:900). Det finns darmed forutséattningar for PTS och Konsumentverket
att bedriva sin respektive tillsyn med anledning av EU-férordningen.

Den nationella tillsynsmyndighetens befogenheter

Det &r en uppgift for den nationella tillsynsmyndigheten att utforma en
lamplig tillsynsverksamhet med utgangspunkt fran regleringen i EU-for-
ordningen. En grundl&dggande forutsattning for en fungerande tillsyn &r att
myndighetens initiativ och beslut &r val underbyggda. Det &r darfor viktigt
att myndigheten kan fa tillgang till de upplysningar och handlingar som be-
déms nodvandiga for tillsynen. Darigenom sékerstalls ocksa att en effektiv
tillsynsverksamhet kan uppratthallas. Den nationella tillsynsmyndigheten
bor darfor fa de formella befogenheter som behdvs for att tillsynen ska kunna
bedrivas effektivt.

PTS ér tillsynsmyndighet &ven enligt postlagen. Enligt 4 kap. 14 § post-
lagen har PTS rétt att pa begaran fa de upplysningar och handlingar som
behdvs for tillsynen, ratt att fa tilltrade till omraden, lokaler och andra ut-
rymmen, dock inte bostader, dar verksamhet som star under tillsyn bedrivs
och ratt att fa verkstallighet hos Kronofogdemyndigheten av beslut som avser
saddana atgarder. P& motsvarande sétt bor tillhandahéllare av paketleverans-
tjanster vara skyldiga att bistd med de upplysningar och tillhandahalla de
handlingar som behdvs for tillsynen enligt EU-férordningen. Den nation-
ella tillsynsmyndighetens beslut som avser atgarder for att inhamta sadan
information bor aven fa verkstillas av Kronofogdemyndigheten. Regeringen
delar Kronofogdemyndighetens uppfattning att bestdimmelsen ska utformas
sa att det klart framgar att verkstalligheten géller ett beslut och att den sker
enligt utsékningsbalken. Det ar samtidigt viktigt att tillsynen bedrivs pa ett
sadant satt att den inte medfor onddiga kostnader for tillsynsmyndigheten
och inte vallar berdrda foretag storre olagenhet an nédvandigt. Eftersom
det inte &r fraga om tillstAndspliktig verksamhet och EU-forordningen inte
heller stéller upp nagra krav pa sjalva paketleveranstjansterna kan behovet
av en mojlighet att fa tilltrade till bl.a. verksamhetslokaler ifragasattas. For
narvarande anser regeringen att det inte finns skél att inféra en sadan be-
fogenhet. Foreslagna befogenheter om rétt att begéra in upplysningar och
handlingar och att sédana beslut far verkstallas av Kronofogdemyndigheten
i kombination med nedan ndmnda sanktioner bor vara tillrackligt effektiva
medel for att se till att aktuella skyldigheter fullgérs.



6.5 Sanktioner

Regeringens forslag: Den nationella tillsynsmyndigheten ska f med-
dela de férelagganden som behdvs for tillsynen. Ett beslut om forelag-
gande ska fa forenas med vite. Den nationella tillsynsmyndigheten ska
fa bestdamma att ett beslut om forelaggande ska gélla omedelbart.

Om information till konsumenter inte [amnas i enlighet med EU-for-
ordningen, ska bestimmelserna om sanktioner i marknadsféringslagen
tillampas, med undantag for bestdammelserna om marknadsstérningsav-
gift. En hénvisning till den nya lagen ska foras in i marknadsféringsla-
gen.

Promemorians férslag 6verensstammer i huvudsak med regeringens. |
promemorian foreslas inte en hanvisning i marknadsforingslagen.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker eller har inga in-
véndningar mot forslaget. Konsumentverket ddremot ser vissa tolknings- och
tillampningsproblem med den marknadsréttsligt sanktionerade bestammelsen
eftersom artikel 7 i EU-forordningen dels innebar en dubbelreglering, dels —
avseende sadan information som inte &r reglerad i konsumentskyddslagstift-
ningen — innebar en forsémring ur konsumentperspektiv eftersom kraven inte
ar lika harda.

Kronofogdemyndigheten dnskar att det av lagtexten tydligare ska framga
om beslut om féreldggande som géller omedelbart ska kunna laggas till grund
for Kronofogdemyndighetens verkstallighetsatgarder.

Skalen for regeringens forslag
Den nationella tillsynsmyndighetens sanktioner

Medlemsstaterna ska enligt artikel 8 i EU-forordningen faststélla regler
om de sanktioner som ska tillampas vid overtradelser av férordningen.
Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskréckande.

Enligt 4 kap. 16 § postlagen har PTS befogenhet att meddela de forelag-
ganden som behdvs for att lagen, eller de foreskrifter eller tillstandsvillkor
som har meddelats med stdd av lagen, ska foljas. Av 4 kap. 18 § postlagen
foljer vidare att forelagganden och férbud enligt den lagen far férenas med
vite. Sanktionssystemet i postlagen ger PTS ett effektivt verktyg att komma
till ratta med brister som upptécks vid myndighetens tillsynsarbete enligt
den lagen. Regeringen beddmer att ett sddant system &ven ar val lampat
for PTS tillsynsarbete enligt EU-forordningen. P& motsvarande satt som i
postlagen bér myndigheten darfér ges befogenhet att meddela de foreldg-
ganden som behdvs for tillsynen. Mot bakgrund av EU-férordningens krav
pé att det ska finnas effektiva, proportionella och avskrackande sanktioner
bor foreldgganden kunna forenas med vite.

Enligt postlagen finns d&ven moéjligheten att meddela forbud. Ett forbud
att bedriva en viss verksamhet &r dock en sd pass ingripande atgérd att
sanktionen inte bor inforas utan mycket starka skél. Det kan ifragasattas
om det for nérvarande finns behov av en forbudsméjlighet. Med hénsyn
till syftet med EU-férordningen och bestammelsernas innehall bedémer
regeringen att ett forbud inte ar forenligt med kravet pa proportionalitet.
Vitesforeldggande bor vara ett tillrackligt effektivt medel for att se till att
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skyldigheterna enligt EU-férordningen fullgdrs. Av samma skél anser rege-
ringen att det inte finns anledning att inféra bestdmmelser om andra sank-
tioner. Postlagen innehaller inte heller ndgra sddana bestammelser.

Enligt 4 kap. 22 § postlagen ska PTS beslut enligt den lagen, eller enligt
foreskrifter som meddelats med stod av lagen, gélla omedelbart. Bestdm-
melsen &r en foljd av artikel 22.3 i postdirektivet i dess lydelse enligt Europa-
parlamentets och radets direktiv 2008/6/EG (se avsnitt 4). Bestimmelsen
innebar en andring i forhallande till 1993 ars postlag, enligt vilken huvud-
regeln var att tillstindsmyndighetens beslut inte galler omedelbart om inte
myndigheten har bestamt sa. | skal 49 i 2008 ars postdirektiv anges att for
att garantera rattssikerhet och sikerhet pd marknaden bor det sikerstallas
att de nationella tillsynsmyndigheternas beslut galler tills éverklagande-
forfaranden avslutats. Eftersom artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen — till
skillnad fran postlagen — endast reglerar skyldigheter att tillhandahalla in-
formation inklusive prisuppgifter till den nationella tillsynsmyndigheten
&r det inte motiverat att infora motsvarande bestdmmelse som i postlagen.
Regeringen anser dock att det &r viktigt att den nationella tillsynsmyndig-
heten kan ingripa skyndsamt nér de frister som anges i EU-férordningen
Overtrads. Ett skyndsamt agerande krévs ocksa for att myndigheten ska
kunna fullgdra sin uppgift att vidarerapportera viss information till Euro-
peiska kommissionen i rétt tid. For att Sverige ska uppfylla de skyldigheter
som foljer av EU-forordningen bor det darfor finnas maojlighet for den nation-
ella tillsynsmyndigheten att bestdmma att ett beslut om foreldggande ska gélla
omedelbart. Regeringen beddmer att de allmanna bestdimmelserna i 35 §
forvaltningslagen om mojlighet for en myndighet att verkstélla ett beslut
omedelbart inte &r tillrdckliga i detta fall. Mot denna bakgrund finns det
skal att ga langre an vad som foljer av det generella utrymme till omedel-
bar verkstéllighet som ges enligt forvaltningslagen (jfr prop. 2016/17:180
s. 214). En sérskild bestdimmelse om att den nationella tillsynsmyndig-
heten ska fa bestamma att ett beslut om forelaggande ska gélla omedelbart
bor darfor inforas i den nya lagen. Det finns inget som hindrar att den nat-
ionella tillsynsmyndigheten begér verkstéllighet hos Kronofogdemyndig-
heten av ett sddant beslut (se avsnitt 6.4). Till skillnad fran Kronofogde-
myndigheten anser regeringen inte att lagtexten behdver fortydligas i
denna del.

Marknadsféringslagen anvands vid skyldigheter att [amna information
till konsumenter

Artikel 7 i EU-forordningen innehéller en bestammelse om skyldighet for
naringsidkare som med konsumenter ingar képeavtal som inbegriper grans-
overskridande paketleveranser att tillhandahalla viss information. Bestam-
melsen galler for avtal som omfattas av det s.k. konsumentrattighetsdirek-
tivet, dvs. Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 ok-
tober 2011 om konsumentrattigheter och om &ndring av radets direktiv
93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och
om upphavande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 97/7/EG. Direktivet har, i de delar som nu &r av intresse,
genomforts i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
och 22 a 8§ marknadsforingslagen (2008:486). Enligt 2 kap. 2 § lagen om



distansavtal och avtal utanfér affarslokaler finns en skyldighet fér narings-
idkare att innan avtal ingas ge konsumenter den information som raknas
upp i paragrafen. Informationen avser bl.a. kostnader for leverans och rétten
att reklamera och framstélla klagomal. | frdga om andra avtal an distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler regleras néringsidkares skyldighet att
ge konsumenter information i 22 a § marknadsféringslagen. Den informa-
tion som ska lamnas innan avtalet ingas raknas upp i paragrafen och avser
bl.a. kostnader for leverans samt ratten att reklamera. Enligt 22 a § andra
stycket marknadsforingslagen finns dock undantag fran informationsskyl-
digheten, t.ex. om informationen framgar av sammanhanget eller det ar fraga
om vardagliga avtal som fullgérs omedelbart.

Informationsskyldigheten enligt artikel 7 i EU-férordningen avser, till
skillnad fran de allmanna bestammelserna om informationsskyldighet i lagen
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler och marknadsforingslagen,
endast kdpeavtal som inbegriper gransoverskridande paketleveranser. Enligt
artikel 7 ska alla ndringsidkare innan avtal tecknas, om méjligt och i tillimp-
liga fall, tillhandahalla information om valmajligheter for granséverskridande
leveranser inom ramen for det aktuella kdpeavtalet och om avgifter som kon-
sumenten ska betala for gransdverskridande paketleveranser samt informa-
tion om hantering av klagomal. Informationsskyldigheten 6verlappar delvis
de allmédnna bestdmmelser om informationskrav som redovisas ovan, men
innebir ocksa en skyldighet att lamna ytterligare information, t.ex. nar det
géller valmojligheter for gransoverskridande leveranser inom ramen for det
aktuella kopeavtalet. Informationsskyldigheten enligt artikel 7 géller alltsa
utdver det konsumentskydd som redan finns i svensk rétt. Regeringen delar
darfor inte Konsumentverkets uppfattning att regleringen innebdr en forsém-
ring ur konsumentperspektiv. Som Konsumentverket papekar ar forordnings-
bestammelsen visserligen inte utformad pa motsvarande sétt som det starkare
konsumentskydd som finns i svensk ratt. En skyldighet for tillhandahallare
av paketleveranstjanster att Iamna ytterligare information méste dock ses som
en forbéttring av konsumentskyddet pa paketmarknaden. Det ytterligare kon-
sumentskydd som EU-férordningen stéller upp innebdr sammantaget endast
en marginell utvidgning i forhéllande till befintlig marknadsrattslig reglering.
Regeringen konstaterar i det sammanhanget ocksé att EU-forordningen ar
bindande och direkt tillamplig. Forordningsbestammelserna varken ska eller
far genomfaras i eller omvandlas till nationell ratt. Den narmare reglering som
behovs for att underlatta tillampningen av artikel 7 kan ges i verkstéllighets-
foreskrifter, t.ex. i fraga om vilket sprak som informationen ska lamnas pa,
hur tydlig informationen maste vara och nar informationen ska lamnas.

EU-férordningen kréver dock att medlemsstaterna sakerstaller att artikel 7
tillampas och faststéller regler om sanktioner for 6vertradelse. Det behdver
alltsa finnas mekanismer som innebar att naringsidkare uppfyller skyldig-
heten i forordningsbestammelsen. Som framgar av avsnitt 3 har Konsu-
mentverket tillsynsansvaret dver artikel 7.

Motsvarade bestimmelser finns i ett antal EU-direktiv som innehéller krav
pa att naringsidkare ska lamna information till konsumenter, t.ex. direktivet
om distansférséljning av finansiella tjanster till konsumenter, konsument-
kreditdirektivet och direktivet om tidsdelat boende. Dessa direktiv har genom-
forts i svensk ratt genom att informationsskyldigheten har kopplats till mark-
nadsféringslagens sanktionssystem (se 2 kap. 6 § lagen om distansavtal
och avtal utanfor afférslokaler, 11 § konsumentkreditlagen [2010:1846]
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och 2 kap. 10 § lagen [2011:914] om konsumentskydd vid avtal om tids-
delat boende eller langfristig semesterprodukt).

Pa motsvarande satt bor marknadsforingslagens sanktionssystem anvandas
om Konsumentverket vid sin tillsyn upptécker att en naringsidkare inte full-
gor skyldigheten att 1dmna information till konsumenter enligt EU-forord-
ningen. Det innebér att en naringsidkare som inte tillhandahaller information-
en genom ett s.k. informationsforelaggande ska kunna alaggas av Patent-
och marknadsdomstolen att vid vite géra det (24 och 26 §8). Talan kan vackas
av bl.a. Konsumentombudsmannen (47 §). | ett fall som inte &r av storre
vikt kan Konsumentombudsmannen meddela ett informationsforeldggande
(28 8). Regeringen anser darmed att det inte finns nagot behov av en sérskild
marknadsrattslig sanktion.

Som framgatt tillampas marknadsféringslagens sanktionssystem &ven
enligtbl.a. lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler nér en nérings-
idkare inte [&mnar angiven information. I den lagen finns darmed en hanvis-
ning till marknadsforingslagens bestdmmelser. Regeringen anser att det i den
nya lagen bér inféras motsvarande hanvisning vid évertradelse av informa-
tionshestammelsen i artikel 7 i EU-forordningen. Pa motsvarande sétt bor det
ocksa anges att informationen &r att betrakta som vasentlig vid tillampning-
en av marknadsforingslagen. Bestammelserna om marknadsstorningsav-
gift 4r i de allra flesta fall inte tillampliga d& en naringsidkare bryter mot
kraven i en sérskild lag. Det finns enligt regeringen inte skal att gora nagon
annan bedémning i detta fall. Det bor alltsd framga att bestammelserna om
marknadsstorningsavgift i marknadsforingslagen inte ar tillampliga vid 6ver-
tradelser av EU-forordningens krav pa information till konsumenter.

I 1 § marknadsforingslagen finns en upprakning av lagar som innehaller
bestdmmelser om marknadsféring. Den upprakningen bor kompletteras med
en hénvisning till den nya lagen.

6.6 Overklagande

Regeringens forslag: Den nationella tillsynsmyndighetens beslut ska
fa overklagas till allman forvaltningsdomstol. Provningstillstand ska
krévas vid 6verklagande till kammarrétten.

Promemorians forslag 6verensstammer med regeringens.

Remissinstanserna tillstyrker eller har inga invandningar mot forslaget.

Skalen for regeringens forslag: Medlemsstaterna ska enligt artikel 8 i
EU-férordningen faststalla regler om sanktioner for dvertradelse av for-
ordningen. Med anledning av detta foreslas i avsnitt 6.5 att den nationella
tillsynsmyndigheten ska kunna besluta om foreldgganden som vid behov
far forenas med vite. | avsnitt 6.4 foreslas de formella befogenheter som den
nationella tillsynsmyndigheten behdver for att tillsynen ska kunna bedrivas
effektivt. Exempelvis foreslas att den nationella tillsynsmyndighetens be-
slut som avser inhdmtande av upplysningar och handlingar som behévs for
tillsynen ska fa verkstallas av Kronofogdemyndigheten. Sédana beslut som
den nationella tillsynsmyndigheten fattar enligt den nya lagen méste kunna
Overklagas.

Den nationella tillsynsmyndighetens utrednings- och tillsynsbefogenheter
enligt den nya lagen motsvarar i huvudsak dem som tillstandsmyndigheten



har i dag enligt postlagen. Enligt 4 kap. 22 § postlagen far tillstandsmyndig-
hetens beslut enligt den lagen eller enligt foreskrifter som meddelats med
stdd av lagen Overklagas till allman forvaltningsdomstol, forutom beslut i
fraga som avses i 4 kap. 3 § postlagen. Vidare kravs provningstillstand vid
overklagande till kammarrétten. Regeringen anser att det &r [&mpligt att
samma ordning som géller for 6verklagande enligt postlagen ska gélla
aven enligt den nya lagen. De tillsynsbeslut som den nationella tillsyns-
myndigheten meddelar bor darfor fa dverklagas till allman forvaltnings-
domstol, med krav pa provningstillstand vid dverklagande till kammarratten.

Som framgdr av avsnitt 3 har regeringen utsett PTS till nationell tillsyns-
myndighet. Med tillampning av 14 § andra stycket lagen (1971:289) om
allménna forvaltningsdomstolar kommer darmed 6verklaganden av den
nationella tillsynsmyndighetens beslut att prévas av Férvaltningsratten i
Stockholm.

7 Avgifter

Regeringens forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer ska fa meddela foreskrifter om att den som omfattas av skyl-
digheterna enligt artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen ska betala avgift
for den nationella tillsynsmyndighetens verksamhet.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: PTS tillstyrker forslaget, men anser att ett féretags
omsattning av paketleveranstjanster ar en mer rattvisande berakningsgrund
for avgiftsuttaget. Flertalet remissinstanser har inga invandningar mot forslaget.
Postnord daremot avstyrker forslaget och anser att avgiftsskyldigheten i vart
fall ska begransas till sédana tillhandahallare av paketleveranstjanster som inte
har tillstand att bedriva postverksamhet enligt postlagen.

Skélen for regeringens forslag
Avgiftsuttag for den nationella tillsynsmyndighetens verksamhet

Nar det géller PTS tillsyn aktualiseras fragan om avgifter. Huvudprincipen
for PTS tillsynsverksamhet ar att den ar avgiftsfinansierad. PTS tillsyn och
verksamhet enligt postlagen finansieras med avgifter fran tillstindshavare
enligt postlagen. | forarbetena till 1993 ars postlag (prop. 1993/94:38 s. 116)
uttalades att det ar naturligt att den tillsynsverksamhet som kommer att aligga
tillsynsmyndigheten enligt postlagen ska finansieras genom avgiftsuttag fran
dem som berdrs av verksamheten och for vilka den far anses vara till nytta.
I promemorian gors beddmningen att det &r lampligt att finansiera PTS
verksamhet enligt EU-forordningen och den nya lagen pa motsvarande
satt.

Postnord avstyrker forslaget och menar att ett avgiftsuttag ar svarmoti-
verat eftersom tillhandahallare av paketleveranstjanster inte kan anses dra
nytta av den nationella tillsynsmyndighetens verksamhet, sarskilt da bade
EU-férordningen och den foreslagna lagen endast medfor skyldigheter och
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inga rattigheter for foretagen. Regeringen delar inte den bedémningen efter-
som den grundl&dggande tanken med regleringen &r att forbattra forutsatt-
ningarna for gransoverskridande paketleveranstjanster. Genom att ta bort
skillnader mellan medlemsstaterna, bl.a. i fraga om tillsyn pa paketmarknaden,
som leder till ytterligare administrativa bérdor och kostnader for foretag som
bedriver granséverskridande verksamhet, kan den inre marknaden forbéttras.
En fungerande konkurrens &r till nytta inte minst for aktdrerna pa paket-
marknaden. EU-foérordningen forutsétter vidare att det finns en nationell
tillsynsmyndighet. Att se till att tillsynsverksamheten finansieras pa ett
lampligt satt r darmed en nodvandig atgard for att Sverige ska uppfylla
de skyldigheter som foljer av férordningen. Regeringen instammer darfor i
promemorians bedomning och anser till skillnad fran Postnord att det bor
inféras en mojlighet att meddela foreskrifter om avgifter for den tillsyn som
PTS ska utdva enligt EU-férordningen och den nya lagen. Det &r [&mpligt
att folja postlagens motsvarande ordning att verksamhet ska vara avgiftsfi-
nansierad av dem som berdrs av verksamheten, dvs. tillhandahallare av pa-
ketleveranstjanster.

Finansieringen av Konsumentverkets tillsynsverksamhet behandlas i av-
snitt 9.

Den som omfattas av EU-férordningen ska betala en avgift

For att fA kdnnedom om vilka aktdrer som finns pa den svenska paket-
marknaden och for att kunna utdva nodvandig tillsyn foreslas i avsnitt 6.3
att en generell anmalningsskyldighet infors. En sddan anméalningsskyldighet
kommer att omfatta alla tillhandahallare av paketleveranstjanster. Fragan
om antalet foretag pa paketmarknaden behandlas i avsnitt 9. Eftersom sméa
foretag som utgéngspunkt inte omfattas av skyldigheterna enligt EU-forord-
ningen kan det ifrdgasattas om dven dessa ska omfattas av avgiftsuttaget.
PTS tillsynsansvar omfattar i forsta hand att se till att skyldigheterna enligt
EU-forordningen fullgérs (se avsnitt 6.4). Tyngdpunkten i tillsynsverk-
samheten och merparten av kostnaderna bor darmed vara hanforliga till
regleringen i EU-forordningen. Darfor framstar det som rimligt att endast
de som omfattas av EU-férordningens tillampningsomrade finansierar till-
synsverksamheten. Regeringen anser dérmed att de avgiftsskyldiga bor av-
gransas till tillhandahallare som omfattas av skyldigheterna enligt artiklarna 4
och 5 i EU-férordningen.

Som Postnord framhaller kan tillhandahallare av paketleveranstjanster som
aven &r tillstdndshavare enligt postlagen komma att fa betala en ytterligare
avgift for att finansiera tillsynsverksamheten enligt EU-férordningen och
den nya lagen. Den avgift som tas ut enligt postlagen avser PTS verksamhet
enligt den lagen och kan darfor inte anvéandas for att finansiera ndgon annan
tillsynsverksamhet. Som framgar av avsnitt 6.1 har EU-forordningen ett annat
tillampningsomrade an postlagen. Det ar dessutom fraga om tva skilda re-
gleringar med olika innehall. Regeringen delar darfor inte Postnords upp-
fattning att tillstandshavare enligt postlagen generellt ska undantas fran av-
giftsuttaget. Nar det géller avgifter for postverksamhet har PTS dessutom
majlighet att befria en tillstdndshavare fran avgiftsskyldigheten, om det
finns sarskilda skal for det (se 12 § andra stycket foérordningen [2016:602]
om finansiering av Post- och telestyrelsens verksamhet).



| 4 kap. 21 § postlagen finns ett bemyndigande for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestdmmer att meddela foreskrifter om skyldig-
het for bl.a. den som bedriver postverksamhet att betala avgift for PTS verk-
samhet enligt den lagen. | den nya lagen bor det foras in en motsvarande
bestammelse for den som omfattas av skyldigheterna enligt artiklarna 4 och
5 i EU-forordningen. Mojligheten att ta ut avgifter bor gélla den nationella
tillsynsmyndighetens verksamhet enligt EU-forordningen och réattsakter
som har meddelats med stdd av den férordningen samt enligt den nya lagen
och foreskrifter som har meddelats med stdd av den lagen. Det ar viktigt
att ett system for administrativa avgifter inte leder till snedvridning av kon-
kurrensen eller hinder for intrade pd marknaden. | promemorian anges att
avgifterna bor berdknas pa grundval av antalet levererade paket, dvs. mot-
svarande den berékningsgrund som galler for avgiftsuttaget enligt postlagen.
Som PTS papekar behover den lampligaste modellen for att berakna avgift-
erna dock inte nédvandigtvis vara att utga fran antalet levererade paket. Om-
sattning av paketleveranstjanster kan vara en mer réttvisande beréknings-
grund som béttre speglar ett foretags storlek och styrka. Skyldigheten att
lamna information enligt EU-forordningen omfattar ocksa uppgifter om
omséttning. Narmare bestammelser om avgiftssystemets utformning far med-
delas med stdd av bemyndigandet.

8 Ikrafttradande

| Regeringens forslag: Den nya lagen ska trada i kraft den 15 maj 2019.

Promemorians forslag 6verensstammer med regeringens.

Remissinstanserna stoder eller har inga invandningar mot forslaget.

Skalen for regeringens forslag: Som framgar av avsnitt 3 & EU-férord-
ningen redan tillimplig, med undantag for artikel 8 som ska tillimpas fran
och med den 23 november 2019. Eftersom EU-forordningen alltsa redan &r
tillamplig och, som framgar av avsnitt 3, tillsynsmyndigheter har utsetts ar
det angeldget att den nya lagen trader i kraft sa snart som mojligt. En lamp-
lig tidpunkt &r den 15 maj 2019. Det behdvs inte nagra 6vergangsbestam-
melser.

9 Konsekvenser

Regelverkets utformning

Som framgar av avsnitt 4 ar syftet med EU-forordningen att framja battre
gransdverskridande paketleveranstjanster, dels genom 6kad pristranspa-
rens pa marknaden, dels genom 6kade maéjligheter for nationella tillsyns-
myndigheter att 6vervaka marknaden och utdva tillsyn. Konsumenter ska
ocksa ges battre forutsattningar att fa information om granséverskridande
paketleveranstjénster.
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EU-férordningens regler ar bindande och direkt tillampliga. De lagbe-
stammelser som foreslas syftar till att komplettera EU-férordningens be-
stammelser sa att de kan fa fullt genomslag i Sverige. Genom bestammelser-
na tillgodoses EU-forordningens krav pa kompletterande reglering i nationell
ratt. Forslaget har utformats med utgangspunkt i att lagstiftningen i mojligaste
man ska motsvara befintlig reglering i postlagen. Pa sa sétt uppnas en enhetlig
reglering av tillsynen pa hela postmarknaden. Mojligheten att bedriva effektiv
tillsyn pé& paketmarknaden framjas genom de nya bestammelserna om be-
fogenheter och sanktioner.

Genom att de kompletterande bestammelserna fors in i en ny lag blir
kopplingen till EU-férordningen tydlig. En alternativ 16sning till det som
nu foreslas i avsnitt 6.1 ar att bestimmelserna fors in i postlagen for att
samla regelverket for postmarknaden i en och samma lag. Detta bedéms
emellertid, i enlighet med den motivering som lyfts fram i det avsnittet,
som ett samre alternativ da reglerna skulle bli svaréverskadliga och det
finns en risk for tillampningsproblem.

Nér det galler alternativa ldsningar begransar sig forslaget i huvudsak
till det som &r nddvandigt med hansyn till EU-férordningen. Det finns inte
nagra alternativa losningar som skulle vara lampliga nér det géller de &t-
garder som &r nédvandiga med anledning av EU-férordningen. Forslaget
beddms dverensstimma med de skyldigheter som féljer av Sveriges med-
lemskap i EU.

Vilka berors av forslaget?

Forslaget beror framst de foretag pa den svenska paketmarknaden som om-
fattas av EU-forordningens definition av tillnandahallare av paketleverans-
tjanster. Som framgar av avsnitt 5 ar den svenska paketmarknaden i princip
oreglerad. Postnord ar for narvarande det enda foretag pa paketmarknaden
som omfattas av tillsynen enligt postlagen. Det gors i dagslaget inte ndgon
heltackande analys av aktorerna pa den svenska paketmarknaden. Det med-
for att kunskapen om utvecklingen inom detta segment &r mer begrénsad i
forhallande till andra delar av postmarknaden. Mot den bakgrunden ar det
svart att dverblicka antalet foretag pa paketmarknaden och i vilken utstrack-
ning de kommer att omfattas av skyldigheterna enligt forslaget. | dag har
ett trettiotal foretag tillstand att bedriva postverksamhet i Sverige. Flera av
dem levererar dven paket. Uppskattningsvis fanns det 2016 drygt 360 foretag
verksamma med postbefordran, bud- och kurirverksamhet eller tidnings-
distribution.

Forslaget kommer ocksa att sdrskilt pAverka den nationella tillsynsmyn-
digheten, PTS. Aven domstolarna och Konsumentverket berérs av forslaget.

Nér det géller sérskilda informationsinsatser har PTS under hésten 2018
informerat om EU-férordningen pa sin webbplats. PTS kommer ocksa att
arrangera ett seminarium om forordningen i december 2018 for berorda
foretag. Kommerskollegium framfor att den foreslagna anmélningsplikten
ar ett sadant forfarande som det ska finnas information om pa den svenska
kontaktpunkten for tjansteforetagare, webbplatsen verksamhet.se. Det ar
en uppgift for PTS i egenskap av tillsynsmyndighet att beddma behovet av
ytterligare informationsinsatser i syfte att sékerstélla att EU-forordningen
foljs.



Forslaget bedoms inte ha nagon paverkan pa jamstalldheten mellan kvinnor
och mén, det kommunala sjéalvstyret eller miljon.

Konsekvenser for foretag

Forslaget innebar ytterligare skyldigheter for tillhandahallare av paketle-
veranstjanster i form av en anmalningsplikt for alla féretag och, for foretag
som Overstiger troskelvardet eller foretag som ar etablerade i mer an en
medlemsstat, att betala en avgift som kan tas ut fér den nationella tillsyns-
myndighetens verksamhet. Om foreskrifter om kompletterande informa-
tionskrav meddelas innebar detta ocksa en ytterligare skyldighet for be-
rorda foretag. Foretag som inte fullgor sina skyldigheter enligt EU-férord-
ningen eller den nya lagen kan drabbas av sanktioner meddelade av den
nationella tillsynsmyndigheten eller sanktioner enligt marknadsfdringsla-
gen.

Anmélningsplikten och eventuellt kompletterande foreskrifter om infor-
mationskrav medfor en viss tkad administrativ borda for de berdrda fore-
tagen. Den administrativa bordan som foljer av anmélningsplikten beddms
dock férsumbar, eftersom det endast bor rora sig om sadana basuppgifter,
som l&mnas vid ett tillfalle och som ar nddvandiga for att den nationella till-
synsmyndigheten ska f& en 6verblick dver den svenska marknaden. Kom-
pletterande informationskrav maste uppfylla kravet pa proportionalitet, var-
vid den administrativa borda som ytterligare krav medfor for berdrda foretag
maste beaktas. Det ar inte mojligt att, som Regelradet efterfragat, géra nagon
ndrmare berékning av administrativa kostnader for berérda foretag eftersom
sadana foreskrifter meddelas vid behov.

Om foreskrifter om avgiftsskyldighet meddelas kommer vissa foretag dven
att betala en avgift for tillsynsverksamheten, vilket medfor en ytterligare
kostnad for dem. For de foretag som ar tillstdndshavare enligt postlagen
och &ven ar verksamma péa paketmarknaden kan forslaget innebéra en ytter-
ligare administrativ bérda samt 6kade kostnader till f6ljd av ytterligare ett
avgiftsuttag. Det totala avgiftsuttaget bor motsvara de kostnader som PTS
har for sin verksamhet enligt EU-férordningen och den foreslagna lagen,
se nedan. Bade Regelradet och Schenker har papekat att det i promemorian
inte gjorts ndgon uppskattning av avgiftskostnaden for berérda foretag.
Med hansyn till bristen pa information om aktérerna pa paketmarknaden
later sig ndgon narmare berakning eller uppskattning dock inte goras.

Forslaget kan i viss man paverka konkurrensforhéllandena for berorda fore-
tag pa paketmarknaden. Den administrativa bérdan som anmalningsplikten
och eventuella kompletterande informationskrav medftr och de dkade kost-
naderna med anledning av avgiftsuttaget kan innebéra en konkurrensnackdel
for berdrda foretag jamfort med foretag som inte omfattas av skyldigheterna
enligt EU-férordningen.

Konsekvenser for tillsynsmyndigheterna och domstolarna

PTS &r redan i dag nationell tillsynsmyndighet enligt EU-férordningen och
foljer 16pande utvecklingen pa postmarknaden. Forslaget ger PTS tkade
majligheter att f& battre kinnedom om aktérer pa paketmarknaden och dar-
med battre forutsattningar for att kunna folja marknadens utveckling. E-
handeln och paketmarknaden &r under stor tillvéxt. Det ar darfor vardefullt
med ett statistiskt ramverk for att kunna félja den utvecklingen, ndgot som
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tidigare saknats. En konsekvens av forslaget &r att bristen pa information
om den svenska paketmarknaden till stor del kan atgérdas, samtidigt som
det mojliggor mer tillforlitliga analyser av hela postmarknaden.

Forslaget innebdr att PTS tillfors nya arbetsuppgifter. PTS ska hantera
anmalningar fran foretag, kan ta ut en avgift och om det behovs forelagga
foretag att fullgora aktuella skyldigheter. Inférandet av bemyndigandena
att fa meddela foreskrifter om kompletterande informationskrav respektive
avgiftsuttag medfor i sig inte ndgra konsekvenser. Om foreskrifter medde-
las innebar det en engangskostnad nar foreskrifter tas fram och en eventu-
ell kostnad for utdkad tillsyn. De dkade kostnader som de nya uppgifterna
sammantaget medfor finansieras genom ett avgiftsuttag fran dem som om-
fattas av skyldigheterna enligt EU-férordningen. Kostnaderna uppskattas
uppga till ca 1,8 miljoner kronor per é&r.

De Okade kostnader som tillsynsansvaret over artikel 7 i EU-forord-
ningen medfor for Konsumentverket beddms rymmas inom myndighetens
befintliga anslag. Om verkstéllighetsféreskrifter meddelas beddms den
kostnaden ocksa kunna hanteras inom befintliga budgetramar. Det férslag
som lamnas nu bedéms inte medféra nagra ytterligare kostnader.

Forslaget innehdller dven bestammelser om att den nationella tillsyns-
myndighetens beslut far dverklagas till allman forvaltningsdomstol. For-
valtningsratten i Stockholm &r den domstol som kommer att prova dver-
klaganden av PTS beslut enligt den foreslagna lagen. Kammarrétten i
Stockholm anser att det &r osékert om de ekonomiska konsekvenserna for
domstolarna kan hanteras inom befintliga budgetramar, eftersom den f6-
reslagna regleringen innebdr att nya sanktionsméjligheter infors. JAmfort
med antalet mal enligt postlagen kan det enligt regeringens bedomning
dock inte forvantas nagon storre maltillstromning till foljd av forslaget.
Med hansyn till att EU-férordningen — till skillnad fran postlagen — i huvud-
sak reglerar tillhandahallande av information och prisinsyn, och det inte &r
fraga om tillstandspliktig verksamhet, gor regeringen beddmningen att an-
talet mal om Gverklagade beslut i fraga om utrednings- och tillsynsfragor
kommer att bli mycket begransat. Den information som ska ldamnas till den
nationella tillsynsmyndigheten bor dessutom i forsta hand kunna lamnas
frivilligt pa begaran, for det fall den inte ldmnas sjalvmant. Regeringen
bedomer darfor att kostnaderna for de allménna forvaltningsdomstolarnas
arbete till foljd av forslaget bor rymmas inom befintliga anslag. Forslaget
att Gvertradelser av EU-forordningens krav pa information till konsumenter
ska hanteras enligt marknadsforingslagen bedéms inte medftra nagon ytter-
ligare maltillstromning till domstolarna. Sammantaget bedémer regeringen
darfor att eventuella 6kade kostnader for Sveriges domstolar ryms inom
befintliga anslag.



10 Forfattningskommentar

10.1 Forslaget till lag med kompletterande
bestammelser till EU:s férordning om
gransoverskridande paketleveranstjanster

Inledande bestammelser

18 | denna lag finns bestdmmelser som kompletterar Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om gréanséverskridande paket-
leveranstjanster (EU-forordningen).

Termer och uttryck i lagen har samma betydelse som i EU-férordningen.

Paragrafen anger att lagen kompletterar EU:s férordning om granséverskri-
dande paketleveranstjanster. Overviagandena finns i avsnitt 6.1.

Hanvisningen till EU-férordningen i forsta stycket &r utformad sa att den
avser forordningen i den vid varje tidpunkt gallande lydelsen, s.k. dynamisk
hanvisning. Det innebér att ndr det hanvisas till EU-forordningen i andra
paragrafer dr det dess géllande lydelse som avses.

| andra stycket klargdrs att termer och uttryck i lagen har samma betydelse
som i EU-férordningen.

Informationskrav for tillhandahallare av paketleveranstjanster
28 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela fore-

skrifter om informationskrav for tillhandahallare av paketleveranstjanster i enlighet
med artikel 4.5 i EU-férordningen.

Genom paragrafen bemyndigas regeringen eller den myndighet som rege-
ringen bestdmmer att meddela foreskrifter om kompletterande informations-
krav. Overvagandena finns i avsnitt 6.2.

Av artikel 4.5 i EU-férordningen foljer att den nationella tillsynsmyndig-
heten féar infora informationskrav utéver de som anges i punkterna 1 och 3,
forutsatt att de behdvs och ar proportionella. Bemyndigandet gor det méjligt
att meddela de kompletterande féreskrifter som eventuellt kan behdvas for
att sakerstalla att syftet med EU-férordningen uppfylls.

Anmalan

38 Entillhandahallare av paketleveranstjanster som &r etablerad i Sverige ska an-
mala sin verksamhet till den nationella tillsynsmyndigheten.

Paragrafen foreskriver en anmélningsskyldighet. Overvagandena finns i
avsnitt 6.3.

Anmalningsskyldigheten ar generell och omfattar tillnandahallare av paket-
leveranstjanster enligt definitionen i artikel 2 i EU-férordningen och som
ar etablerade i Sverige. Att uttrycket etablerad har samma betydelse som i
EU-férordningen foljer av 1 § andra stycket (jfr artiklarna 4 och 5 och skél
22 i EU-forordningen). Av bestammelsen framgar att anmalan ska géras
till den nationella tillsynsmyndigheten. Forfarandet innebér inte ndgon sar-
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skild kontroll av det anmélda foretaget, utan syftar endast till att myndig-
heten ska fa kannedom om vilka foretag som ar verksamma pa den svenska
paketmarknaden.

Nationell tillsynsmyndighet

48 Den myndighet som regeringen bestimmer ska vara nationell tillsynsmyndig-
het enligt EU-férordningen.

| paragrafen upplyses om att regeringen bestammer vilken myndighet som
ska vara nationell tillsynsmyndighet enligt EU-férordningen. Overvigandena
finns i avsnitt 6.4.

EU-férordningen forutsatter att medlemsstaterna utser en nationell till-
synsmyndighet. Den nationella tillsynsmyndighetens uppgifter framgar av
artiklarna 4—6 i EU-forordningen.

Tillsyn och sanktioner

58 Den nationella tillsynsmyndigheten ska utdva tillsyn dver

1. att tillhandahallare av paketleveranstjanster fullgér sina skyldigheter enligt
artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen och réttsakter som har meddelats med stdd av
de artiklarna, och

2. att denna lag och foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen foljs.

Paragrafen reglerar tillsynsansvaret for den nationella tillsynsmyndigheten.
Overvagandena finns i avsnitt 6.4.

Enligt artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen ska viss information l&mnas
till den nationella tillsynsmyndigheten. Enligt forsta punkten ska myndig-
heten utdva tillsyn dver att dessa skyldigheter fullgors.

Med stdd av andra punkten utdvar den nationella tillsynsmyndigheten
&ven tillsyn dver att lagen och foreskrifter som har meddelats med stod av
lagen foljs. Myndighetens tillsyn omfattar &ven kontroll av anmalnings-
skyldigheten enligt 3 8.

6 & Den nationella tillsynsmyndigheten har ratt att pa begéran fa de upplysningar
och handlingar som behdvs for tillsynen.

Den nationella tillsynsmyndighetens beslut enligt forsta stycket far verkstéllas av
Kronofogdemyndigheten. D& galler bestimmelserna i utsokningsbalken om verk-
stallighet av forpliktelser som inte avser betalningsskyldighet, avhysning eller av-
lagsnande.

| paragrafen anges vilka befogenheter den nationella tillsynsmyndigheten
har. Overvigandena finns i avsnitt 6.4.

Enligt forsta stycket har den nationella tillsynsmyndigheten ratt att begara
in de upplysningar och handlingar som behdévs for tillsynen. Uppgifter och
underlag som behdvs for tillsynen bér som huvudregel kunna hdmtas in form-
l6st vid kontakter mellan myndigheten och aktérerna pa paketmarknaden.
Att den nationella tillsynsmyndigheten kan vitesférelagga nagon att lamna
uppgifter foljer av 7 8.

Med stdd av andra stycket kan myndighetens beslut enligt paragrafens
forsta stycke verkstéllas av Kronofogdemyndigheten.



78 Den nationella tillsynsmyndigheten far meddela de forelagganden som behovs
for att en tillhandahallare av paketleveranstjanster ska folja

1. artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen och rattsakter som har meddelats med
stod av de artiklarna, och

2. denna lag och foreskrifter som har meddelats med stdd av lagen.

Ett beslut om foreldggande far férenas med vite.

Den nationella tillsynsmyndigheten far bestamma att ett beslut om férelaggande
ska galla omedelbart.

| paragrafen regleras de sanktioner som den nationella tillsynsmyndigheten
kan anvinda sig av for att sakerstilla att EU-forordningen foljs. Overvégan-
dena finns i avsnitt 6.5.

Av forsta stycket foljer att den nationella tillsynsmyndigheten far anvanda
sig av forelagganden. Sanktionen bor anvandas nér tillsynsmyndigheten inte
far till stand en rattelse pa frivillig vag. Ett forelaggande far enligt forsta
punkten meddelas for att sékerstélla att artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen
foljs. Bestammelsen har utformats sa att den dven omfattar genomférande-
akter som antas med stod av EU-forordningen. Enligt andra punkten far
ett forelaggande meddelas for att sékerstalla att denna lag och foreskrifter
som har meddelats med stdd av lagen foljs.

| andra stycket anges att ett beslut om forelaggande far forenas med vite.
Tillsynsmyndigheten far sjélv bestamma nér ett forelaggande ska forenas med
vite. Allménna bestdmmelser om vite finns i lagen (1985:206) om viten.

Enligt tredje stycket far den nationella tillsynsmyndigheten bestimma att
ett beslut om foreldggande ska gélla omedelbart. Bestdmmelsen &r avsedd for
situationer nar det kravs skyndsamma atgarder for att de rapporteringstider
som anges i EU-forordningen ska kunna héllas.

88 Omen néringsidkare inte tillhandahaller information till konsumenter i enlighet
med artikel 7 i EU-forordningen, ska marknadsféringslagen (2008:486) tillampas,
med undantag av bestammelserna i 29-36 §8 om marknadsstérningsavgift. Sadan
information ska anses vara véasentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

Paragrafen innebdr att sanktionssystemet enligt marknadsféringslagen ska
tillampas vid 6vertradelser av artikel 7 i EU-forordningen. Overvagandena
finns i avsnitt 6.5.

Av forsta meningen foljer att om en naringsidkare inte tillhandahaller
information till konsumenter i enlighet med artikel 7 i EU-férordningen kan
marknadsforingslagen komma att tillampas. | den lagen finns sanktioner i
form av s.k. informationsforelagganden (jfr 24, 26 och 28 §8). Marknads-
foringslagens bestdmmelser om marknadsstorningsavgift ska dock inte till-
ldmpas i de fall som omfattas av paragrafen.

Av andra meningen foljer att information enligt artikel 7 i EU-f6rord-
ningen, i Konsumentverkets tillsyn dver den information som néringsidkare
ska tillhandahalla, ska anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket mark-
nadsforingslagen.
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Avgifter

98 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela fore-
skrifter om att den som omfattas av skyldigheterna enligt artiklarna 4 och 5 i EU-
forordningen ska betala avgift for den nationella tillsynsmyndighetens verksamhet
enligt denna lag.

Genom paragrafen bemyndigas regeringen eller den myndighet som rege-
ringen bestammer att meddela foreskrifter om avgifter. Overvagandena finns
i avsnitt 7.

Bestammelsen gor det mojligt att infora ett avgiftsuttag for att finansiera
den nationella tillsynsmyndighetens verksamhet enligt 5 8. Skyldigheten
att betala en avgift omfattar de tillhandahallare av paketleveranstjanster som
omfattas av skyldigheterna enligt artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen.

Overklagande

108 Den nationella tillsynsmyndighetens beslut enligt denna lag far verklagas till
allmén forvaltningsdomstol.
Prévningstillstand kravs vid dverklagande till kammarratten.

| paragrafen regleras ratten att dverklaga den nationella tillsynsmyndighetens
beslut. Overvagandena finns i avsnitt 6.6.

10.2 Forslaget till lag om andring i
marknadsforingslagen (2008:486)

18

Paragrafen, som inte aterges har, innehéller en bestimmelse om marknads-
foringslagens syfte. Vidare finns en upprakning av ett antal lagar som inne-
haller bestimmelser om marknadsforing. Paragrafens andra stycke andras
pa sa satt att det i upprakningen laggs till en hanvisning till lagen med
kompletterande bestammelser till EU:s forordning om granséverskridande
paketleveranstjanster. Overviagandena finns i avsnitt 6.5.
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2018/644
av den 18 april 2018

om grinsoverskridande paketleveranstjiinster

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISEA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter versindande av utkastet till lagstiftningsakr till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ckonomiska och sociala kommitténs yttrande (%),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av foljande skil:

1)

De taxor som giller for avsindare av mindre volymer av grinséverskridande paket och andra postférsindelser,
sirskilt smd och medelstora foretag samt privatpersoner, ir fortfarande forhillandevis héga. Detta har en direkt
negativ inverkan pa anvandare av grinsoverskridande paketleveranstjanster, framfér allt i samband med e-handel.

I artikel 14 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) framhélls den betydelse som
tjdnster av allmint ekonomiskr intresse, sisom posttjinster, har for unionens gemensamma virden, och den roll
som dessa tjinster spelar nir det galler att frimja social och territoriell sammanhillning. Vidare anges att det
behéver sorjas for att sidana tjanster utférs pd grundval av principer och villkor som gér det méjligt fér dem att
fullgora sina uppgifter.

I protokoll nr 26 om tjinster av allmant intresse, som har fogats till fordrager om Europeiska unionen (EU-
fordraget) och EUF-fordraget, framhills dessutom att unionens gemensamma varden i friga om tjinster av
allmant ekonomiskt intresse i den mening som avses i artikel 14 | EUF-fordraget inbegriper de skillnader
i anvindarnas behov och preferenser som olika geografiska, sociala eller kulturella forhillanden kan leda till, en
hog nivd av kvalitet, sikerhet och overkomlighet, likabehandling samt framjande av allman tillging och
anviindarnas rittigheter.

Enligt artikel 169.1 och 169.2 a 1 EUF-fordraget ska unionen bidra till att sakerstalla en hog konsumentskyddsni-
va genom dtgarder som beslutas enligt artikel 114 i EUF-fordraget.

Det finns grundlaggande skillnader mellan medlemsstaterna nir det giller de nationella tillsynsmyndigheternas
befogenheter avseende marknadsovervakning och tillsyn over tillhandahillare av paketleveranstjanster. Till
exempel kan vissa myndigheter med framging begira att tillhandahdllare limnar relevant prisinformation.
Forekomsten av sidana skillnader har bekriftats i ett gemensamt yttrande frin Organet for europeiska reglerings-
myndigheter fér elektronisk kommunikation och Europeiska gruppen av tillsynsmyndigheter fér posttjanster, som
kom fram till atr de nationella regleringsmyndigheterna behover limpliga ratsliga befogenheter att ingripa, och
att sidana befogenheter inte verkar finnas i alla medlemsstater. Dessa skillnader leder till ytterligare administrativa
bordor och efterlevnadskostnader for tillhandahdllare av paketleveranstjanster som bedriver gransoverskridande
verksamhet. Dessa skillnader utgor darfor hinder for gransoverskridande tillhandahillande av paketleveranstjanster
och har dirmed en direkt inverkan pa hur den inre marknaden fungerar.

PA grund av post- och paketscktorns internationella karaktar ar det viktigt att fortsatta att utveckla europeiska
och internationella tekniska standarder till forman for anvandarna och miljon samt for att utvidga marknadsmoj-
ligheterna for foretag. Dessutom anmaler anvandare ofta problem med tjanstekvaliteten nar de skickar, tar emot

(‘) EUTC 34,2.2.2017,s.106.
(*) Europaparlamentets stindpunkt av den 13 mars 2018 (dnnu ] offentliggjord i EUT) och ridets beslut av den 12 april 2018,
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(10)

(11)

(12)

(13)

eller returnerar gransoverskridande paket. Det finns darfor ocksd behov av att ytterliga forbattra standarderna for
tjanstekvalitet och driftskompatibiliteten for gransoverskridande paketleveranstjanster. Dessa forbattringar bor
ytterligare prioriteras 1 enlighet med Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG (), genom Europeiska stan-
dardiseringskommittén (CEN) och pd andra satt. Storre framsteg behovs ocksi for att gora tjansterna mer
effektiva, med sarskilt beaktande av anvandarnas intressen.

Standardisering av posttjanster och forbattring av tjanstekvaliteten till stod for direktiv 97/67/EG ar en strategisk
prioritering for unionen som bér fortsittas. Teknisk standardisering dr en forutsittning for att driftskompati-
biliteten mellan de nationella naten ska kunna framjas och en effektiv samhallsomfattande tjanst ska kunna
bibehallas. I augusti 2016 lamnade kommissionen in en fjarde standardiseringsbegaran till CEN 1 syfte att
utarbeta ett arbetsprogram och tillhandahilla en slutlig rapport i augusti 2020 (3). Detta arbetsprogram bor
sarskilt beakta anvandarnas intressen och miljooverviganden samt effektivitet och bér bidra till inrattandet av en
digital inre marknad for unionen.

Marknaden fér grinsoverskridande paketleveranstjinster ir mingfacetterad, komplex och konkurrensutsatt, med
olika tillhandahdllare som erbjuder olika tjanster och priser beroende pad paketens vikt, storlek och format samt
deras bestammelseort, eventuella tillaggstjanster, sisom sparbarhetssystem, och antalet skickade paket. I flera
medlemsstater ar det inte tillhandahillare av samhallsomfattande tjanster som har den storsta marknadsandelen
pd paketleveranstjanstemarknaden. Denna mdngfald gor det svirt for konsumenter och anvandare att jamfora
olika tillhandahillares paketleveranstjanster som erbjuds i friga om kvalitet och priser, eftersom de ofta inte
kanner till att det finns olika paketleveransalternativ for liknande tjanster inom den gransoverskridande
e-handeln. Sidan information bér goras mer tillginglig, sirskilt for smd och medelstora foretag samt
privatpersoner. Dessutom anger smd och medelstora naringsidkare leveransproblem som ett hinder for gransover-
skridande forsiljning.

For att forbattra gransoverskridande paketleveranstjanster, sarskilt for privatpersoner och mikroforetag och smd
foretag, inbegripet de i avlagsna eller glest befolkade omriden, samt for privatpersoner med funktionsnedsittning
eller minskad rorlighet, ar det nodvandigt att forbattra tillgdngen till och insynen i offentliggjorda prislistor med
taxor for en begrinsad uppsitining grinsdverskridande paketleveranstjanster. Storre prisinsyn och mer
jamforbara priser for gransoverskridande leveranstjanster i hela unionen bor uppmuntra till en minskning av
orimliga skillnader mellan taxor, inklusive, i forekommande fall, omotiverade skillnader mellan inrikes och
grinsdverskridande taxor.

Enstaka pakettjinster ingdr i de samhillsomfattande tjansterna i alla medlemsstater och ar ocksd den tjinst som
anvinds oftast av privatpersoner och smiforetag. Enhetstaxorna miste goras mer insynsvanliga och overkomliga
om e-handeln ska kunna utvecklas ytterligare.

Minga foretag som saljer, tidigare silde eller har forsokt att salja via e-handel anser att hoga leveranskostnader
1 kombination med ett kostsamt forfarande for hantering av klagomdl och garantiarenden ar ett problem. Det
behovs ytterligare dtgirder for att sikerstilla att framfor allt smi och medelstora foretag och privatpersoner
1 avlagsna omrdden kan dra full nytta av problemfria gransoverskridande paketleveranstjanster som de har
tillgdng till och sakerstalla att dessa tjanster dr rimligt prissatta.

Med termen fillhandahdllare av samhallsomfattande tjanster avses postoperatorer som tillhandahiller samhallsom-
fattande posttjanster eller delar darav inom en sirskild medlemsstat. Tillhandahdllare av samhillsomfattande
tjanster som bedriver verksambhet i mer an en medlemsstat bor klassificeras som tillhandahdllare av samhallsom-
fattande tjinster enbart i den eller de medlemsstater dir de tillhandahiller en samhallsomfattande posttjanst.

I nulaget regleras posttjanster genom direktiv 97/67/EG. 1 det direktivet faststalls gemensamma regler for
tillhandahillande av posttjanster och samhillsomfattande posttjinster inom unionen. Det inriktar sig
huvudsakligen, men inte uteslutande, pd de nationella samhallsomfattande tjansterna och tar inte upp tillsynen
over tillhandahillare av paketleveranstjinster. Nationella tillsynsmyndigheter som utses av medlemsstater ska
sakerstalla att minimikraven for samhallsomfattande tjanster i det direktivet foljs. Denna forordning kompletterar
darfor reglerna 1 direktiv 97/67/EG for gransoverskridande paketleveranstjanster. Denna forordning piverkar inte
de rattigheter och garantier som faststalls i direktiv 97/67[EG, inbegripet framfor allt det fortsatta tillhanda-
hillandet av samhallsomfattande posttjanster till anvindare.

() Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens
inre marknad for posttjinster och for forbittring av kvaliteten pd tjinsterna (EGTL 15, 21.1.1998, 5. 14).

() Kommissionens genomforandebeslut av den 1 augusti 2016 om en begiran om standardisering till Europeiska standardiseringskommit-
tén avseende posttjinster och forbattringen av tjanstelovalitet till stod fér Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67EG av den
15 december 1997.
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(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

Denna forordning dndrar inte definitionen av postférsindelse i artikel 2.6 i direktiv 97/67/EG eller den nationella
rattens definition som baseras darpi.

Uppskattningsvis 80 % av adresserade paket som genereras av e-handeln i dag vager mindre dn tvd kilogram och
de behandlas ofta i postkedjan for brevidrsindelser. Det saknas dock information om vikten pi paket som
levereras pd annat sitt. Det ar viktigt art dessa lartare forsindelser omfartas av denna forordning.

Vid genomforandet av denna forordning ar det viktgt att tydligt definiera paket, paketleveranstjanster och
tillhandahdllare av paketleveranstjanster, och att ange vilka postforsandelser som omfattas av dessa definitioner.
Postférsindelser som ir tjockare dn 20 mm bedéms innehélla andra varor dn breviorsindelser, oavsett om de
hanteras av tillhandahdllaren av samballsomfattande tjanster eller inte. Postforsindelser som endast bestdr av ett
skriftligt meddelande bor inte omfattas av paketleveranstjanster. Denna forordning bér darfor enligt konsekvent
praxis omfatta paket som innehdller varor med eller utan kommersiellt virde och som vager hogst 31,5 kg,
eftersom tyngre foremil inte kan hanteras av en genomsnittlig privatperson utan hjalpredskap och sidan
verksambhet iir en del av godstransport- och logistiksektorn.

Tillhandahallare av paketleveranstjinster som anvinder alternativa affirsmodeller, till exempel modeller som utgir
frin delningsekonomin och e-handelsplattformar, bér omfattas av denna forordning om de tillhandahaller minst
ett led i postleveranskedjan. Insamling, sortering och utdelning, inklusive upphimtning, bor betraktas som
paketleveranstjanster, dven nir de erbjuds av tillhandahillare av expressbuds- och kurirtjinster samt medaktdrer
enligt gillande praxis. Enbart transporter som inte sker i samband med nigot av dessa led bor inte omfattas av
paketleveranstjinster, inte heller nir de utférs av underleverantorer inom ramen for alternativa affirsmodeller
eller pd annat sitt, eftersom det i dert faller bor antas att verksamheten ér en del av transportsektorn, sivida inte
det aktuella foretaget eller ett av dess dotterbolag eller anknutna foretag omfattas av denna forordning pd annat
Satt.

Denna forordning bér inte tillimpas pé féretag som ér etablerade i endast en medlemsstat och som har inhemska
interna leveransndt endast for att utfora bestallningar av varor som de sjilva har salt enligt ett sidant kopeavtal
i den mening som avses i artikel 2.5 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU (*). Foretag som ocksd
anvander inhemska interna leveransnit fér leverans av varor som silts av tredje part bor omfattas av denna
forordning.

Det bor faststallas en minsta uppsattning konfidentiella uppgifter som bor overforas till de nationella tillsynsmyn-
digheterna och férfaranden som myndigheterna foljer f6r att sikerstilla att de nationella operatérernas
kommersiella karaktar respekteras, och sikra kanaler bér upprirtas for deras éverforing.

De nationella tillsynsmyndigheterna behéver ha kunskap och for statistikens skull ha information om
tillhandahdllare av paketleveranstjinster som ir verksamma pd marknaden pd grundval av limpliga tillstindsfor-
faranden eller andra lagstadgade krav. PA grund av sektorns arbetsintensiva karaktir och for att begrinsa den
administrativa bordan for smd tillhandahéllare av paketleveranstjanster som ar verksamma endast pd en nationell
eller regional marknad bor ett tréskelvirde pa firre in 50 personer tillimpas, beriknat utifrin det antal personer
som arbetade for tillhandahéllaren av tjanster under det foregiende kalenderdret och som war sysselsatta med
tillhandahdllandet av paketleveranstjanster i den medlemsstat dar tillhandahéllaren ér etablerad, sivida inte
tillhandahallaren ir etablerad i mer dn en medlemsstat. Detta triskelvirde foljer kommissionens rekommendation
2003/361[EG (3), dterspeglar sektorns arbetskraftsintensiva karaktar och inkluderar stérre delen av marknaden for
paketleveranstjanster, 1 synnerhet i linder med smd paketleveransvolymer. Troskelvirdet bor sirskilt inbegripa
personer som dr sysselsatta medtillhandahdllandet av paketleveranstjanster, till exempel heltids-, deltids- och
visstidsanstallda samt egenforetagare som arbetar for tillhandahillaren av paketleveranstjanster. Uppdelningar,
som visar antalet personer efter anstillningsstatus bor goras i enlighet med den berérda medlemsstatens
nationella ritt. De nationella tillsynsmyndigheterna bar i vissa fall och med beaktande av sirdragen i den berdrda

(*) Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83(EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om indring av ridets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphavande av ridets direktiv 85/577EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG (EUTL 304, 22.11.2011, 5. 64).

() Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroforetag samt smi och medelstora foretag
(EUTL 124, 20.5.2003, 5. 36).
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medlemsstaten kunna sinka tréskelvirdet till 25 personer eller begara att tillhandahillaren av grinséverskridande
paketleveranstjinster i troskelvirdet inbegriper heltids-, deltids- och visstidsanstillda samt egenforetagare som
arbetar for dess underleverantorer, i syfte att gora gransoverskridande taxor och marknaden som helhet mer
oppna for insyn.

Limnande av uppgifter om antalet personer som arbetar for tillhandahillaren av paketleveranstjinster till den
nationella tillsynsmyndigheten bor ske i enlighet med faststilld praxis for foretags rapportering av statistik. Detta
ar viktigt for att kunna sikerstalla att uppgifterna ar jamforbara och samtidigt minimera den administrativa
bdrdan for tillhandahillarna.

Den ort dar en tillhandahdllare ar etablerad ska faststallas i enlighet med Europeiska unionens domstols
rattspraxis. Om tillhandahillaren ar etablerad pd flera orter ar det viktigt att faststalla den etableringsort varifrin
den fakriska tjansten tillhandahdlls.

Nir tillhandahallare av paketleveranstjanster limmnar uppgifter till den nationella tillsynsmyndigheten bér det
framgd av de uppgifter som avser paketleveranstjanster vilka led i postleveranskedjan (insamling, sortering,
transport och utdelning) som tillhandahdllaren utfor, huruvida tjansten omfattas av skyldigheten att tillhandahilla
samhillsomfattande tjinster, var fjinsten utfors geografiskr (regionalt, inrikes, grinséverskridande), och huruvida
tillaggstjanster erbjuds.

Forteckningen over de postforsindelser som omfattas av atgarder for prisinsyn bor begrinsas for att underlitta
jamforbarheten och minimera den administrativa bordan for tillhandahillare av grinsoverskridande paketleveran-
stjinster och nationella tillsynsmyndigheter. Tjinster som avser standardforsindelser och rekommenderade
forsindelser bor omfattas, eftersom de utgor grunden for skyldigheten att tillhandahilla samhallsomfattande
tjanster och med tanke pd hur viktig spdrningsfunktionen ér for e-handeln, priserna for spirming och
rekommenderade paket bor ocksd ingd, oavsett om de omfattas av skyldigheten att tillhandahilla samhillsom-
fattande tjanster eller inte, sd att jaimf6rbarhet kan sikerstillas 1 hela unionen. Fokus bér ligga pd forsandelser
med lagre vikt, som utgdr majoriteten av de postforsindelser som levereras av tillhandahdllare av paketleveran-
stjdnster, likasd pd priserna for postforsandelser som ar tjockare dn 20 mm och som behandlas som brev. Endast
enhetstaxor bor anges, eftersom det dr de priserna som de minsta avsindarna betalar. De berérda postfdrsin-
delserna bor tydligt anges i en bilaga till denna forordning. Denna forordning dlagger inte tillhandahillare av
grinsoverskridande paketleveranstjanster att erbjuda samtliga postforsandelser som anges i den bilagan. Tillhanda-
hillarna av granséverskridande paketleveranstjinster bér sjalva tillhandahilla informationen om taxor for att
sikerstilla att den ir korrekt. Taxorna bér offentliggdras av kommissionen pd en sirskild neutral och icke-
kommersiell webbplats.

Nir de nationella tillsynsmyndigheterna objektivt bedomer de grinsoverskridande taxor som de anser behéver
bedémas bor de grunda sig pa faktorer som till exempel inrikestaxor och andra relevanta taxor for jimforbara
paketleveranstjinster i avsandarmedlemsstaten och den mottagande medlemsstaten, eventuell tillimpning av en
enhetlig taxa for tvd eller flera medlemsstater, bilaterala volymer, sirskilda transport- eller hanteringskostnader
andra relevanta kostnader och standarder for tjanstekvaliter, och nir sd ir méjligt utan oproportionellt stora
bordor den sannolika effekten av de tillampliga gransoverskridande taxorna pd anvandare som ar privatpersoner
och smd och medelstora foretag, inbegripet de som bor eller ar etablerade i avlagsna eller glest befolkade
omriden, och pd anvindare som ir privatpersoner med funktionsnedsattning eller minskad rérlighet. Dessa
enhetliga faktorer fir kompletteras med andra faktorer som ir sirskilt relevanta for att forklara de berérda
taxorna, till exempel huruvida taxorna omfattas av en specifik prisreglering enligt nationell lagstiftning eller
huruvida missbruk av en dominerande marknadsstillning har faststillts i enlighet med relevant tillamplig ratt.
Nir de nationella tillsynsmyndigheterna kartligger vilka grinséverskridande taxor som ska beddmas kan de
dessutom, enligt proportionalitetsprincipen och i syfte att minska den administrativa bérdan foér nationella
tillsynsmyndigheter och tillhandahillare av paketleveranstjinster som omfattas av skyldigheten att tillhandahilla
samhillsomfattande tjanster, basera sin kartlaggning pd en objektiv fillermekanism for forhandsbedomning.

Enhetliga taxor f6r grinséverskridande leveranser till tva eller flera medlemsstater skulle kunna vara viktiga for att
skydda regional och social sammanhillning. 1 det sammanhanget bor hansyn tas till behovet av att framja
e-handeln och erbjuda nya majligheter for avlagsna eller glest befolkade omrdden att delta i e-handel och stirka
sina regionala ekonomier.

Betydande skillnader mellan inrikes och grinséverskridande taxor for paketleveranstjinster bér motiveras av
objektiva kriterier, sisom sirskilda transport- eller hanteringskostnader eller andra relevanta kostnader. Den
nationella tillsynsmyndigheten kan behéva inhdmta information fér bedémningen. Denna information, och
eventuella motiveringar till de taxor som bedéms, bor limnas till den nationella tillsynsmyndigheten pd begaran.

For att sikerstilla dppenhet i hela unionen bor en icke-konfidentiell version av varje nationell tillsynsmyndighets
bedémning offentliggéras av kommissionen.
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(29) For att begrinsa den administrativa bérdan bor tillhandahdllarna av paketleveranstjanster, de nationella tillsyns-
myndigheterna och kommissionen &verfora uppgifter elektroniskt, och framfér allt tillita anvindningen av
elektroniska underskrifter, i enlighet med Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 910/2014 (.

(30) Eftersom marknaderna for paketleveranstjanster forandras snabbt bor kommissionen pd nytt bedoma hur
indamdlsenlig och effektiv denna férordning ar, med beaktande av utvecklingen inom e-handeln, och bér
regelbundet ligga fram en rapport fér Europaparlamentet och ridet. Rapporten bér vid behov dtfoljas av ett
lagstiftningsforslag om Gversyn till Europaparlamentet och ridet. Rapporten bor utarbetas med medverkan av alla
relevanta aktorer, inbegripet den europeiska kommittén for social dialog inom postsektorn.

(31) Kommissionen bor bygga vidare pd vardefull information frin Europeiska gruppen av tillsynsmyndigheter for
posttjanster, som bestir av foretradare for de nationella tillsynsmyndigheterna.

(32) For att sikerstilla enhetliga villkor for genomforandet av denna forordning bor kommissionen tilldelas
genomforandebefogenheter avseende att utarbeta ett formulir for inlimnandet av uppgifter frin tillhandahdllare
av paketleveranstjanster till de nationella tillsynsmyndigheterna. Dessa befogenheter bor utdvas i enlighet med

1

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 182/2011 ().

(33) Denna forordning respekterar de grundliggande rattigheterna och iakttar de principer som erkinns sarskilt
i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rattigheterna, och bér genomforas i enlighet med dessa
rattigheter och principer.

(34)  Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 (%) och Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2016/630 (%) tillimpas pd behandlingen av personuppgifter inom ramen f6r denna férordning.

(35) Medlemsstaterna bér faststilla bestimmelser om sanktioner f6r overtridelser av denna férordning och bér
sikerstilla att de genomférs. Sanktionerna bor vara effektiva, proportionella och avskrickande.

(36) Eftersom milen for denna forordning namligen att faststalla de rattsliga principer och regler som behovs for att
forbittra tillsynen, forbittra insynen i taxor och inritta vissa principer for grinséverskridande paketleveran-
stjanster som bor stédja konkurrensen, med det slutliga maler att frimja battre grinséverskridande paketleveran-
stjanster for anvandarna och dirigenom ocksd oka konsumenternas fortroende for grinsoverskridande e-handel,
inte 1 tillracklig utstrackning kan uppnds av medlemsstaterna utan snarare, pi grund av mdlens omfattning och
verkningar, kan uppnis bittre pd unionsniva, kan unionen vidta atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen
i artikel 5 i EU-fordraget. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gir denna férordning inte
utdver vad som ar nodvandigt for att uppnd detta mal.

HARIGENOM FORESERIVS FOLJANDE.
KAPITEL I

ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 1
Syfte och mal

Genom denna forordning faststills féljande sirskilda bestimmelser for att frimja bittre grinséverskridande paketleveran-
stjanster, utover de som faststills i direktiv 97/67 [EG:

a) Tillsyn med avseende pd paketleveranstjanster.

{*) Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjinster for
elektroniska transaktioner pd den inre marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93/EG (EUT L 257, 28.8.2014,5. 73).

{*} Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststallande av allminna regler och principer
for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utovande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, 5. 13).

Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016(679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pi

behandling av persenuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allmin damskyddp -

forordning) (EUTL 119, 4.5.2016, 5. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/680 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med avseende pd behoriga

myndigheters behandling av personuppgifter for att forebyaga, forhindra, utreda, avslja eller lagfora brott eller verkstilla straffrittsliga

pifdlider, och det fria flodet av sidana uppgifter och om upphivande av ridets rambeslut 200897 7/RIF (EUT L 119, 4.5.2016, s. §9).
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b) Insyn i taxor och bedomning av taxor for vissa gransoverskridande paketleveranstjanster i syfte att faststalla vilka
som ir orimligt hoga.

¢) Information till konsumenter frin niringsidkare om grinséverskridande paketleveranstjinster.

Artikel 2
Definitioner

I denna forordning galler definitionerna 1 artikel 2 i direktiv 97/67/EG och i artikel 2.1, 2.2 och 2.5 i direktiv
2011/83[EU. Utdver de giller foljande definitioner:

1. paket: annan postforsindelse in ett skriftligt meddelande som innehaller varor med eller utan kommersiellt virde och
som viger hogst 31,5 kg.

2. paketleveranstjanster: tjanster som innefattar insamling, sortering, transport och utdelning av paket.

s

. tillhandahdllare av paketleveranstjanster: ert féretag som tillhandahdller en eller flera paketleveranstjinster; med
undantag av féretag som ar etablerade i endast en medlemsstat, som bara tillhandahdller inrikes paketleveranstjinster
som en del av ett kopeavtal och som en del av detta avtal personligen levererar varor som omfattas av avtalet till
anvindaren.

4. underleverantr: ett foretag som utfor insamling, sortering, transport eller utdelning av paket it tillhandahallaren av
paketleveranstjanster.

Artikel 3
Harmeoniseringsniva

Kraven 1 denna forordning dr minimikrav som inte ska hindra nigon medlemsstat frin att bibehdlla eller infora
ytterligare nédvindiga och proportionella dtgirder for att fa till stind battre granséverskridande paketleveranstjanster,
forutsatt att dessa dtgirder ar forenliga med unionsratten.

EAPITEL IT
TILLSYN

Artikel 4
Tillhandahillande av information

1. Alla tillhandahillare av paketleveranstjanster ska limna foljande information till den nationella tillsynsmyndigheten
i den medlemsstat dir de ir etablerade, sivida inte den nationella tillsynsmyndigheten redan har begirt och mottagit
denna information:

a) Deras namn, rarttsliga stallning och associationstorm, registreringsnummer i ett handelsregister eller liknande register,
registreringsnummer for mervardesskatt, adress samt kontaktuppgifter till en kontaktperson.

b) Vad som kinnetecknar de paketleveranstjanster som de erbjuder och om méjligt en detaljerad beskrivning av dem.

¢) Deras allminna villkor och bestimmelser for paketleveranstjanster, inbegripet information om forfaranden vid
klagomal for anvandare och begransningar av tillhandahéllarens ansvar.

2. Tillhandahdllare av paketleveranstjanster ska underratta den nationella tillsynsmyndigheten om eventuella
andringar av den information som avses i punkt 1 inom 30 dagar.

3. Senast den 30 juni varje kalenderir ska samtliga tillhandahdllare av paketleveranstjinster limna féljande
information till den nationella tillsynsmyndigheten i den medlemsstat dir de ar etablerade, sivida inte den nationella
tillsynsmyndigheten redan har begirt och mottagit denna information:

a) Den drliga omsittningen for paketleveranstjanster for foregiende kalenderdr i den medlemsstat dir de ar etablerade,
uppdelat pd inrikes, inkommande och utgdende gransoverskridande paketleveranstjanster.

b) Antalet personer som under foregiende kalenderdr arbetade for dem och var sysselsatta med tillhandahdllandet av
paketleveranstjanster i den medlemsstat dir de ar etablerade, med uppgifter som visar antalet personer per
anstallningsstatus, och framfér allt de som var heltids- eller deltidsanstallda, tillfilligt anstillda eller egenforetagare.
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¢) Antalet paket som under det foregiende kalenderdret behandlades i den medlemsstat dir de ir etablerade, uppdelat
pd inrikes, inkommande och utgdende grinséverskridande paket.

d) Namnen pa tillhandahéllarens underleverantdrer samt all information som innehas av dem om vad som kinnetecknar
de paketleveranstjanster som tillhandahalls av underleverantérerna.

¢) Alla offentliggjorda prislistor fér paketleveranstjanster som giller den 1 januari varje kalenderdr, om de ir tillgingliga.

4. Senast den 23 september 2018 ska kommissionen anta en genomfbrandeakt for att faststilla ett formular for
inlimnandet av den information som avses i punkterna 1 och 3. Genomfbrandeakten ska antas i enlighet med det
granskningsforfarande som anges i artikel 12.

5. De nationella tillsynsmyndigheterna fir infora informationskrav utéver dem som avses i punkterna 1 och 3
forutsatt att de behovs och ar proportionella.

6.  Punkterna 1-5 fir inte tillampas p3 tillhandahallare av paketleveranstjanster som under det foregdende kalenderdret
I genomsnitt sysselsatte farre an 50 personer som var sysselsatta med tillhandahillandet av paketleveranstjanster i den
medlemsstat dir tillhandahallaren ir etablerad, sivida inte tillhandahillaren ir etablerad i mer in en medlemsstat. En
nationell tillsynsmyndighet fir i detta troskelvirde pd 50 personer inkludera de personer som arbetar for underleve-
rantorer till tillhandahillaren av paketleveranstjanster.

7. Utan hinder av punkt 6 fir en nationell tillsynsmyndighet begara den information som ska limnas in enligt
punkterna 1-5 frin alla tillhandahdllare av paketleveranstjinster som under det foregdende kalenderaret i genomsnitt
sysselsatte 25—49 personer om sirdragen i den berorda medlemsstaten kriver detta och om detta behovs och ar
proportionellt for att sikerstalla overensstammelse med denna forordning.

Artikel 5
Insyn i grinséverskridande taxor

1. Alla tillhandahéllare av grinsoverskridande paketleveranstjanster, utom de som undantas i enlighet med artikel 4.6
och 4.7, ska forse den nationella tillsynsmyndigheten i den medlemsstat dar de ar etablerade med en offentliggjord
prislista med taxor som galler den 1 januari varje kalenderdr for leverans av enstaka postforsandelser som inte ar ett
skriftligt meddelande och som omfattas av de kategorier som fortecknas i bilagan. Dessa uppgifter ska limnas senast den
31 januari varje kalenderdr.

2. De nationella tillsynsmyndigheterna ska utan dréjsmdl och senast den 28 februari varje kalenderdr till
kommissionen limna in de offentliggjorda prislistor med taxor som har tagits emot 1 enlighet med punkt 1.
Kommissionen ska offentliggéra dem pa en sirskild webbplats senast den 31 mars varje kalenderdr och sikerstilla att
den sirskilda webbplatsen ir neutral och icke-kommersiell.

Artikel 6
Bedomning av grinsoverskridande taxor for enstaka paket

1. Pi grundval av de offentliggjorda prislistor med taxor som har mottagits i enlighet med artikel 5, ska den
nationella tillsynsmyndigheten faststalla, for var och en av de enstaka postforsandelser som anges i bilagan, vilka
grinsoverskridande taxor for paketleveranstjanster frin en tillhandahéllare i dess medlemsstat, som omfattas av en
skyldighet att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster och som den nationella tillsynsmyndigheten objektivt anser ska
bedémas.

2. Den nationella tillsynsmyndigheten ska objektivt bedéma, i linje med principerna i artikel 12 i direktiv 97/67/EG,
de granséverskridande taxor som har faststillts enligt punke 1 for ate fastsld vilka grianséverskridande taxor som den
anser vara orimligt hoga. Vid bedomningen ska den nationella tillsynsmyndigheten sarskilt beakta foljande:

a) Inrikestaxor och andra relevanta taxor for jimférbara paketleveranstjinster i avsindarmedlemsstaten och mottagar-
medlemsstaten.

b} Eventuell tillimpning av en enhetlig taxa for tvi eller flera medlemsstater.

c) Bilaterala volymer, sirskilda transport- eller hanteringskostnader, andra relevanta kostnader och standarder for
tjanstekvalitet.

d) Den sannolika effekten av de tillimpliga grinséverskridande taxorna pd anviandare som ar privatpersoner eller smi

och medelstora foretag, inbegripet de som bor eller dr etablerade i avligsna eller glest befolkade omriden, och pd
anvandare som ar privatpersoner med funktionsnedsattning eller minskad rorlighet, om mojligt utan att medfora
oproportionella bordor.
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3. Utover faktorerna i punkt 2 fir den nationella tillsynsmyndigheten, nir den anser att det behévs, ocksd beakta
sarskilt foljande:

a) Huruvida taxorna omfattas av en specifik prisreglering enligt nationell lagstiftning.
b) Missbruk av en dominerande marknadsstallning som har faststillts i enlighet med relevant tillamplig rétt.

4, Kommissionen ska faststalla riktlinjer for vilken metodologi som ska anvandas avseende de faktorer som anges
i punkterna 2 och 3.

5. For den bedémning som avses i punkt 2 ska den nationella tillsynsmyndigheten, nir den anser att det behgvs,
begira all yiterligare relevant information avseende dessa taxor som behovs for att gora bedomningen.

6.  Den information som avses i punkt 5 ska limnas till den nationella tillsynsmyndigheten inom en mdnad efter att
begiran har mottagits, tillsammans med en eventuell motivering till de taxor som ska beddmas.

7. Den nationella tillsynsmyndigheten ska limna sin bedomning till kommissionen senast den 30 juni det aktuella
kalenderdret. Den nationella tillsynsmyndigheten ska dessutom limna en icke-konfidentiell version av bedémningen till
kommissionen.

8. Kommissionen ska offentliggora den ickekonfidentiellaversionen av de nationella tillsynsmyndigheternas
bedomning utan drojsmal, dock senast inom en ménad efter att den icke-konfidentiella versionen har mottagits.
Artikel 7
Information till konsumenter

Avseende avtal som omfattas av direktiv 2011/83[EU ska alla ndringsidkare som med konsumenter ingir kdpeavtal som
inbegriper gransoverskridande paketleveranser, om mojligt och i tillampliga fall, innan avtal tecknas tillhandahdlla
information om valmejligheter for gransoverskridande leveranser inom ramen for det aktuella kopeavtalet och om
avgifter som konsumenten ska betala for grinséverskridande paketleveranser, samt i tillimpliga fall, information om
naringsidkarens egna forfaranden fér hantering av klagomal.

KAPITEL IIT

SLUTBESTAMMELSER
Artikel 8
Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for 6vertridelse av denna forordning och vidta alla nodvindiga
atgirder for att sikerstilla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska senast den 23 november 2019 till kommissionen anmila de rattsakter de antar enligt punkt 1
och utan drojsmal anmiila eventuella dndringar som ror dessa regler.

Artikel 9

Konfidentialitet

All konfidentiell affarsinformation som i enlighet med denna forordning tillhandahdlls nationella tillsynsmyndigheter
eller kommissionen ska omfattas av strikta sekretesskrav enligt tillimpliga bestimmelser 1 unionsritt och nationell rétt.

Artikel 10

Tillimpning

Om inget annat sirskilt féreskrivs i denna férordning paverkar tillimpningen av denna férordning inte sidan unionsritt,
och nationell riitt sidana limpliga tillstindsférfaranden som dr tillimpliga pa tillhandahillare av paketleveranstjinster,
sociala och arbetsrattsliga bestammelser och krav pd att limna information till nationella tillsynsmyndigheter.
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Artikel 11

Oversyn
Senast den 23 maj 2020, och darefter vart tredje dr, ska kommissionen limna en utvarderingsrapport till Europapar-
lamentet, ridet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om tillimpningen och genomférander av denna

forordning, vid behov tillsammans med ett lagstiftningsforslag om oversyn av den. Alla berorda aktorer bor involveras
och informeras innan denna rapport utarbetas.

Kommissionen ska utvirdera tminstone foljande:

a) Bidraget frin denna forordning till forbattringen av gransoverskridande paketleveranstjanster, inbegripet
overkomligheten for smid och medelstora foretag och privatpersoner, sirskilt de som bor eller ar etablerade i avlagsna
eller glesbefolkade omrdden, och huruvida insynen i gransaverskridande taxor har 6kat.

b

Hur denna forordning inverkar pd antalet grinséverskridande paketleveranser och e-handeln, inbegripet information
om leveransavgifter.

<

I vilken utstrackning de nationella tillsynsmyndigheterna har haft svirigheter att tillampa denna forordning,
inbegripet en kvantitativ analys av de administrativa konsekvenserna.

d

=

Framsteg som gjorts avseende andra initiativ for att fullborda den inre marknaden for paketleveranstjanster, och
sirskilt avseende framsteg pa omradet fér konsumentskydd och framtagande av standarder.

Artikel 12
Kommittéforfarande

L. Kommissionen ska bitradas av den postdirektivkommitté som inrattats genom artikel 21 1 direktiv 97[67[EG.
Denna kommitté ska vara en kommirté i den mening som avses i forordning (EU) nr 182/2011.

2. Nar det hanvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 1822011 tillimpas.

Artikel 13
Tkrafrrrdidande

Denna forordning trider i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella
tidning.

Denna forordning ska tillimpas frin och med den 22 maj 2018, med undantag for artikel 8 som ska tillimpas frin och
med den 23 november 2019.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direke tillamplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Strasbourg den 18 april 2018.

Pi Europaparlamentets vagnar Pi rddets vagnar
A. TAJANT L. PAVLOVA
Ordférande Ordfrande
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BILAGA

Enstaka postférsandelser vars taxor, som har faststillts av tillhandahillare av paketleveranstjinster, omfattas av de
prisinsynsatgarder och den bedommning som foreskrivs 1 artiklarna 5 och 6:

a) Ett standardbrev pd 500 g (inrikes och inom unionen).

b) Ett standardbrev pd 1 kg (inrikes och inom unionen).

¢) Ett standardbrev pd 2 kg (inrikes och inom unionen).

d) Ert rekommenderat brev pa 500 g (inrikes och inom unionen).

) Ett rekommenderat brev pa 1 kg (inrikes och inom unionen).

a

f) Ett rekommenderat brev pa 2 kg (inrikes och inom unionen).

g) Ett spirbart brev pa 500 g (inrikes och inom unionen).

h) Ett sparbart brev pa 1 kg (inrikes och inom unionen).

i)  Ert spdrbart brev pd 2 kg (inrikes och inom unionen).

j)  Ett standardpaket pd 1 kg (inrikes och inom unionen).

k) Ett standardpaket pd 2 kg (inrikes och inom unionen).

1) Ett standardpaket pd 5 kg (inrikes och inom unionen).

m) Ett spirbart paket pa 1 kg (inrikes och inom unionen).

n) Ett spirbart paket pd 2 kg (inrikes och inom unionen).

o) Ett spirbart paket pa 5 kg (inrikes och inom unionen).

De postforsindelser som anges i leden a—o ska uppfylla féljande kriterier:
a) Mitten for de postforsandelser som anges i leden a—i (brevprodukter) ska begrinsas pi foljande satt:

For lingd, bredd och tjocklek tillsammans giller 900 mm och maximimdttet ska vara hogst 600 mm och
minimimattet ska vara mer in 20 mm.

b) De paket som anges i leden j—o fir inte vara mindre an den storlek som foreskrivs for de postforsandelser som anges
1leden a-i.

Faktorer som ska beaktas vid tillhandahillande av information om taxor fér leden a—o:

(¥) Taxorna for de olika postforsandelserna ska anges i enhetspris och fir inte omfattas av nigra sarskilda rabatter pa
p , ang p o p
grund av volym eller annan sarskild behandling.

(**) Storleken pi taxorna, exklusive mervirdesskatt, ska lamnas till de nationella tillsynsmyndigheterna.

(***) Tillhandahillare som erbjuder mer an en postforsandelse som uppfyller kriterierna ovan ska rapportera den
forminligaste taxan.

(**+¥) Taxorna ovan ska motsvara postfrsindelser som levereras till adressatens hem eller andra lokaler i den
mottagande medlemsstaten, eller till andra lokaler enligt adressatens begaran ifall en sidan taxa inkluderar den
valmojligheten utan extra kostnad.




Promemorians lagforslag

Forslag till lag med kompletterande bestdimmelser till
EU:s forordning om gransdverskridande paketleverans-
tjanster

Héarigenom foreskrivs féljande.

Inledande bestammelser

18 Idenna lag finns bestdmmelser som kompletterar Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om gransover-
skridande paketleveranstjanster (EU-férordningen).

Termer och uttryck i lagen har samma betydelse som i EU-foérordningen.

Informationskrav for tillhandahallare av paketleveranstjanster

2 8 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far med-
dela foreskrifter om informationskrav for tillhandahéllare av paketleve-
ranstjanster i enlighet med artikel 4.5 i EU-férordningen.

Anmalan

38 Entillhandahallare av paketleveranstjanster ska anmala sin verksam-
het till den nationella tillsynsmyndigheten.

Nationell tillsynsmyndighet

48§ Den myndighet som regeringen bestdimmer ska vara nationell till-
synsmyndighet enligt EU-férordningen.

Tillsyn och sanktioner

58 Den nationella tillsynsmyndigheten ska utdva tillsyn dver

1. att tillhandahallare av paketleveranstjanster fullgor sina skyldigheter
enligt artiklarna 4 och 5 i EU-férordningen och réttsakter som har medde-
lats med stod av de artiklarna, och

2. efterlevnaden av denna lag och foreskrifter som har meddelats med
stod av lagen.

68 Den nationella tillsynsmyndigheten har rétt att pa begaran fa de upp-
lysningar och handlingar som behévs for tillsynen.

Den nationella tillsynsmyndigheten har rétt att fa verkstallighet hos Krono-
fogdemyndigheten for tillsyn enligt forsta stycket.

78 Den nationella tillsynsmyndigheten far meddela de férelagganden
som behdvs for efterlevnaden av

1. artiklarna 4 och 5 i EU-forordningen och réttsakter som har meddelats
med stdd av de artiklarna, och

2. denna lag och foreskrifter som har meddelats med stod av lagen.
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Foreldgganden féar férenas med vite.
Den nationella tillsynsmyndigheten far bestimma att beslut enligt forsta
stycket ska galla omedelbart.

88 Om en naringsidkare inte tillhandahaller information till konsumen-
ter i enlighet med artikel 7 i EU-férordningen ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillampas, med undantag av bestimmelserna i 29-36 §§ om
marknadsstorningsavgift. Sadan information ska anses vara vésentlig en-
ligt 10 8 tredje stycket den lagen.

Avgifter

98 Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far med-
dela foreskrifter om att den som omfattas av skyldigheterna enligt artik-
larna 4 och 5 i EU-forordningen ska betala avgift for den nationella till-
synsmyndighetens verksamhet enligt denna lag.

Overklagande

10 § Den nationella tillsynsmyndighetens beslut enligt denna lag far 6ver-
klagas till allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstand kravs vid éverklagande till kammarratten.

Denna lag trader i kraft den 15 maj 2019.



Forteckning Over remissinstanserna

Efter remiss har yttranden kommit in fran Domstolsverket, Forvaltnings-
rétten i Stockholm, Kammarrétten i Stockholm, Kommerskollegium, Kon-
kurrensverket, Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten, Postnord
Group AB, Post- och telestyrelsen, Regelradet, Schenker AB, Svensk Han-
del, Tillvéxtverket och Trafikanalys,

Féljande remissinstanser har inte svarat eller angett att de avstar fran att
lamna synpunkter: 21 Grams, Bring AS, Bussgods Sverigefrakt AB, City-
mail AB, DHL Freight (Sweden) AB, Fedex Express, Fria Postoperatorers
Forbund, Féreningen Svenskt Néaringsliv, Foretagarna, Grafiska Foreta-
gen, Jetpak Top Holding AB (publ), Mailworld AB, MDT Morgontidig
distribution, NTM Distribution AB, SDR Svensk Direktreklam AB,
Svensk Adressandring AB, Svensk Digital Handel, Sveriges Konsumen-
ter, Sveriges Paketombud, Tidningsutgivarna, Tillvaxtverket, TNT Hol-
dings B.V., Transportforetagen, United Parcel Service Inc., Véstsvensk
Tidningsdistribution KB.
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