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Inledning

Frin Sveriges Konsumenters sida vilkomnar vi en modernisering av svensk
konsumentskyddslagstiftning. Detta sa att den battre lever upp till den revidering av de fyra
konsumentskyddsdirektiv gillande avtalsvillkor, prisinformation, otillborliga affirsmetoder och
konsumentrittsdirektivet som genomforts pa EU niva.

Frian Sveriges Konsumenters sida har vi haft férmanen att sitta med i expertgruppen och redan i
utredningsstadiet limna vara synpunkter. Att kunskapen om konsumenters rattigheter och
mojlighet till kompensation ér lag, bade hos konsumenter och naringsidkare, ar nagot vi hor bade
fran vara medlemsorganisationer och i var konsumentvigledning. Bide den kommunal och den
vi erbjuder samtliga pensionirer som dr medlem i nigon av dom tre pensionirsorganisationerna
PRO, SPF seniorerna och SKPF. Det ir ocksa nagot ldsarna av var tidning Rad&Ron vittnar om
samt nagot vi mirker da vi arbetar med var Svarta Lista, dir vi publicerar féretag som inte f6ljer
Allminna reklamationsnimndens beslut.

Vi tycker att utredningen i stort sett tillmétesgatt dom nya krav som stills pa en andamalsenlig
och effektiv lagstiftning, som ocksa uppfyller unionens moderniserade och reviderade direktiv
9313EEG och Europapatlamentets och radets direktiv 98/6EG, 2005/19EG och 2011/83/EU.

Moderniserade bestimmelser om otillb6rlig marknadsféring

Striktare och mer tydliga regler vad som ir otillborlig marknadsforing dr nagot vi ser fram emot.
Detta giller till exempel det vi kallar Dual quality, att en vara framstills som identisk med en som
marknadsfors i ett annat EU-land trots att varornas sammansattning eller egenskaper skiljer sig at.
Detta dr ndgot vi sett exempel pa i vart projekt Nord Qual dir vi undersékt 162 produkter
ink6pta 1 Finland, Sverige och Danmark, som skickas till labb och testas. Det vi nu tittat pd dr hur
torekomsten av hushallskemikalier som ingar i vara vanliga stidprodukter skiljer sig at f6r samma
produkt, som tillhandahall i de olika linderna. Inom EU har man uppmirksammat fenomenet i
flera ar och sommaren 2019 presenterades resultatet av tester pa 1 400 matprodukter fran 19
olika medlemslinder.
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Nira var tionde produkt med exakt likadana forpackningar hade olika innehall, medan drygt var
femte med nastan likadana forpackningar ocksa hade olika innehall. Totalt var tredje produkt
alltsa.

Nir det giller bestimmelsen om képerbjudande pa en marknadsplats online s dr det bra att en
niringsidkare som tillhandahaller plattformen maste tala om huruvida den som erbjuder varan ar
niringsidkare eller ej. Just marknadsplatser online dr nagot som skapat mycket problem da manga
konsumenter tror att dom handlar av den niringsidkare som tillhandahaller marknadsplatsen och
inte fran en tredje part som tillhandahaller varan. Sirskilt forvirrande 4r det nir det bade kan vara
en annan privatperson eller en naringsidkare som tillhandahaller varan, vilket betyder att det ar
helt olika lagstiftning som giller, om det skulle bli problem eller man vill dngra sig. Detta dr nagot
som direktivet reglerar att niringsidkaren som tillhandahaller marknadsplatsen ocksa ska
informera om, att konsumentrittigheter inom unionen inte ar tillimpliga nir det inte ir en
niringsidkare som tillhandahaller varan.

Dock skulle vi vilja ha en starkare reglering sasom att en niringsidkare som levererar en
marknadsplats online ocksé ska vara skyldig att ange att en tredjepartsleverantér ensam ér
ansvarig for att sakerstélla konsumentrittigheterna eller beskriva sitt eget specifika ansvar till
exempel gillande leverans, betalningsférmedlare eller utovande av angerratt.

Nya striktare regler foreslas ocksa i de fall konsumenter har maojlighet att séka digitalt efter
produkter som erbjuds. Da ska niringsidkaren informera om de kriterier som frimst bestimmer
rankningen av de produkter som presenteras och deras betydelse jamfort med andra kriterier.
Nagot som kommer att underlitta mojligheten till mer informerade och hallbara kép.

Samma sak giller om naringsidkare tillhandahaller konsumentrecensioner av produkter. Da ska
niringsidkaren informera om hur det sakerstills att recensionerna kommer fran konsumenter
som har anvint eller kopt produkterna och i sadant fall pa vilket sitt det gors. Detta kommer
torhoppningsvis att minska antalet ”falska” recensioner och ge konsumenten en mer korrekt bild
av andra konsumenters erfarenhet.

Moderniserade bestimmelser i Prisinformationslagen

Det foreslas en ny bestimmelse om prissinkningar i prisinformationslagen (2004:347). Den
innebir att nir priset har sinkts pa en produkt, dven ska framga vad den kostade tidigare. Nagot
som kommer att ge bade konsumenter och niringsidkare tydliga regler vad som giller da man vill
bjuda ut varor och tjinster till ligre priser dn niringsidkarens ordinarie pris. Det har hittills ratt
ndgot av djungelns lag nir niringsidkare, sirskilt vid Black Friday, sommar- och vinterreor,
overtriffat varandras prissinkningar, fast det i manga fall inte alls skett en prissinkning och dar
man jamfort priset med ett ordinarie pris som varan aldrig bjudits ut till.

Lag om distansavtal och avtal utanfér affirslokal

Tillimpningsomradet for andra kapitlet distansavtalslagen foreslas gilla for avtal dir en
niringsidkare mot betalning 6verlater eller upplater 16s egendom till eller utfér en tjdnst dt en
konsument. Likasa for digitalt innehall som levereras pa nagot annat sitt an pa ett fysiskt medium
och nir en digital tjanst utférs, om avtalet inte innebir att konsumenten betalar, men ska
tillhandahalla sina personuppgifter, utom nir niringsidkaren behandlar personuppgifterna bara
for att uppftylla rittsliga krav eller f6r att kunna fullgéra avtalet. Det hir innebir i praktiken att
avtal om gavor och gratistjanster inte lingre kommer att omfattas av kapitlet, vilket vi inte har
nagra synpunkter pa, da det i praktiken inte kommer att innebira att konsumenten forpliktigar sig
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till nagot. Vi tycker att det ar bra att dven tillhandahallandet av personuppgifter ocksa ses som en
sadan forpliktelse som innebir att distansavtalslagens regler blir tillimpliga.

Enligt utredningens forslag ges ocksa niringsidkare en storre skyldighet att limna konsumenter
information innan avtal ingas. Exempelvis ska en niringsidkare utéver information om sin e-
postadress, dven informera konsumenten om andra medel f6r kommunikation via internet som
niringsidkaren tillhandahaller och som gér det méjligt £6r konsumenten att bevara uppgifter i en
lisbar och varaktig form. Ndgot vi ser positivt pa.

Diremot ér vi kritiska till att Sverige ska anvianda sig av mojligheten att undanta vissa
reparationstjdnster fran angerritten. Det innebir att angerritt inte ska gilla for en tjanst som har
tullgjorts och konsumenten ska betala f6r, om konsumenten uttryckligen har begirt ett besok
fran niringsidkaren i syfte att utfora reparationer och uttryckligen har samtyckt till att

tjansten borjar utforas.

Forslag om att inférandet av 2 kap 11 § punkt 14 distansavtalslagen om att undanta angerritten
for ”en tjanst som har fullgjorts, om konsumenten pa eget initiativ har kontaktat naringsidkaren
och uttryckligen har begirt ett besok fran niringsidkaren i syfte att utfora reparationsatgirder och
uttryckligen har samtyckt till att tjinsten borjar utféras.” kan innebira att det blir omdjligt £6r
konsumenter att angra tjanster fran oseritsa foretag. Vi har forstaelse for att det i normalfallet,
kan vara limpligt att sidana reparationstjanster inte gir att dngra. Angerritten vid denna typ av
tjanster har ibland fatt orimliga konsekvenser dir en konsument har kunnat angra t ex en
balkonginglasning, som man dnda fatt behalla kostnadsfritt, da det varit for dyrt for foretaget att
montera ner den. Detta eftersom fOretaget missat att limna korrekt information om dngerritten.
Ibland har dven denna regel anvints i stillet for havning, dir konsumenten inte kunna visa att det
ar ett sa vasentliga fel sa att regeln gillande hivning ar tillimpbar. Nagot som inte kan ha varit
lagstiftarens syfte fran borjan.

Men problemet ir att utredningens forslag gar alldeles for langt och kommer att gynna ett
betydande antal byggforetag, som verkar inom den gra och svarta sektorn i Sverige, bland annat
inom taklagenings och asfaltsliggningsbranschen. Manga av dessa foretag dterkommer med olika
firmanamn, organisationsnummer och ansvariga, trots att det 4r samma huvudmin. Detta dr
ndgot vi bland annat kan se dd vi pa vért dotterbolag Rad&Ro6n sammanstiller var Svarta lista
gillande féretag som inte foljer Allméinna reklamationsnamndens beslut.

Dessa oserisa foretag som asyftas anvander sig av siljstrategier, dir den vanligaste ér att
métesbokare ringer upp konsumenten for att fa konsumenten att pa sitt initiativ fa foretaget att
komma pa besok. Besoket syftar till att konsumenten ska bestalla foretagets tjanst. Bade
motesbokare, siljare och besiktningsmin jobbar enligt samma strategi. Telefonsamtalet gors
oftast utifran kontaktlistor, men pafallande ofta kontaktar man ildre och personer med
intellektuell funktionsnedsittning. Detta dr nagot vi sett exempel pa i var konsumentvigledning,
bade till kommuner och vara tre pensionirsorganisationer. Vid samtalet siger man ofta att
foretaget haller pa med ett arbete pa ett annat hus i niromradet och att foretaget vill erbjuda
konsumenten att tillsammans med andra nirboende fi en gratis undersékning. Men dven om
konsumenten siger att det inte 4r nagra problem med tex taket och att de problem som méjligen
har funnits ér 16sta, vill inda motesbokaren besiktiga taket for att se att alla problem dr 16sta och
att inga nya har uppkommit.

Och oavsett vad konsumenten siger, kan foretaget skrimma upp konsumenten och till exempel
sdga att vintar ni med att atgirda det, s kan ni drabbas av onédiga extrakostnader”. Sedan gor
foretaget allt vad det kan fOr att fa konsumenten att skriva pa ett avtal om att omgaende ligga om
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taket. Arbetena brukar paborjas nista dag och priserna jamfort med en seri6s takldggare, kan vara
det dubbla eller tredubbla. Dessutom ar dom séllan fackmissigt korrekt utférda, om ens
tardigstillda.

Forutom att konsumenten far betala for en onodig takomlagening, kan konsumenten raka ut for
svarigheter att kommunicera med foretaget och dess hantverkare, undermaliga jobb, hot, dyra
rikningar eller dubbelfakturering.

Det ir inte ovanligt att byggforetagen av misstag, eller okunskap missar att informera om den
angerritt som konsumenten har. Angerritt som forutom nir man kommer verens pa distans (till
exempel pa telefon och nitet) ocksa giller nir byggforetagen kommer hem till konsumentens
bostad eller arbetsplats och man dir ingr sjilva avtalet. Angerritten giller inte nir arbetet ir
klart, om konsumenten uttryckligen har samtyckt till att hantverkaren borjar jobbet och gatt med
pa att det inte finns ndgon angerritt nar byggforetaget ar klart. Ges samtycket 1 standardvillkor,
anses dock ett sadant samtycke inte vara tillrickligt.

Lagindringen riskerar att legitimera oseri6sa foretags affairsmodell. Idag riskerar oseriosa
foretagen att inte fa betalt fran de konsumenter som kanner till reglerna gillande angerritten,
vagar utnyttja sin angerritt och bestrida betalningsskyldigheten.

Konsekvensen av att foretaget inte uppfyller kraven nir det giller att informera om angerritten,
ar att konsumenten inte ér skyldig att betala nagot for tjinsten. Konsumenten behéver alltsa inte
heller betala, nir konsumenten inte uttryckligen har begirt att tjinsten ska borja utforas under
angerfristen och gatt med pa att det inte finns nagon dngerritt nir tjansten har fullgjorts. Sa har
konsumenten i en standardblankett gatt med pa att tjinsten ska borja utféras under angerfristen
och att det inte finns nagon angerratt nir tjansten har fullgjorts, dr dndd konsumenten inte skyldig
att betala. Det dr foretaget som ska visa att konsumenten har fatt all angerrittsinformation och pa
ett i lagens mening bindande sitt har begirt att tjidnsten ska borja utféras under dngerfristen och
gatt med pa att nagon angerritt inte finns nar hantverkaren ar klar.

Sveriges Konsumenter anser det vara limpligt att behalla nuvarande lagstiftning, som slar mot
dessa oseridsa foretag och gor att de inte har ritt till betalning, samt att konsumenterna har
mojlighet att kostnadsfritt backa ur avtalen. Bade Konsumentverket, landets konsumentvigledare
och Villadgarnas Riksférbund har fatt ett stort antal anmailningar rorande dessa foretag. Det
skulle vara stotande om en lagindring infors, som direkt gynnar dessa oseridsa foretag.

Fragan ar vad 2 kap 11 § punkt 14 innebir i praktiken, nir konsumenten inte kan angra

”en tjanst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har begirt ett besok fran
niringsidkaren i syfte att utfora reparationsatgirder och uttryckligen har samtyckt till att tjansten
bérjar utforas.”

En takomliggning ir typiskt sett en slags reparationsatgird och faller ddrfér under nimnda
paragraf.

Problemet handlar om hur uttrycket "begirt ett bes6k™ i1 féreslagen lagtext ska tolkas? Foreslagen
lagtext skiljer sig fran utredningens uttryck pa sidan 159, ”pa eget initiativ begir ett besok”. Nar
en konsument blir uppringd av en métesbokare, till exempel fran nagot av de tvivelaktiga
taklaggningsforetagen, och sedan bestimmer tid f6r besék med takliggningsforetaget, ér risken
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att konsumenten anses ha begirt besoket fran niringsidkaren i syfte att utfora
reparationsatgirder. Fragan blir om en sadan tjanst gar att angra.

Sveriges Konsumenter vill dirfor - med hinsyn till att 2 kap 11 § punkt 14 distansavtalslagen, kan
innebira att det blir oméjligt for konsumenterna att angra tjanster fran oseriosa foretag 1
byggbranschen - att nimnda lagrum fortydligas i enlighet med nedanstdende tilligg. Detta innebar
1 sé fall att dngerritten inte giller for

”en tjanst som har fullgjorts, om konsumenten pa eget initiativ har kontaktat naringsidkaren och
uttryckligen har begirt ett besok fran naringsidkaren i syfte att utfora reparationsatgirder och
uttryckligen har samtyckt till att tjinsten borjar utféras.”

Med Sveriges Konsumenters forslag kan konsumenter som blir uppringda och évertalade att
begira besok av naringsidkare, alltjamt angra sadana tjanster.

Utvidgade mdjligheter att paféra marknadsstorningsavgift och fler sanktionsméjligheter
Utredningen foreslar dessutom ett antal forandringar gillande marknadsstorningsavgift och andra
sanktionsmojligheter. Till exempel féreslar utredningen att marknadsstérningsavgift dven ska
kunna paforas vid overtradelser av generalklausulen i marknadsforingslagen, samt bestimmelser
om obestalld reklam, information om garantier och information innan ett konsumentavtal ingas.
Det hir innebir alltsa en generell méjlighet att pafora avgift vid 6vertridelser av
marknadsforingslagen.

Man foreslir ocksa att det infors bestimmelser om sanktionsavgifter i lagen om avtalsvillkor 1
konsumentférhallanden. Patent- och marknadsdomstolen ska pa talan av
Konsumentombudsmannen, KO, kunna besluta att en niringsidkare ska betala en sanktionsavgift
om niringsidkaren eller nigon som handlar pa niringsidkarens vignar uppsitligen eller av
oaktsamhet har anvint ett avtalsvillkor, som med hinsyn till pris och 6vriga omstandigheter ar
oskiligt. Syftet med det stirkta sanktionssystemet vid 6vertridelser av det marknadsrittsliga
regelverket, dr att det ska verka avskrickande f6r féretag som inte foljer reglerna och gynna
seriOsa foretag. Nagot som vi valkomnar och tror kommer att gynna konsumenterna.

Tanken med foéreslagna dndringar ar att de ska ligga i linje med en tydligare och mer enhetlig
reglering inom EU nir det giller marknadsféring och information till konsumenter, sirskilt nar
avtal ingds digitalt. Férhoppningen ér att dndringarna undetlittar och leder till
kostnadsbesparingar framfor allt f6r foretag som bedriver e-handel. Likasa battre konkurrens och
ligre priser for konsumenter. Enhetliga regler som nir ligger sa nira direktiven som méjligt tror
vi pa Sverige Konsumenter kommer att ge bittre forutsittningar f6r konsumenter att kinna sig
trygga nir man handlar inom hela EU.

Dag som ovan

Jan Bertoft generalsekreterare/Maria Wiezell konsumentjuridisk expert
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